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Kodél ir kam verta iSbandyti
kelione kruiziniu laivu?

e Jei poilsiné kelioné | Turkijos ar Graikijos
kurortg Tau jau pernelyg jprasta ir norétum
iSmeéginti kazka naujo.

e Tiek keliaujancios poros, tiek Seimos su
vaikais, tiek pavieniai keliautojai ar draugy
kompanijos - visi kruize ras sau jdomiy
pramogy, renginiy ir viety, kur galés mégautis
atostogomis.

e Jei ketini keliauti su gausia Seima ar draugy
kompanija - kruizas vienas tinkamiausiy
kelionés budy skirtingo amziaus bei interesy
keliautojams. Atostogausite drauge, taciau
puikiai suderinsite skirtingus prioritetus ir
interesus.

e Kruizas gali buti ir pazintiné, ir poilsiné kelioné

- tik nuo Taves priklausys, kiek laiko praleisi
meégaudamasis vandens pramogomis, saulés
voniomis, maistu ir puikiu aptarnavimu laive, o
kiek tyrinédamas uostamiescius, kuriuose
sustos laivas.

Vieng graziausiy gyvenimo Svenciy, vestuves,
gali paminéti kelionéje kruiziniu laivu!
Specialus vestuviniai MSC kruizu paketai -
iSskirtiné galimybé porai Svesti savo meile ant
vandens ar nuostabiuose tropiniuose krastuose
draugy bei artimyjy apsuptyje.

Kruizas gali buti puikus komandos iSvykos
variantas. Kelionés metu visi drauge busite
vienoje vietoje ir galésite mégautis laivo
patogumais ir pramogomis, o smagiausia tai,
kad vienos kelionés metu be jokio nuovargio
aplankysite net kelias salis.

www.makalius.lt



Kodél MSC Cruises?

Nuo 2021 mety MAKALIUS yra oficiali
MSC Cruises bendrove Lietuvoje
atstovaujanti agentira. MSC Cruises -
treCioji pasaulyje pagal dydj kruizy
kompanija, lyderiaujanti Europoje, Piety
Amerikoje, Persijos jlankos Salyse ir
Piety Afrikoje. Taip pat tai greicCiausiai
augantis pasaulinis kruizy prekeés
Zenklas, gerai Zinomas ir Karibuose,
Siaurés Amerikoje bei Tolimuosiuose
Rytuose.

Kompanijos bastiné jsikirusi  Zenevoje,
Sveicarijoje. MSC Cruises priklauso MSC Group
- pirmaujan¢iam laivybos ir logistikos
konglomeratui, turiniam daugiau nei 300
mety patirtj jurose.

Kompanijos istorija mena 1675 metus, Kkai
Aponte Seima pradéjo laivybg Sorrento,
Italijoje. Sukaupe patirties ir Ziniy Sie laivy
savininkai ir kapitonai jkiré MSC Cruises
kompanija, kuri Siandien yra didzZiausia
privaciai valdoma kruizy kompanija pasaulyje.
Joje dirba daugiau nei 30 000 Zmoniy, o
kompanijos kruizai parduodami daugelio
pasaulio Saliy.

Nepaisant to, MSC Cruises tebéra Seimos
vertybémis besivadovaujantis verslas, kur
asmeninis démesys ir italiSkas svetingumas
rodomas tiek kolegoms, tiek partneriams, tiek
laivy sveciams.

MSC Cruises nepaprastai daug investuoja j tai,
kad savo meile jurai perduoty ateities kartoms
iriSsaugoty juras joms.

Keliaudami MSC Cruises sveciai ne tik kuria
nepamirStamus prisiminimus, lanko svecias
Salis ir mégaujasi nepriekaistingu svetingumu,
taciau taip pat zZino, kad jy kelioné prisideda
prie jury iSsaugojimo.

Laivuose montuojami Zemo triukSmo varikliai,
kad kuo maziau trukdyty juros gyventojams,
laivo sveCiams bei jgulai. Laivuose rasiuojamos
Siukslés, kurios uostuose atvykus perduodamos
specialioms tarnyboms.

Daug démesio skiriama iSmaniems Sildymo,
védinimo, vésinimo bei laivo apsvietimo
sprendimams, kurie padéjo laivy iSmetama CO2
kiekj nuo 2008 m. sumazinti 34%. llgalaikis
kompanijos tikslas - sumazinti CO2 emisijg iki
nulio.

MSC Cruises taip pat priklauso MSC fondas,
kuris kartu su UNICEF, Marevivo, Mercy Ships
bei kitais partneriais rupinasi gamtos, vietos
bendruomeniy, kultiros apsaugos projektais
jvairiose pasaulio Salyse.

Kurj MSC laivg pasirinkti?

Renkantis kruiza jvertink ne tik laivo
marsruta, taciau ir laiva, kuriuo keliausi.
Kruiziniai laivai - tai miestai ant vandens,
kuriuose daznai veiklos daugiau nei
daugelyje ,viskas jskaiciuota* viesbuciy.
MSC Cruises turi jvairaus dydzio laivy,
kuriy statybos metai skiriasi. Vieni laivai
senesni, kiti - visai nauji - vos tik pradéje
savo keliones vandenyse.

www.makalius.lt



Nauji MSC laivai naudoja suskystintas nattralias dujas - Svariausia Siuo
metu jmanoma kura, taip mazinant kenksmingy medziagy isskyrima.
Daugiau nei 80% vandens laivuose pagaminama pasalinant druska is
juros vandens - iki 3 milijony litry laivui per diena! Visg vartojama vandenj
iSgrynina pazangi jranga.



https://www.msccruises.com/int/about-msc

Visi laivai yra savaip jdomis ir jspuidingi, o veiklos gausu net ir maZiausiame.
Laivuose skiriama daug démesio MSC dizaino vientisumui ir jvaizdZiui.
Svecius pasitinka netgi tas pats, tik MSC biidingas aromatas, kuris privercia
pasijusti tarsi sugrjZus j mylima MSC Seima.

MSC Cruises siekis - kad pasaulj atrastum stilingai, komfortiskai ir saugiai - nesvarbu, kuriame laive bebtim.
Kompanijos flotilé sparciai pleciasi: Siuo metu jg sudaro 23 moderns kruiziniai laivai, o artimiausiais metais

planuojama dar reikSminga plétra - nauji ,World Class“ ir kity klasiy laivai.
Detalesnius laivy aprasymus ir nuoraukas rasi kelionés pasiulymuose: https://www.makalius.lt/kruizai

MSC World Europa - pirmasis MSC
World klasés laivas, kuriame
apjungtos inovatyvios technologijos,
nauji dizaino sprendimai, jskaitant
unikaly Y formos laivo iSdéstyma.
Laivas pastatytas 2022 m. lapkritj.
MSC World America yra antrasis Sios
klasés laivas, j savo pirmaja kelione
iSplaukes 2025 m. balandj. MSC World
America sveCiams sitlo aplinkai
draugiskus kruizus Karibuose, i$
Majamio uosto. O 2026 m. gruodj bus
pristatytas ir treciasis - MSC World
Asia laivas.

Keturi Fantasia klasés laivai - MSC
Preziosa (2013), MSC Divina (2012),
MSC Splendida (2009) ir MSC
Fantasia (2008) - dideli ir moderns.
MSC Preziosa ir MSC Divina talpina
po 4345 keleivius, o MSC Splendida ir
MSC Fantasia - po 4363.

MSC Euribia tai vienas naujesniy MSC
flotilés laivy, j jura iSplaukes 2023 m.
vasara, talpinantis 6327 keleivius. Cia
persipina menas ir inovacijos, aplinkai
draugiski sprendimai (laivas varomas
Svariausiu jmanomu kuru -
suskystintomis dujomis). Laivo dvyné
sesuo - Meraviglia Plus klasés MSC
Virtuosa (2021 m.) bei MSC Grandiosa
(2019 m.). MaZesnés sesutés - MSC
Meraviglia ir MSC Bellissima (pirmieji
Meraviglia klasés laivai, kurie iSplauké
2017 m.ir2019 m.).

Musica klasés laivai MSC Magnifica
(2010), MSC Poesia (2008), MSC
Orchestra (2007) ir MSC Musica
(2006) talpina po mazdaug 3000
sveciy.

MSC Seaside (2017) ir MSC Seaview
(2018) - tai laivai, kurie perrase
kruiziniy laivy dizaino taisykles -
juose apjungtos vidaus ir lauko
erdvés, sveCiams sudaryta galimybé
pajusti bendryste su jura kaip niekad
anksciau. Abiejuose laivuose telpa
daugiau nei 5000 keleiviy. Panasaus
tipo tik didesni laivai, talpinantys po
5632 keleivius, prisijungé prie flotilés
kiek véliau - 2021 metais MSC
Seashore, 0 2022 mety gruodj - jos
dvyné MSC Seascape.

Flotile uzbaigia Lirica klasés laivai -
MSC Sinfonia (2005), MSC Armonia
(2004), MSC Opera ir MSC Lirica
(2003) - kiekviename gali plaukti
apie 2000 sveciy.

www.makalius.lt
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Kajutés laivuose yra keliy ar net
keliolikos tipy, tacCiau iSskiriami trys

e o ° pagrindiniai - vidiné kajuté (be
Kuo Skl rIaSI lango), kajuté su langu bei kajuté su

balkonu. Kajutés labai panasios, jy

ka.utés plotas beveik nesiskiria, panasis ir
J jrengimas, dizainas, baldai. MaZiausiai
mokési uz kajute be lango, daugiau uz

Iaivuose? kajute su langu ir daugiausiai - uz

kajute su balkonu.

Kajutés kaina priklausys ir nuo to, kokj paslaugy paketg pasirinksi. MSC siilomi trys paslaugy paketai:
Bella, Fantastica ir Aurea. Visiuose paketuose jskaicCiuota kelioné, nakvyné bei pilnas maitinimas, taciau
skiriasi papildomos paslaugos.

Patraukliausia - Bella kategorijos kajutés kaina. Dazniausiai batent Sios
kajutés kaina ir pateikiama paslaugy reklamose. Sios kajutés vietos laive
(denio, kuriame ji bus ir / ar kajutés numerio) paciam pasirinkti negalima
(kajuté sistemoje priskiriama automatiSkai pries pat kelione). Jei pasirinkai
kajute su langu ar balkonu, vaizdas j jirg / vandenyna gali bati visiSkai
atviras arba Siek tiek ribojamas dél aplinkiniy konstrukciju.

Bella paketq pasirinke sveciai gali iSreiksti pageidavimg dél vakarienés laiko (vakariené laive rengiama
pamainomis). Jprastai bana du arba trys vakarienés laikai (seatings): mazdaug 17:30-19:00, 19:30-21:00 ir
20.30-23.00 val., taciau patvirtinimo, kuriuo metu keliaudamas vakarieniausi, sulauksi tik atvykes j laivg.

Jei norétum is karto pasirinkti tam tikrg kajute (denj, arciau laivo priekio ar
laivagalio, arciau lifty esancia kajute) bei rezervuoti tam tikra vakarienés
laika, reikéty rinktis Siek tiek brangesnj - Fantastica paslaugy paketa.

Jei jsigytum Aurea paslaugy paketa taip pat galétum pasirinkti konkrecia
kajute ir nereikéty rezervuoti vakarienés laiko - Tau priklausyty ,,My time
dining“ zona restorane, kur atéjes bet kada restorano darbo laiku gautum
privaty staliuka, bei keletas kity naudy.

7 www.makalius.It



Placiau apie paslaugas ir privilegijas,
kurios jeina j paslaugy paketus

BELLA - kelionés kruizu datos
keitimas yra mokamas. Konkreti
kajuté keliautojams yra priskiriama
atsitiktiniu baddu véliau, prieS pat
kruiza. Siuo atveju vakarienés laiko
pasirinkti galimybés néra (taciau
galima pateikti pageidavima).

FANTASTICA - vienas nemokamas
kelionés datos keitimas likus
daugiau nei 30 dieny iki iSvykimo
(gali bati iSimciy). Pageidaujama
kajuté keliautojams priskiriama is
karto. Nemokama paslauga -
kontinentiniai pusryciai | kajute.
Taikoma 20 proc. nuolaida uzsakant
papildomy restorany paslaugas (a
la carte, specializuoti restoranai).

AUREA - galimas vienas kelionés
datos keitimas nemokamai, likus
daugiau nei 30 dieny iki iSvykimo
(gali bati isimciy). Taip pat - 24 val.
nemokamas maisto pristatymas |
kajute (t. y. neimamas pristatymo
mokestis). Atvykimo dieng prikauso
putojantis vynas ir Sokoladas
kajutéje. Laisvas vakarienés laikas
(,My time dining“). Yra taikomos
jvairios nuolaidos restoranuose ir
SPA centre. Galima pasirinkti ir
erdvesnes, suite tipo kajutes,
pritaikytas didesnéms Seimoms ar
norintiems daugiau komforto (uz
papildoma priemoka). Priklauso
pirmenybinis jlaipinimas j laiva.

www.makalius.lt



Didesni MSC laivai turi atskirus
denius su kajutémis ir paslaugomis

iskirtiniams klientams — tai
YACHT klubas.

»MSC Yacht Club“ - iSskirtiné ir prabangi
»,MSC Cruises“ ,laivo laive“ koncepcija,
siulanti keliautojams unikalig kruizo
patirt].

Kelioné prasideda patogiau ir greiciau -
atskira registracija ir pirmenybiniu
jlaipinimu. Specialioje laivo ,,Yacht club“
zonoje sveciai gali naudotis tik klubo
nariams skirtais patogumais, tokiais kaip
poilsio kambarys, baseinas, saulés terasa
ir baras, treniruociy salé.

ElegantiSkose ir daug erdvesnése,
priekiniame laivo denyje jrengtose,
sYacht Club“ kajutése atsiveria
nuostabs vaizdai j jura. Klubo sveciai
restorane mégaujasi gurmaniskais
patiekalais ir pirmenybe rezervuoti vietas
visame laive esanciuose specialiuose
restoranuose, taip pat visg para
skiriamas asmeninio patarnautojo
démesys.

Klubo sveciai gali naudotis ir nemokamu
internetu, mégautis ,,Premium Extra“
gerimy paketu.

www.makalius.lt



Vaikai

Kajuciy, kuriose galéty apsistoti 2 suauge ir 3 vaikai - labai mazai. Tokiu atveju
uzsakomos 2 kajutés, jos gali bati Salia viena kitos (sujungtos durimis arba ne). Kajutése
papildomos miegamos vietos jrengiamos iSskleidZiamose sofose-lovose arba
dviauksStése lovose, kurios yra tinkamos tiek vaikams, tiek suaugusiesiems. Kudikiams
gali bati suteikiamos sulankstomos lovelés (manieZo tipo), kurios, esant poreikiui,
atne$amos j kajute. Seimoms su vaikais yra taikomos nuolaidos, priklausomai nuo
kruizo, tipo, keliaujanciy asmeny skaiciaus ir keliaujanciy vaiky amziaus.

Laivuose vaikams gausu pramogy, didesniuose laivuose jiems skirti net atskiri deniai, kur sidlomi jvairds Zaidimai,
sportiniai uZsiemimai, vaiky klubai, vandens kalneliai, baseinai. Jei tévai pageidauty, nurodytomis valandomis vaikus
galéty palikti vaiky klube su aukle. Daug programy bei paslaugy jau yra jskaiciuota j kruizo kaing, taciau uZ dalj gali
tekti primokéti papildomai.

Nuolaidos

Kruizuose nuolaidos taikomos senjorams (nuo 65 m., kai kajutéje apsistoja du senjorai),
jaunimui, jaunavedziams, medicinos darbuotojams (batina pasiteirauti dél nuolaidos is
anksto), Seimoms (keliaujant Seimai (2 suauge + 2 vaikai) ir uzsakant dvi atskiras kajutes
(1 suauges + 1 vaikas kiekvienoje), MSC suteikia nuolaidg abiem kajutéms). Taip pat visi
keliautojai, jsigije kelione kruizu, gali registruotis MSC puslapyje, gauti kliento lojalumo
kortelés ,,MSC Voyagers Club“ koda ir taip tapti lojalumo programos dalyviais, kuriems
buty taikomos nuolaidos kitiems kruizams - antrasis kruizas - jau pigiau (yra
papildomy salygy).

Daugiau skaityk CIA.

*Nuolaidos nesumuojamos su kitomis akcijomis ar nuolaidomis, kurios taikomos uzsakymo suformavimo metu.
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Papildomos paslaugos ir mokesciai

Vienintelis privalomas mokestis MSC laivuose - tai
kruizo aptarnavimo mokestis (apie 12 € / d. / asm.). Jj
reikia sumokéti i§ anksto rezervuojant kruiza. Sis
mokestis - tai arbatpinigiai uz aptarnavima laive, tad
papildomai jy palikti darbuotojams neprivaloma.

MAKALIAUS  kruiziniy__kelioniy__pasitalymuose prie
papildomy iSlaidy rasi aprasytus gérimy paketus, pasiilyma
jsigyti interneto prieiga ar uZsisakyti ekskursijas. Siy
paslaugy pirkti neprivaloma. Jei visgi norétum, i$ anksto
jsigydamas sutaupysi - paslaugas uZsakant laive, jos bus
apie 15 proc. brangesnés, negu uzsakant i$ anksto.

Gérimai

MSC laivuose nealkoholiniai gérimai pusryciy metu jau
jskaiciuoti j kruizo kaina, kitu metu gérimai kainuoja
papildomai. Savitarnos restorane visada galima jsipilti

geriamojo vandens (kituose laivo restoranuose
papildomai kainuoja ir vanduo).

Vakarienés metu uZsisakes vyno butelj ir nebaiges jo
isgerti, galési paprasyti padavéjo palikti jj kitai Tavo
vakarienei.

Jei numanai, kad norési nemazai gérimy |sigyti
papildomai, apsvarstyk, kokj gérimy paketa labiausiai
apsimoka jsigyti iS anksto. DaZniausiai taip pavyks
nemaZzai sutaupyti. UZsisakes gérimy paketa, gérimy
meniu iSkart pagal paketo pavadinima matysi, kas jau
jtraukta j Tavo paketo kaina, o uZ kg reikéty primokéti
papildomai.

Atkreipk démesj, kad toks pats gérimy paketas turi
biti uZsakomas visiems toje pacioje kajutéje
gyvenantiems suaugusiems asmenims. Vaikams
tuomet automatiskai uZsakomas vaikiskas
nealkoholiniy gérimy paketas.

Gérimy pakety aprasymus rasi MAKALIAUS kruiziniy
kelioniy pasiilymuose.

Internetas

Internetas laive yra mokamas. Jei keliausi Europoje ir
turi gera mobiliojo rySio tiekéjo plana, apsvarstyk, ar
Tau tikrai reikalingas interneto paketas. Sustojus
Europos uostuose (laivai beveik kiekvieng dieng stoja
vis kitame uoste) ir plaukiant palei krantg veiks
mobilieji duomenys. Interneto nebus tik plaukiant
atviroje juroje.

Ekskursijos

Ekskursijas jsigyti iS MSC néra privaloma. Su miestu
gali susipaZinti savarankiskai. Daugelis uosty yra
miesty centruose arba centras nesunkiai pasiekiamas.
Taip pat dazniausiai atvykimo uoste rasi nemazai
vietiniy paslaugy teikéjy, sitlanciy jsigyti ekskursijas
uzZ patrauklesne kaing nei laive. Taciau bik atidus
rinkdamasis. UZ vietos paslaugy teikéjy paslaugas ir
paslaugy kokybe nei MAKALIUS, nei MSC Cruises
neatsako.

Jei nuspresi jsigyti MSC Cruises organizuojama
ekskursija, geriau tai daryti iS anksto - kad batum
uztikrintas, jog bus viety. UZsakymo metu gali
nurodyti pageidaujama ekskursijos kalba, taciau kokia
kalba vyks ekskursija, bus patvirtinta tik laive.
DaZniausiai ekskursijos vyksta angly, italy, ispany ar
prancuzy kalbomis, priklausomai nuo krypties ir
ekskursijos. Kartais tos pacios ekskursijos metu gidas
gali ekskursijg vesti angliskai ir informacija pakartoti
kita kalba.

Démesio! Labai svarbu islipus is laivo | jj sugrjzti laiku
- ne véliau nei valanda iki numatyto iSplaukimo. Laivo
iSplaukimui pradedama ruostis i$ anksto ir pavélaves |
laiva gali bati nejleistas, net jei laivas dar stovi uoste.
Jei dél nenumatyty aplinkybiy klientai véluoty grjzti is
MSC Cruises organizuojamos ekskursijos, laivas savo
keleiviy palaukty. Taciau jei iS laivo iSvykai
savarankiSkai - pats atsakai uz grjzima laiku.

Kitos papildomos paslaugos: iS anksto galima uZsakyti jvairius specializuoty restorany
paketus, SPA centro, fotografo paslaugas, uzkandzius ar gérimus j kajute atvykimo diena.
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Po kruizo uzsakymo
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Per 1-2 darbo dienas po kruizo uzsakymo ir apmokéjimo atsiysime Tau turizmo paslaugy 'E‘?
teikimo sutartj (tg pacia, su kuria susipazinai uzsakydamas kelione), MSC kruizo uzsakymo wEL
.. NP B . it
patvirtinima, jei jsigijai - ir skrydzio bei viesbucio patvirtinimus. o

Papildomas paslaugas (gérimy paketus, ekskursijas ar staigmenas j kajute, jeigu Sventi ypatinga
proga) galési prie uzsakymo pridéti ne véliau nei likus 3 dienoms iki kruizo. Jei pavéluotum, jas
taip pat galési nusipirkti jlipes j laiva (pirmaja diena), taciau jos kainuos brangiau. Kaip minéta
anksciau, jei tikrai norési uzsisakyti ekskursija - nedelsk, nes gali nebelikti viety.

Kruizo kelionés dokumentus Tau atsiysime likus savaitei iki kelionés, atlikus pilng apmokéjima
uz kelione bei pateikus tikslius keliaujanciyjy pasy ir kontaktinius duomenis. Kruizo kelionés
dokumentuose rasi iSsamia informacija (angly kalba) apie MSC kruizo programéle, kurig galési
atsisiysti | telefona ir pats uzsiregistruoti j laiva. ISankstiné registracija néra privaloma, bet
sutaupys Tau laiko atvykimo diena. Taip pat kruizo kelionés dokumentuose bus nurodytos visos
Tavo uzsakytos paslaugos, kita svarbi su planuojama kelione susijusi informacija.

SVARBU! Dél svarbiy nenumatyty priezasciy (orai, saugumo reikalavimai, pasikeitusios
pasienio taisyklés, keleiviy ir jgulos saugumas ar kt.) kompanija turi teise koreguoti
plaukimo tvarkarastj, uostus, kuriuose sustojama, isskirtiniu atveju netgi pakeisti laiva.
lm Sveikatos apsaugos reikalavimai dél jlipimo j laiva, taisykliy laive, ekskursijy krante
! tvarkos gali keistis priklausomai nuo salyse esancios epidemiologinés situacijos.

hn—?'_
':-;l | R j.!l!"-’ v .

WM o o oncse

www.makalius.lIt



-

Tau prireiks jvairesniy ruby. Plaukiant jura buna vésiau nei
krante, laivo patalpos kondicionuojamos, tad kartais gali
norétis apsivilkti Siliau. Atkreipk démesj ir j kruizo marsruta.
Tarkime Norvegijoje net ir vasarg vidutiné temperatura
dazniausiai nesiekia +20 °C.

Laive vyksta jvairls pramoginiai renginiai, teminiai vakarai. Neprivalai juose
dalyvauti ir Taves neiSvarys, jei apsirengsi ne j temg (na, jei j restorana
vakarieniauti ateisi su maudymosi kostiumu gali atsitikti ir taip). Taciau pats
jausiesi smagiau, jei turési tinkamy ruby.

Kiekvieng dieng programéléje iSmaniajame telefone bus pateikta
informacija, koks aprangos kodas rekomenduojamas vakarui (dieng
aprangos kodo néra, taciau vilkint tik maudymosi drabuZiais draudZiama
vaikscioti laivo viduje, o vakarienei restorane vyrams nerekomenduojami
sortai).

DaZniausiai organizuojami trys vakaréliai viso kruizo metu, kai deréty
pasipuosti: elegant vakaras (puosni apranga, Sventiné vakariené); baltasis

' vakaras (rengiamas atvirame denyje arba laivo promenadoje, Vvisi

pasipuosia baltai); géliy vakaras (tropical night, géléti drabuziai). Aprangos
kodas rekomenduojamas, bet néra privalomas. Daugiausiai Zmonés paiso
tik balto ir puoSnaus vakaro reikalavimy.

Apgalvok patogig apranga dienos metu - lankysiesi vis kitame mieste (ar net
Salyje), pasvarstyk, ka norési veikti, koks ten oras, Salies tradicijos.

Zinoma, nepamirsk ir maudymosi kostiumélio! Laivuose yra vidaus, lauko
baseinai, SPA zona (mokama papildomai). Daugelyje kruizy dienos metu
sustosi ten, kur galima pasimégauti saulés ir juros malonumais.

Vonioje rasi duso zele, Sampiing bei muila, o viename kajutés stalciy - ir
plauky dziovintuva. Ranksluosciai (tiek voniai, tiek baseinui) taip pat
suteikiami. Chalatas, Slepetés yra tik auksStesnés paslaugy kategorijos
kajutése — AUREA ir YACHT Club paketuose.

Atkreipiame démesj, jog kajutése bana skirtingo tipo rozetés: Europinés (Type
C arba F) - tokios kaip Lietuvoje ir JAV tipo rozetés (Type A/B) - ploksti
kontaktai. Kai kuriuose laivuose gali bati ir papildomos universalios ar USB
jungtys (ypac naujesniuose). Adapteris pravers jei vienu metu norési krauti
daugiau jrenginiy.



Planuojant bagazo kiekj skrydZiui léktuvu,
rekomenduojame pasiimti bent vieng registruota
20 kg bagaZa asmeniui.

Pernelyg daug visko prisikrauti irgi nevertety, MSC - ‘ﬁ* -~
ragina apsiriboti daugiausiai dviem lagaminais (iki f_id;:,:!ﬁ' o
90x75%43 cm dydzio ir iki 23 kg svorio) asmeniui %ﬁ- . > A
ir dviem rankinio bagazo vienetais (iki 56x45%25 :

cm ir 23 kg svorio). £ J -
g ﬂ'ﬂh—' _ﬁ -

Bet kokiu atveju vienos kajutés bagazas negali F B J
virSyti 100 kg ir / arba 8 bagaZo vienety.

.
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; Draudziami daiktai

Apsaugos darbuotojai turi teise patikrinti Tavo
bagaza ir konfiskuoti (be grazinimo) daiktus, kurie
gali sukelti grésme sveciy, jgulos ar laivo saugumui
(tokius kaip ginklai, astriis daiktai (pvz., peiliai),
virduliai, lygintuvai, plauky dziovintuvai,
dronai, Galaxy Note 7 telefonai).

= | laiva negalima gabentis jokiy gérimy (jie bus
BN onfiskuoti ir grazinti kelionés pabaigoje pries
Lozt iSlipant). Nesupakuota (originaliose, gamybinése
% pakuotése) maista jsinesti j laiva taip pat
. draudziama, jskaitant ir maista maiseliuose,
dézutése.
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Jsiregistravimas

Registracija l laivq prasideda Daugelyje  kruizy galima i§  anksto
. op o uzsiregistruoti per ,MSC for Me“ programél
likus 5-7 valandoms iki & P . programe

- tuomet kruizo kortelés bus pagamintos iS

iSplaukimo. Tikslius registracijos  anksto, o po patikros galési iSkart eiti j savo

laikas ir kruizo uosto adresas bus  kajute, kur prie dury jau lauks pakabinti
. - raktai.

nurodytas kruizo bilietuose !

(vauceriuose), kuriuos gausi likus  1aip pat keliones pradsioje Tau reikes

maidaug savaitei iki keliones. sudalyvauti avarinése pratybose (emergency

drill) - jos vykdomos kiekviename uoste,
Su dokumentais atsiungiamos ir specialios kuriame jlipa nauji keliautojai (pratybose
lagaminy etiketés (luggage tags), kurias, pries  dalyvaujama tik vieng karta - jlipimo dieng).
atiduodant  aptarnaujanciajam  personalui, Greiciausiai teks jsijungti televizoriy savo
reikia pritvirtinti prie lagaminy (jeigu neturesi ~ kajutéje ir perzitréti saugos instruktaza, tada
segiklio arba lipnios juostos, gali pasiteirauti ~ Surinkti nurodyta telefono numerj kajutés
aptarnaujanciojo  personalo). Atsispausdink telefone, o véliau nueiti iki Tau priskirtos
tiek etikeliy, kiek lagaminy turési (rankiniam  €vakuacijos vietos nelaimés atveju ir ten
bagazui, kurj nediesi su savimi, etiketiy PasiZyméti parodant savo kruizo kortele
nereikia). personalui.

Atvykus j laivy uosta, atiduosi savo bagaza MSC
atstovams ir keliausi pagal zenklus: Check-in
(registracija) bei Embarkation (jlaipinimas).
Darbuotojai paprasys parodyti reikalingus
dokumentus ir nukreips, kur eiti toliau -
procesas visiSkai nesudétingas. Uoste pries
lipant | laiva gausi kruizo kortele, jg iSduodant
busi nufotografuotas. Si kortelé bus Tavo
raktas j kajute, atsiskaitymo kortelé, jéjimas j
restorang vakarienei ir asmens dokumentas
jlipant / iSlipant j / iS laivo (be kortelés to
padaryti nebus galimybés, todél visada turék ja
su savimil).
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Kruize

Aptarnavimas

I4

MSC laivuose yra daugybé atsakingy darbuotojy, kurie prireikus pagelbés kiekviename Zingsnyje. MSC
kruiziniuose laivuose aptarnavimas yra auksto lygio, o personalas - ypatingai paslaugus. Kruiziniy laivy
aptarnaujancio personalo darbuotojai atvyke i$ jvairiy Saliy, bendrauja jvairiomis kalbomis. Nebus
sunku susikalbéti angliskai ir daugeliu kity labiau paplitusiy kalby. ISkilus klausimams atsakymus Tau
taip pat suteiks laivo registratira, ekskursijy informacijos centras, kruizinés kompanijos naujy
rezervacijy skyrius. Laivo restoranai turi administratorius, kurie atsakys j klausimus, susijusius su tvarka
restorane ir prireikus pagelbés.

Kruizo kortele

Grynaisiais pinigais laive atsiskaityti galimybés néra (iSskyrus kazino). Kainos uz mokamas paslaugas
Europos, Raudonosios juros, Araby jiros kruizuose nurodomos eurais, o Kariby bei Azijos kruizuose -
JAV doleriais. Laive Tavo piniginé bus Tavo kruizo kortelé, su kuria pateksi | laiva, j savo kajute, padaves
padavéjui ar kitam aptarnaujanciam personalui jsitrauksi papildomai jsigytas mokamas paslaugas |
savo kajutés saskaita. Kortele galima papildyti jneSant grynuosius pinigus arba susiejant su savo kredito
ar debeto kortele. Jei norési laive sigyti papildomai mokamy paslaugy (jéjimas j SPA, masazas,
kirpyklos paslaugos, alkoholiniai gérimai, nejeinantys j jsigyta gérimy paketa, Duty Free parduotuvé),
Tau reikés j savo kruizo kortele jmokéti depozita. Laive keliose vietose rasi tam skirtus specialius
aparatus - ,bankomatus®. Viso uZstato neiSnaudojus kruizo metu, likutj galési susigrazinti to paties
~bankomato“ pagalba. Jei naudoji kredito kortele, nepanaudoti pinigai bus grazinti per ménesj ir nieko
papildomai dél to daryti nereikés.




Laivo restoranai

Laive veikia pagrindinis savitarnos restoranas, kurio darbo valandomis sveciai gali pusryciauti, pietauti
ar vakarieniauti $vedisko stalo (bufeto) principu. Sis restoranas veikia labai ilgai, nuo 6-7 val. ryto iki pat
1-2 val. nakties.

Vakariené vyksta a la carte restorane. Kad visiems keliautojams pakakty staliuky, vakariené rengiama
pamainomis (seatings). |prastai blna du arba trys vakarienés laikai: mazdaug 17:30-19:00, 19:30-21:00
ir 21:00-23:00 val. (laikai gali skirtis priklausomai nuo laivo uZimtumo ir krypties). Jei keliauji itin uzimtu
laikotarpiu, labai retai, taciau gali atsitikti ir taip, kad kazkurj vakara vietos restorane negausi ir Tau bus
pasillyta vakarieniauti pagrindiniame bufeto tipo restorane.

Atvykus j laiva ir pirma vakara nuéjus vakarieniauti Tau bus priskirtas staliukas. Prie Sio staliuko
vakarieniausi viso kruizo metu. Jei atvykai su draugy kompanija ir gyvenate skirtingose kajutése,
batinai i$ anksto rezervuokite bendra staliuka, jei pageidaujate vakarieniauti visi kartu.

SVARBU! Jei Tu ir Tavo draugai esate uzsisake skirtingus gérimy paketus, restorano administratorius
gali visy kartu prie vieno stalo nepasodinti.

Restorany valgiarastis pateikiamas jvairiomis kalbomis (meniu galima rasti nuskenavus QR kodg). Jei
esi uzsisakes gérimy paketa, j jj jeinantys gérimai bus nemokami, jeigu paketo nesi uzsisakes - gali
uzsisakyti vyno taure ar butelj uz papildoma mokestj (kaina bus jtraukta | Tavo kajutés saskaita).
Detalius gérimy pakety apraSymus rasi MAKALIAUS kruiziniy kelioniy pasiulymuose.

Laive taip pat veikia specializuoti a la carte restoranai (maistas ir gérimai uz papildoma mokestj, net ir
jsigijusiems gérimy paketg). Yra nemazai kaviniy, bary. Daugelyje jy (iSskyrus specializuotas
Sokoladines ar ledaines) uzkandziai jau jskaiciuoti | kaina, o jei esi uzsisakes gérimy paketa, uz juos
nemokeési ir j paketg jskaiciuotus gérimus galési vartoti neribotai.

Programéléje iSmaniajame telefone ir informaciniuose ekranuose laive taip pat galési rasti informacija,
kuriuose laivo deniuose yra restoranai, kavinés, barai bei kokios jy darbo valandos.
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Pramogos

Kiekvieng dieng jvairiose laivo vietose
vyksta pramoginiai renginiai. Informacija
apie renginiy pradzig ir vietg galima rasti
pagrindiniuose laivo deniuose jrengtuose
informaciniuose ekranuose. | kai kuriuos
renginius yra reikalinga iSankstiné
registracija. UzZsiregistruoti galési prilietes
savo kruizo kortele prie ekrano tam
skirtoje vietoje. Jei rengiamas isskirtinis,
ypatingas pasirodymas, uz jj gali reikéti
mokeéti papildomai (jprastai simbolinj 5-
10 Eur mokest;).

Visg programg taip pat matysi bei vietas
rezervuoti galési per ,MSC for me”
programéle savo iSmaniajame telefone.

Supimas laive

Nepamirsk, kad Sie laivai yra milziniski
(pasikartosiu, tai - miestas ant vandens!),
todél jeigu turi nemaloniy prisiminimy is
pasiplaukiojimo mazais laiveliais, gali net
neabejoti, kad kruiziniame laive, tokio
paties bangavimo metu, supimo visai
nepajusi. Taciau, esant audringam
vandenynui, laivas gali nestipriai
pasiubuoti.  Tokiais  atvejais laivo
registratiroje gali nemokamai gauti
tableciy nuo juros ligos. ISbandyta - jos
tikrai veiksmingos! Taip pat primenu, jog
kiekviename laive yra budintys gydytojai,
kurie yra pasiruose suteikti visg reikalinga
pagalba.

18

ISsiregistravimas

Paskutinés kruizo dienos iSvakarése
kajutéje rasi lapa su iSlaipinimo
informacija bei savo galutine saskaita.
Pasitikrink jga - ar viskas pateikta

teisingai. Informacijoje bus nurodyta,
kelintg ~ valanda  (dazniausiai  iki
vidurnakcio) palikti lagaminus

koridoriuje, kad darbuotojai nugabenty
juos prie iSéjimo. Pries paliekant
lagaming, nepamirsk ant jo uzklijuoti
specialios etiketés ir lipduko, kuriuos rasi
voke. Zinoma, lagaminus gali nusigabenti
ir pats, taCiau koridoriai laivuose gan
siauri, todél rekomenduojama Sig uzduot;j
patikéti darbuotojams. Taip pat bus
nurodyta informacija, iki kada turési
atlaisvinti kajute (daZniausiai anksti ryte,
iki 8 valandos ryto) bei kur ir kada buti
priesislipant s laivo.
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Kompensacijos

Jei kruizo metu pasikeité marsrutas, buvo atSauktos uzsakytos ekskursijos ar
kitos paslaugos, dél galimy nuolaidy ar kompensacijy pirmiausia
rekomenduojame kreiptis dar esant laive - dalj situacijy galima iSspresti vietoje.
Kompensacija gali buti suteikiama nuolaidos forma (pvz., kitoms paslaugoms
laive) arba grazinama pinigais | keliautojo kruizo kortele. Esant rimtesniems
nesklandumams (pvz., marsruto pakeitimams dél oro salygy ar techniniy
priezasciy), keleiviams daZzniausiai pateikiamas oficialus laiSkas su informacija
apie priklausancia kompensacijg ir tolimesnius veiksmus. Jei kompensacija
zadama po kruizo, butinai paprasyk rastiSko patvirtinimo. Taip pat
rekomenduojame pries iSlipant iS laivo pasitarti su masy komanda, kad buty
surinkta visa reikalinga informacija ir problema bity lengviau iSspresti jau grjzus.
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GERO VEJO!

Ir iki pasimatymo jiroje @9

Parengimo data: 2026 m. vasaris

Informacija gali keistis. Makaliaus kelioniy ekspertai pries
kelione suteiks naujausia informacija.



