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Privatumo politika

Atnaujinta: 2024 11 25

Mums riipi Jasy privatumas ir Jisy asmens duomeny saugumas. Sioje privatumo politikoje (toliau — Politika) galite susipazinti, kaip UAB ,TRAVELDEALS
LT“ tvarko Jusy asmens duomenis, kokias Jusy teises uztikriname bei su kita informacija apie Jisy asmens duomeny tvarkyma.

Jusy asmens duomeny valdytojas yra UAB ,TRAVELDEALS LT", Lietuvos Respublikoje jsteigta uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas
302583106, adresas — Ukmerges g. 124, LT — 08100, Vilnius, duomenys kaupiami ir tvarkomi V| ,Registry centras” Juridiniy asmeny registre (toliau —
+MAKALIUS" arba ,Mes").

Si Politika taikoma, kai Jis lankotés MAKALIAUS interneto svetaingje, uZsisakote MAKALIAUS interneto tinklapyje teikiamus kelioniy pasitlymus ar kitas
paslaugas, uzsisakote naujienlaiskius ar kitaip naudojatés Masy interneto svetaine. Si Politika netaikoma, kai narSote kity bendroviy interneto svetainése
ar naudojatés treciyjy Saliy paslaugomis.

Jei JUs naudojatés MAKALIAUS interneto svetaine, Mes laikysime, kad Jus perskaitéte ir sutikote su Sia Politika. Jei nesutinkate su $ia politika, Jus
negalite naudotis MAKALIAUS interneto svetaine.

Tvarkydami asmens duomenis Mes vadovaujamés Europos Sajungos Duomeny apsaugos reglamento Nr. 2016/679, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo, kity susijusiy teisés akty reikalavimais bei kontroliuojanéiy institucijy nurodymais.

Sioje Politikoje naudojamos tokios savokos:

- tai bet kokia informacija, pagal kurig galima Jus atpazinti — tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti Jisy tapatybe. Asmens
Asmens duomenys duomenimis yra pavardeé, vardas, gimimo data, pasto ar e. pasto adresas, buvimo vietos duomenys ir interneto identifikatorius,
Jums badingos savybés ir kt.
- Svetainéje sitlomos su kelionémis susijusios paslaugos tokios kaip turistiniy paslaugy pakety pardavimas, autobusy ir
Paslaugos aviabiliety rezervavimas ir pardavimas, vieSbuciy rezervavimas ir tarpininkavimas, tarpininkavimas parduodant draudimo ir
autonuomos paslaugas ir kitos su kelionémis susijusios paslaugos, kurios gali bati nuolatos atnaujinamos, papildomos ar
kei¢iamos Svetainéje, ir visada sgvoka Paslaugos apims visas tokias paslaugas, nurodytas Svetainéje.
Partneriai - asmenys, su kuriais MAKALIUS bendradarbiauja teikdamas Jums Paslaugas;
Svetainé - internetinis kelioniy portalas makalius.lt, kuris yra pasiekiamas internetiniu adresu — www.makalius.lt.

1. KOKIUS JUSY ASMENS DUOMENIS IR KOKIAIS TIKSLAIS RENKAME IR TVARKOME?
1. Mes renkame ir tvarkome tik tokius asmens duomenis, kuriy reikia, kad galétume pasiekti tikslus dél kuriy jie yra renkame. Nerenkame ir
nesaugome duomenuy, kurie bty nesusije musy veiklos vykdymu ir paslaugy Jums teikimu
2. Atsizvelgiant j JUsy uzsakomas paslaugas MAKALIUS gali rinkti ir tvarkyti Siuos Jusy Asmens duomenis:

Duomeny tvarkymo tikslai
Pasitlymo Jums pateikimo tikslu Kokius Asmens duomenis Vardas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas, kiti Jisy klausime nurodyti

tvarkome? duomenys.

Kada tvarkome Jasy duomenis? Siuo tikslu Jiisy Asmens duomenis tvarkome Jums pateikus paklausima apie
Paslaugas tiesiogiai Svetainéje arba jj atsiuntus Svetainéje nurodytais Musy
kontaktais ar susiekus su mumis telefonu.

Kiek laiko saugome? 183 dienas nuo kreipimosi telefonu dienos.

Duomenys klienty aptarnavimo sistemoje archyvuojami po 120 dieny, archyve

saugomi 10 mety nuo kreipimosi dienos.

Kokiu pagrindu tvarkome? Kliento praSymu prie$ sudarant sutartj.
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Sutarties sudarymo ir Paslaugy
Jums teikimo tikslu:

Paslaugy jsigijimo iSsimokeétinai
tikslu.

Kokius Asmens duomenis
tvarkome?

Kada tvarkome Jasy duomenis?

Kiek laiko saugome?

Kokiu pagrindu tvarkome?

Kokius Asmens duomenis
tvarkome?

« Vardas;

« Pavardé;

« Gimimo data;

« Telefono numeris;

« El. pasto adresas;

« Kelionés marsrutas;

« Asmens dokumento iSdavimo data;
« Asmens dokumento numeris;

« Asmens dokumento iSdavimo vieta;
« Asmens dokumento galiojimo data;
« ParaSas;

« Asmens kodas (iSimtiniais atvejais, kai batina paslaugoms suteikti);
« Kelionés dokumento numeris ir data;
« Mokéjimy istorija;

« IP adresas (kai perkama internetu);
« Pirkimy (bandymuy pirkti istorija);

« Mokéjimo duomenys.

Priklausomai nuo kelionés krypties papildomai galima rinkti Siuos Klienty ir su
Klientu susijusiy asmeny duomenis: asmens dokumento kopija, informacija apie
skiepus, informacija apie persirgimg tam tikromis ligomis ir kitus duomenis, kuriy
reikalauja tam tikros Salies sienos kirtimo taisyklés.

Tuo atveju, jeigu paslauga jsigyjama keliems asmenims keliaujant kartu
papildomai renkami ir tvarkomi Sie kartu su Klientu keliaujanéiy asmeny
duomenys:

« Vardas,

« Pavardé;

« Gimimo data;

« Gyvenamosios vietos adresas;

« Pilietybe,

« Telefono numeris;

« Asmens tapatybés kortelés (paso) numeris,

« Asmens tapatybés kortelés (paso) iSdavimo data ir vieta,
« Asmens tapatybés kortelés (paso) galiojimo data;
« Kelionés dokumento numeris ir data;

« Kelionés marsrutas.

Jusy asmens duomeny apimtis atsizvelgiant j Jusy pasirinktg kelionés kryptj
(Salj) gali kisti. MAKALIUS priklausomai nuo kelionés krypties papildomai gali
rinkti Siuos JUsy duomenis: asmens dokumento kopija, informacija apie skiepus.

Specialiyjy kategorijy asmens duomenys: informacija apie specialiuosius
poreikius, kita su sveikata susijusi informacija, kuri Jlisy nuomone yra bitina
zinoti ir kurig jus pateikiate MAKALIUI.

Sudarant sutartj su Klientu:

« FiziSkai atvykstant j Kelioniy studijas;
« Kai Klientas jsigyja paslaugas internetu;
« Kitu budu sudarant sutartj, jeigu kitoks budas taikomas Bendrovéje.

10 mety nuo sutarties pasibaigimo dienos

Tarp Jusy ir Musy sudarytos sutarties pagrindu.

Vardas

Pavardé;

Asmens kodas;

Asmens dokumento numeris;

Kontaktiniai duomenys (telefono numeris, el.pasto adresas);
Informacija apie Kliento darbine padétj, gaunamy pajamy Saltinius;
Per paskutinius 4 ménesius gauty pajamy vidurkis;

Asmeniniai ménesiniai finansiniai jsipareigojimai;

Informacija apie politinj pazeidziamuma (paveikiamuma).

Apgailestaujame, tac¢iau Jums nepateikus $iy duomeny negalésime Jums
suteikti galimybés jsigyti Paslaugas i§simokétinai, kadangi tvarkyti Siuos
duomenis yra butina sutarties sudarymui bei vykdymui, taip pat asmens
duomenis Mus jpareigoja tvarkyti Lietuvos Respublikos teisés aktai
reglamentuojantys vykdomus atsiskaitymus internetu bei buhalterinés apskaitos
tvarkyma.
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Aptarnavimo telefonu kokybés ir
tinkamo paslaugy teikimo, taip pat
teisés akty reikalavimy laikymosi ir
Muisy bei JUsy teiséty interesy
apsaugos uztikrinimas

Teikiamy paslaugy kokybés
uztikrinimo, grjztamojo rysio
nagrinéjimo, statistikos bei
administravimo tiklsu

Kada tvarkome Jasy duomenis?

Kiek laiko saugome?

Kokiu pagrindu tvarkome?

Kokius Asmens duomenis
tvarkome?

Kada tvarkome Jasy duomenis?

Kiek laiko saugome?

Kokiu pagrindu tvarkome?

Kokius Asmens duomenis
tvarkome?

Kada tvarkome Jasy duomenis?

Siuo tikslu Bendrovéje Asmens duomenis tvarkomi tik kai Klientas nori jsigyti
paslaugas i§simokeétinai. Bendrové veikia kaip tarpininkas tarp Kliento ir
finansavimo paslaugas teikian¢ios bendrovés.

Surinkti duomenys perduodami lizingo bendrovei ir duomenys
nesaugomi. Bendrovéje saugomi ir tvarkomi tik tie duomenis, kurie yra
butini tarp Kliento ir Bendrovés sudarytos paslaugy pirkimo sutarties
vykdymui, bet ne su lizingo bendrove.

Duomenys perduodami su perduoti finansavimo paslaugas teikianciai
bendrovei ir yra renkami tik Siam tikslui, o perdavus duomenis jie
Bendrovéje néra saugomi.

Duomeny subjekto praSymo jgyvendinimo tikslu.

Kai kreipiatés j mus klienty aptarnavimo linijos telefonu, siekiame kokybiskai Jus
aptarnauti ir suteikti teisinga bei iSsamia informacijg apie Misy veikla,
paslaugas, Jusy jsigytas keliones ir kt., todél vykdome telefoniniy pokalbiy
jra8yma ir tvarkome telefoniniy pokalbiy jrasus.

Kartu su telefoniniy pokalbiy jrasais tvarkome skambucio metaduomenis, tokius
kaip:

1. Jasy telefono numeris;
2. Skambucio data ir laikas;
3. Skambugio trukmé.

Telefoniniy pokalbiy jraSy nejungiame su kitais Jus identifikuojan¢iais
duomenimis ir negrupuojame pagal duomeny subjekta.

Kai Jus skambinate Mums arba Mes skambiname Jums klienty aptarnavimo
telefonu.

Telefoniniy pokalbiy jraSus galime panaudoti, jeigu kyla gin¢as dél aptarnavimo
telefonu kokybés, suteiktos informacijos teisingumo, iSsamumo arba kai
skambutis telefonu turi neteisétos veikos pozymiy (melagingi pranesimai,
sukéiavimo atvejai ir pan.).

Telefoniniy pokalbiy jradus ir/ar jy metaduomenis taip pat naudojame vidaus
administravimo tikslu, analizuodami aptarnavimo telefonu kokybe ir skambuciy
statistikg, kaip pladiau aprasyta Sioje Politikoje zemiau.

Telefoniniy pokalbiy jrasai saugomi 183 dienas.

|ra8ai gali bati saugomi ilgiau, kai yra batinybé juos saugoti ilgiau siekiant
tolesniy tvarkymo tiksly, pavyzdziui, iSnagrinéti Jusy kreipimasi, istirti incidentag,
ar apginti teisinius reikalavimus. Tokiu atveju jra8ai tvarkomi, kol pasiekiami
tolesni duomeny tvarkymo tikslai.

Jusy sutikimas, kurj suteikiate pasirinkdami testi pokalbj, kai iSklausote
automatinj pranesima apie pokalbio jraSyma.

Jeigu nesutinkate su pokalbio jraSymu ir jraSo tvarkymu, turétuméte nepradéti
pokalbio ir kreiptis | mus kitais budais (pvz. el. pastu).

Norime, kad misy paslaugos ir sitlomos kelionés atitikty Jusy poreikius,
naudojimasis musy interneto tinklapiu www.makalius.lt Jums buty kuo
paprastesnis, o aptarnavimas patogus ir kokybiSkas, todél vykdome nuolatine
savo veiklos analize, kurios metu analizuojame ir tvarkome Siuos duomenis:

1. Pirkimy istorija;

2. Mokéjimy istorija;

3. Tarpusavio komunikacijos istorija, jskaitant elektroninius susirasinéjimus
(el. laiskai, komunikacija socialinése paskyrose ir kt. komunikacinémis
priemonémis);

4. Telefoniniy pokalbiy jrasai ir skambuciy metaduomenys.

Kai ir kiek yra jmanoma, Asmens duomenis analizés ir statistikos tikslu
tvarkome nuasmenintus ir subendrintus. Analitikos ir statistikos duomeny
negrupuojame pagal duomeny subjekta ir nejungiame su asmenj
identifikuojanciais duomenimis. Duomeny analizés ir statistikos veiksmai
atliekami Masy veiklos gerinimo tikslu ir neturi Jums teisinio ar panasaus
reikSmingo poveikio.

Duomeny analitika ir statistikg vykdome nuolat.
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Svetainés, socialiniy paskyry
valdymo ir tvarkymo tikslu,
Svetainés funkcionalumo
uztikrinimas, taip pat siekiant jg
tobulinti, pasitlyti Klientams
geresnes ir jiems pritaikytas
paslaugas.

Akcijuy, pasidlymy ir kitos
informacijos pateikimas Jums

Dovany kupony pardavimo ir jy
panaudojimo administravimas

Kiek laiko saugome?

Kokiu pagrindu tvarkome?

Kokius Asmens duomenis
tvarkome?

Kada tvarkome Jasy duomenis?

Kiek laiko saugome?

Kokiu pagrindu tvarkome?

Kokius Asmens duomenis
tvarkome?

Kada tvarkome Jasy duomenis?

Kiek laiko saugome?

Kokiu pagrindu tvarkome?

Kokius Asmens duomenis
tvarkome?

Kada tvarkome Jasy duomenis?

Pirminius duomenis, kuriy pagrindu vykdome analitikg ir statistikg, saugome ne
ilgiau, nei pagal pirminj tikslg nustatyta termina. ISvestinius analizés ir statistikos
duomenis (kurie neapima asmens duomeny) saugome pagal poreikj.

Musy teisétas interesas analizuoti duomenis ir rengti verslui reikalingas
ataskaitas bei jZvalgas, tikslu gerinti masy veiklos ir teikiamy paslaugy kokybe.

Slapuky duomenys

Kai Klientas naudojasi interneto svetainémis. https:/www.makalius.It/slapuku-
politika/ Jus bet kada galite atsisakyti slapuky naudojimo istrindami slapukus i$
savo narSyklés. Plagiau apie slapukus skaitykite slapuky politikoje
https://www.makalius.lt/slapuku-politika/

Zr. slapuky politika: https://www.makalius.It/slapuku-politika/

Jusy sutikimo pagrindu.

Gave Jusy sutikima ir siekdami pateikti Jums naujienlaiskius, pasitdlymus,
jskaitant asmeninius, ir informacijg apie musy, su mumis susijusiy asmeny ir
partneriy paslaugas, ar kita informacija, tobulindami savo paslaugas, mes
tvarkome Jisy asmens duomenis. Jeigu naudodamiesi Svetaine Jus davéte
sutikimg naudoti Jisy duomenis Siuo tikslu, mes, siekdami kuo geriau Jus
pazinti ir pritaikyti pasitlymus pagal Jisy poreikius, teikti kitus specialiai Jums
skirtus privalumus, Siuo tikslu tvarkysime ne tik Jas identifikuojan¢ius duomenis,
bet papildomai analizuosime Jiisy elgseng Svetainéje, duomeny apie paslaugy
uzsakymus istorija. Siam tikslui mes naudojame automatizuota duomeny
analize ir sprendimy priémima, jskaitant profiliavima, kuriy pagalba sugrupave
Jus identifikuojancius duomenimis ir (ar) duomenis apie Svetainéje uzsakytas
paslaugas, Jisy elgseng Svetainéje, galime pateikti Jums aktualius, jdomius ir
naudingus pasiulymus bei kitg informacijg. Tokio profiliavimo pagrindu
nedarome jokiy sprendimuy, kurie Jums galéty sukelti teisiniy pasekmiy arba
panasiu bidu Jus reikSmingai paveikty. JUs turite teise bet kuriuo metu nesutikti
su savo asmens duomeny tvarkymu profiliavimo tikslais.

« Elektroninio pasto adresas;
« Slapuky duomenys;

« |P adresas;

« Pirkimy istorija;

« Telefono numeris.

« Kai yra gautas Duomeny subjekto sutikimas;

« Kai pasitlymas/naujienlaiskis yra siunc¢iamas Klientui su kuriuo yra
sudaryta sutartis ir ji néra pasibaigusi ir tokia informacija yra panasi ar
identiskai paslaugai/prekei kurig jsigijo Klientas. Norint atsisakyti tokiy
laiSky gavimo, praSome rasyti labas@makalius.It

« 3 metus nuo Jisy sutikimo gavimo dienos arba iki Sutikimo atSaukimo
priklausomai kuri aplinkybé jvyko anks¢iau.
« ki sutarties pasibaigimo dienos.

Jusy duoto sutikimo pagrindu.

Vardas,

« Vardas;

« Pavardé;

« Elektroninio pasto adresas;
« Telefono numeris.

Siuo tikslu tvarkome Asmens duomenis, surinktus Jums jsigyjant ar
panaudojant Masy dovany kuponus.
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Kiek laiko saugome? 10 mety po sutarties pasibaigimo, t.y. po apmokeéjimo ir dovany kupono
i§siuntimo el. pastu.

Kokiu pagrindu tvarkome? Sutarties sudarymas ir vykdymas

Siekiant visapusiskai atsakyti j Jusy uzduodamus klausimus, tinkamai
Jusy prasymy, uzklausy kreipimysi Kokius Asmens duomenis inagrinéti Jusy pateiktus pradymus, pretenzijas ir kitus jisy paklausimus (toliau
nagrinéjimo tikslu tvarkome? bendrai — paklausimai), tvarkome Jisy identifikacinius ir kontaktinius duomenis
(varda, pavarde, el.pasto adresa, telefono numerj), taip pat Jusy paklausimo
turinj ir kitus su paklausimu Jusy pateiktus duomenis.

Jeigu siekiant kokybiskai ir objektyviai iSnagrinéti Jisy paklausima mums reikia
surinkti papildoma informacijg ar atlikti reikSmingy aplinkybiy tyrima, mes Jisy
paklausimo duomenis galime susieti su kitais masy turimais ir (ar) nagrinéjant
Jusy paklausima surinktais duomenimis, pvz. mes galime patikrinti telefoninio
pokalbio jrasa, Jusy pirkimy ir/ar mokéjimy istorija, apklausti masy darbuotojus ir
pan.

Kai pateikiate paklausima/skunda/pretenzijg ar bet kokj kitg prasyma.
Kada tvarkome Jasy duomenis?

Jusy paklausimy/pretenziju/skundy duomenis taip pat naudojame analizés ir
statistikos tikslu, siekiant gerinti misy veiklos kokybe, kaip pladiau aprasyta
Sioje Politikoje auksciau.

Kiek laiko saugome? Duomenys klienty aptarnavimo sistemoje archyvuojami po 120 dieny, archyve
saugomi 10 mety nuo kreipimosi dienos.

Kokiu pagrindu tvarkome? |statymy reikalavimy jgyvendinimo pagrindu.

2. KAIP TVARKOME JUSY ASMENS DUOMENIS IR IS KUR JUOS GAUNAME?
1. Jasy Asmens duomenis renkame, naudojame ir kitaip tvarkome, siekdami Jums teikti Paslaugas vykdyti Misy sutartinius jsipareigojimus
Jums, taip pat siekdami teiséto intereso, vykdydami teisés akty nurodymus ar pareigas.
2. Tvarkydami Jisy asmens duomenis mes:

1. Laikomés galiojanéiy ir taikomy teisés akty reikalavimy, iskaitat bendrajj asmens duomeny apsaugos reglamenta;

2. Tvarkome Jusy asmens duomenis teisétu, saziningu ir skaidriu budu;

3. Renkame Jusy asmens duomenis nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais tikslais ir netvarkome su tais tikslais nesuderinamu
badu, i§skyrus tiek, kiek tai leidzia teisés aktai;

4. imamés visy pagrjsty priemoniy uztikrinti, kad Asmens duomenys, kurie néra tikslus ar iSsamas, atsizvelgiant j jy tvarkymo tikslus,
baty nedelsiant iStaisomi, papildomi, sustabdomas jy tvarkymas arba sunaikinami;

5. Laikome juos tokia forma, kad Jasy tapatybe baty galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra batina tais tikslais, kuriais asmens duomenys
yra tvarkomi;

6. Neteikiame asmens duomeny tretiesiems asmenims ir nepavieSinsime ju, iSskyrus atvejus, kai tai batina uztikrinti Paslaugy Jums
teikima;

7. Uztikriname, kad Jusy Asmens duomenys buty tvarkomi tokiu badu, kad taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones
baty uztikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsauga nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny
tvarkymo ir nuo nety€inio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo.

2. Jusy Asmens duomenis Mes gauname:

1. Tiesiogiai i§ Jusy, kai juos pateikiate Mums ar Jums naudojantis Svetaine;

2. Jusy Asmens duomenis taip pat galime sugeneruoti teikdami Jums paslaugas;

3. 18 asmeny, kurie Jusy vardu uzsako Paslaugas, atlieka mokéjimus, jgyja dovany kuponus ar kitaip pateikia informacija apie Jus, taip
pat i$ kity treCiyjy asmeny — teisés akty ir Sios Politikos nustatyta tvarka

3. Teikdami duomenis Mums, Jus atsakote uz Siy Asmens duomeny teisingumag, iSsamuma, aktualuma. Kai teikiate Asmens duomenis apie
kitus asmenis (pavyzdziui perkate kelione kitam asmeniui, jgyjate dovany kupong kito asmens vardu ir pan.) Jus atsakote uz tokio Asmens
duomeny teisinguma, iSsamuma ir aktualuma, taip pat uz tokio asmens sutikima, kad jo Asmens duomenys buty pateikti Mums. Esant
poreikiui (pavyzdziui toks asmuo teiraujasi Masy apie jo Asmens duomeny gavima), mes nurodysime Jus kaip tokiy duomeny teikéja. Jums
lankantis Svetainéje, mes taip pat renkame informacija, kuri atskleidzia Masy tinklapio naudojimo ypatumus arba automatiskai generuojama,
vizity statistikg. Palaikydamas Svetaine, Svetainés serveris gali jrasyti Jusy pateikiamas uzklausas (atidaromos Svetainés adresas, Jusy
naudojamas jrenginys ir narSyklé, Jusy IP adresas ir prisijungimo laikas). Administruodami Svetaine bei diagnozuodami sutrikimus
Svetainés serverio darbe, galime naudoti lankytojy IP adresus. IP adresus taip pat galime naudoti nustatydami lankytojus ir renkant jvairig
demografing ar statisting informacija.

4. Mes galime apjungti i$ Jisy gautus asmens duomenis, kuriuos gavome Jums naudojantis Svetaine su musy paciy surinktais i$ kity viesy ar
prieinamy Saltiniy (pvz. Jusy pateiktus asmens duomenis mes galime sujungti su duomenimis, gautais naudojant Svetainés slapukus, ar su
i$ tre€iyjy asmeny teisétai gautais duomenimis).

5. Jus bet kada galite nesutikti su Jusy Asmens duomeny tvarkymu ar bet kada atSaukti savo savo sutikima, kuris yra vykdomas Jusy sutikimo
pagrindu.

6. Jus turite teise keisti ir atnaujinti Mums pateiktg savo informacija.

7. Mums bdtina turéti naujausig su Misy klientais susijusig informacija, reikalingg kokybiskam paslaugy teikimui, todél Jusy galime paprasyti
patvirtinti, kad MAKALIAUS turima informacija apie Jus yra teisinga.

8. Jusy Asmens duomenys yra saugomi Sioje politikoje nurodytais tikslais ir terminais. ligesnis duomeny saugojimas galimas tik tuo atveju,
jeigu: (1) tai batina siekiant jvykdyti teisinius jsipareigojimus pagal Europos Sgjungos arba nacionaling teise; (2) tai reikalinga siekiant
pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus; arba (3) yra kitas teisétas pagrindas pagal BDAR 6 straipsnj. Tokiais atvejais duomenys
tvarkomi tik tiek, kiek butina Siems tikslams pasiekti.
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3. KAM PERDUODAME JUSY ASMENS DUOMENIS?
1. Jusy Asmens duomenys yra perduodami tik patikimoms treCiosioms Salims ir tik tokia apimtimi, kuri yra batina paslaugai Jums suteikti. Jlasy
Asmens duomenis mes galime perduoti Siems savo partneriams, tvarkytojams bei institucijoms:
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12.

13.
14.
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. Skrydziy paslaugas teikian¢ioms bendrovéms;

. Kitiems kelioniy organizatoriams, kuriy paslaugas per Bendrove jsigyja Klientas.

. Kliento uzsakytas apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioms bendrovéms;

. Finansines paslaugas teikian¢ioms jmonéms su kuriomis Klientas sudaro Paslaugy jsigijimo iSsimokétinai sutartis;

. Bendrovéms, teikiancioms skambuciy centro paslaugas ar kitiems tretiesiems asmenims, teikiantiems Bendrovei klienty aptarnavimo

ir/ar paslaugy rezervavimo paslaugas;

. Rinkodaros ir marketingo paslaugas teikian¢ioms jmonéms;

Bankams su kuriais Bendrové yra su dariusi sutartis;

. Lietuvos Respublikos turizmo departamentui.

. Lietuvos Respublikos statistikos departamentui.

. Kurjeriy paslaugas teikian¢ioms jmonéms;

. Valstybés jstaigoms ir institucijoms, teisésaugos institucijoms, kitiems asmenims, vykdantiems jstatymy pavestas funkcijas, pagal

Lietuvos Respublikos teisés akty numatyta tvarka.

Skoly iSieskojimo jmonéms, kurioms perleidziami reikalavimai j Kliento jsiskolinima, teismams, neteisminéms gin€y nagrinéjimo
institucijoms ir bankroto administratoriams.

Kitoms jmonéms staigoms ir organizacijoms kai toks perdavimas yra bitinas tinkamam paslaugy Klientui suteikimui.

Partneriams ar kitoms patikimoms tre€iosioms Salims, padedantiems suteikti paslaugas Klientams galima perduoti tik tokia apimtimi
kiek yra batina tinkamam paslaugy suteikimui uztikrinti.

2. Asmens duomeny tvarkymui Mes taip pat galime pasitelkti tvarkytojus (pavyzdziui, IT, serverio paslaugas, svetainés administravimo
teikian€ias bendroves, analize atliekancias, reklamos paslaugas teikian¢ias bendroves, auditorius, konsultantus, mokéjimy tarpininkus ir

pan.).

IS tokiy tvarkytojy Mes reikalaujame, kad jie Asmens duomenis saugoty, juos tvarkyty ir su jais elgtysi taip pat atsakingai kaip ir Mes.

3. Asmens duomenys uz Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés (EEE) riby perduodami tik tais atvejais, kai tam yra teisinis
pagrindas pagal BDAR 45-49 straipsnius.

4. KOKIOS APSAUGOS PRIEMONES TAIKOMOS MANO ASMENS DUOMENIMS APSAUGOTI?
1. Jasy Asmens duomenys tvarkomi atsakingai, saugiai ir yra saugomi nuo praradimo, neleistino naudojimo ir pakeitimy. Esame jdiege fizines
ir technines priemones, kad apsaugotume visg informacija, kurig renkame musy paslaugy teikimo tikslais nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo, praradimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

5. KOKIOS YRA JUSY TEISES?
1. Jus turite tokias su Jusy Asmens duomenimis susijusias teises:

1.
2.
3.
4.

Zinoti (bati informuotas) apie savo duomeny tvarkyma (teisé zinoti);
Susipazinti su savo duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi (teisé susipazinti);
Reikalauti istaisyti arba, atsizvelgiant j Asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti nei§samius Asmens duomenis (teisé iStaisyti);
Reikalauti istrinti savo asmens duomenis (,teisé bati pamir§tam") arba sustabdyti savo duomeny tvarkymo veiksmus (iSskyrus
saugojima). Jusy teisé reikalauti istrinti Jisy asmens duomenis gali bati ribojama, jeigu gave Jusy prasyma nustatysime, kad:

1. Jasy asmens duomenys yra reikalingi, kad bty pasiekti tikslai dél kuriy jie buvo surinkti ar tvarkomi;
. JUs nesate atSaukes sutikimo dél Jisy asmens duomeny tvarkymo;
. JUs nesutikote su Jisy asmens duomeny tvarkymu, ta¢iau toks duomeny tvarkymas yra batinas dél misy teiséty interesy;
. Tvarkyti Jisy asmens duomenis mus jpareigoja taikomi Europos sgjungos ir nacionaliniai teisés aktai.
. Jusy duomenis mums batina tvarkyti dél teisiniy reikalavimy pareiskimo, vykdymo ar gynimo.
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5. Reikalauti, kad Mes apribotume Asmens duomeny tvarkyma esant vienai i$ teiséty priezasCiy. Asmens duomeny tvarkyma Jus
galite apriboti esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy:

1. Jasy asmens duomenys yra netikslis (Asmens duomeny tvarkymo veiksmai $iuo atveju bus apriboti iki duomeny tikslumo
patikrinimo);

2. Jusy asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, taciau nesutinkate, kad Jisy duomenys bdty istrinti

3. Jusy asmens duomenys yra batini siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

4. Jasy asmens duomenys tvarkomi Jums prieStaraujant dél tokio asmens duomeny tvarkymo (Duomeny tvarkymas bus
apribojamas $iuo pagrindu iki kol bus patikrinta, ar priezastys dél kuriy mes tvarkome Jisy asmens duomenis yra vir§esnés uz
Jusy).

6. Teise j duomeny perkélima (teise perkelti). Si teisé bus jgyvendinama tik tuo atveju, jei egzistuoja jos jgyvendinimo pagrindai ir
tinkamos techninés priemonés, uztikrinancios, kad perkeliant praSomus Asmens duomenis kity asmeny duomenims nebus sukeltas
saugumo pazeidimo pavojus.

7. Nesutikti, kad baty tvarkomi Asmens duomenys, kai Sie duomenys tvarkomi ar ketinami tvarkyti tiesioginés rinkodaros tikslais,
iskaitant profiliavima*, kiek jis susijes su tokia tiesiogine rinkodara.

8. Jei nenorite, kad Jusy asmens duomenys buty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslu, jskaitant profiliavima, galite atsisakyti tokio
duomeny tvarkymo, paraSydami elektroninj laiSkg adresu labas@makalius.lt arba paskambing telefonu +370 639 96444,
nenurodydami atsisakymo (nesutikimo) motyvy.

*Pagal Jusy pateiktus Asmens duomenis, tiesioginés rinkodaros tikslu gali bati vykdomas Jusy asmens duomeny profiliavimas siekiant pasialyti Jums
individualiai pritaikytus sprendimus ir pasitlymus. Jis bet kada galite atSaukti savo sutikimg tvarkyti asmens duomenis automatizuotu, jskaitant
profiliavima, tvarkymo badu arba tam priestarauti.

6. KAIP GALIU PATEIKTI PRASYMA DEL SAVO TEISIY JGYVENDINIMO?
1. Prasymus, susijusius su Jisy Asmens duomeny tvarkymu, mums galite pateikti Siais bldais:

1.
2.
3.

Atsiysdami mums prasyma elektroniniu pastu: labas@makalius.lt;
PraneSdami mums telefonu: +370 639 96444;
Atvykdami | MAKALIAUS kelioniy studijas, kuriy adresus galite rasti ¢ia: https://www.makalius.lt/kontaktai/.

2. Savo sistemoje Jusy identifikacijg atliekame pagal Jusy elektroninio pasto adresa, varda, pavarde bei gimimo datg. Pateikdami mums
prasyma vienu i§ nurodyty bidy visada nurodykite Siuos savo duomenis bei prasyma siyskite ir savo elektroninio pasto adreso, kurj mums
pateikéte duomeny rinkimo metu.

3. Teikiant prasyma dél Jusy teisiy susijusiy su Asmens duomenimis, Mes, tam kad geriau suprastume Jusy prasymo turinj, galime paprasyti
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uzpildyti reikiamas formas, taip pat pateikti asmens dokumenta ar kitg informacija, kuri mums padés jsitikinti Jisy tapatybe. Pateikus
praSyma el. pastu, atsizvelgiant j jo turinj Mes galime paprasyti atvykti pas Mus ar pateikti prasyma rastu.

4. Mes, gave Jusy praSyma ar nurodyma, dél Asmens duomeny tvarkymo, ne véliau kaip per vieng ménesj nuo kreipimosi dienos, pateiksime
atsakyma bei atliksime praSyme nurodytus veiksmus arba informuosime kodél atsisakome juos atlikti. Prireikus nurodytas laikotarpis gali
bati pratestas dar dviem ménesiais, atsizvelgiant j praSymy sudétinguma ir skaiiy. Tokiu atveju, per vieng ménesj nuo praSymo gavimo
dienos Mes informuosime Jus apie tokj pratgsima.

5. Jeigu manote, kad Jusy teisés yra pazeistos, dél savo teisiy gynimo galite kreiptis j Valstybine asmens duomeny apsaugos inspekcija.

7. NAUJIENUY SIUNTIMAS

1. Jums davus sutikimg gauti naujienas, mes galime naudoti Jisy asmens duomenis, tam kad pateiktume Jums naujienlaiskius, pasitlymus,
pranesimus, jskaitant asmeninius, ir informacijg apie Misy vykdomas akcijas, su mumis susijusiy asmeny ir partneriy paslaugas, kurie, misy
nuomone, galéty Jus dominti.

2. Suteikdami teise tvarkyti duomenis tiesioginés rinkodaros tikslu Jus taip pat suteikiate leidima mums Siuo tikslu susisiekti su Jumis
atitinkamomis rysio priemonémis (pvz. e. pastu, telefonu, trumposiomis (SMS)) Zinutémis ar kitomis komunikacijos priemonémis (pvz. Skype,
Viber ir kt).

3. Siuo tiklsu tvarkome Jiisy Asmens duomenis, nurodytus Politikos 1.2. punkte.

4. I8siuntg naujienas Mes galime rinkti informacijg apie juos gavusius asmenis, pavyzdziui, kurj praneSimg asmenys atidaré, kokias nuorodas
spaudé ir pan. Mes galime sujungti turima informacijg apie Jus su treciyjy asmeny turima informacija. Tokia informacija renkama ar
sujungiama, siekiant pasidlyti Jums aktualias ir labiau pritaikytas naujienas.

5. Jums davus sutikimag gauti naujienas, Jasy el. pasto adresas ir/ar telefono numeris gali bati  perduotas misy partneriams/ tvarkytojams,
kurie mums teikia naujieny siuntimo paslaugas.

6. Jums davus sutikimag gauti Misy naujienas, Jus bet kada galite atSaukti tokj sutikima visiems ar daliai asmens duomeny tvarkymo veiksmy.
Tai galite padaryti paspausdami nuoroda el. laiske arba susiekdami su Mumis, elektroninu pastu adresu labas@makalius.lt; arba
paskambine telefonu +370 639 96444.

8. KAS YRA SLAPUKAI?

1. Slapukai yra nedideli tekstiniai failai, kurie atsiunc¢iami j JUsy jrenginj, Jums besilankant atitinkamoje interneto svetainéje. Slapukai padeda
mums atpazinti JUsy jrenginj ir padeda mums pagerinti misy interneto svetainés funkcionaluma bei palengvinti naudojimasi ja.

2. Plagiau apie slapukus bei jy naudojima skaitykite Slapuky politikoje: https://www.makalius.lt/slapuku-politika/.

9. TRECIYJY SALIY NUORODOS MUSY SVETAINEJE

1. Svetainéje gali blti pateikta nuorody | iSorines svetaines — Misy verslo partneriy svetaines ar svetaines, kuriose reklamuojamos Misy
paslaugos. Sekdami tokias nuorodas j bet kurig i$ svetainiy, atkreipkite démesj | tai, kad Sios svetainés ir per jas pasiekiamos paslaugos turi
savo atskiras privatumo politikas ir Mes neprisiimame atsakomybés ar jsipareigojimy uz Siose svetainése ar teikiant paslaugas renkamus
asmens duomenis, pavyzdziui, kontaktinius ar vietos duomenis. Rekomenduojame perzidreéti tokiy svetainiy privatumo politikas prie$
pradedant jomis naudotis bei pateikiant asmens duomenis Siose svetainése ar naudodamiesi bet kokiomis paslaugomis.

2. Misy Interneto svetainé naudoja kai kuriuos treciyjy Saliy jrankius, pavyzdziui: ,Google Analytics®, ,Facebook®, ,Linkedin®, ir Sios tre€iosios
Salys taip pat gali naudoti slapukus per Misy Interneto tinklalapj. Bendrové neatsako uz informacijos, kurig surinko tokios tre¢iosios Salys
saugaq ir privatuma. Minétos svetainés vadovaujasi savo privatumo nustatymais ir dokumentais, todél rekomenduojame perskaityti privatumo
nuostatas, taikomas tre€iyjy $aliy svetainéms ir paslaugoms, kuriomis naudojatés.

10. SUSISIEKITE SU MUMIS
1. Jei dél Sioje Privatumo politikoje pateiktos informacijos Jums iskilty klausimy, prasome kreiptis:

1. Atsiysdami mums prasyma elektroniniu pastu: labas@makalius.lt;
2. Prane$dami mums telefonu: +370 639 96444;
3. Atvykdami | MAKALIAUS kelioniy studijas, kuriy adresus galite rasti ¢ia: https://www.makalius.lt/kontaktai/.

11. KAIP KEICIAMA SI PRIVATUMO POLITIKA?
1. Mes galime keisti Privatumo Politikos salygas ir jg atnaujinti. Apie svarbius pakeitimus Mes praneSime Svetainéje ar kitais jprastais budais.
Mums pakeitus Privatumo Politika, jos papildymai ar pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo dienos, t. y. nuo tos dienos, kai jie yra
patalpinami Svetainéje arba apie juos yra informuota kitais jprastais budais, nebent blty nurodytas kitas jsigaliojimo terminas.
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