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Izraelis — turas

Isigijimo salygos

1. SUTARTIES SALIUY |SIPAREIGOJIMAI

Démesio: Sios jsigijimo salygos taikomos Makalius.It (toliau — kelioniy organizatorius) organizuotoms autobusinéms kelionéms (,Makaliaus kelionés
autobusu®) ir egzotinéms kelionéms (,Makaliaus egzotika“), bei organizatoriaus "Diesenhaus Unitours" kelionéms.

1. 1. Kelioniy organizatorius jsipareigojimai:

1. 1. 1. Organizuoti turistui kelione pagal programa, nurodytg kataloge, kelionés organizatoriaus interneto puslapyje makalius.lIt ar kitoje kelione
aprasancioje medZziagoje, arba, jeigu kataloge ar kitoje kelione aprasancioje medziagoje nurodytos kelionés programoje buvo atlikti pakeitimai iki Sios
sutarties pasiraS8ymo, pagal pakeista programa. Katalogas arba kita kelione aprasanti medziaga arba pakeista programa yra neatskiriamas Sios sutarties
priedas. Organizuota turistine kelioné Iéktuvu vykdoma reguliariaisiais skrydziy reisais, kurios vykdo skrydziy bendrovés.

1. 1. 2.Nesurinkus minimalaus turisty skaiciaus, pranesti rastu apie kelionés anuliavima likus ne maziau kaip 10 (deSimt) kalendoriniy dieny iki kelionés
pradzios. Minimalus turisty skaicius kelionéje autobusu - 40 turistai. Jeigu prie uzsakomos kelionés apraSymo sutarties prieduose nurodytas kitas
minimalus turisty skaicius, galioja pastarasis.

1. 1. 3. Iki sutarties pasiraSymo jteikti turistui rasytinj dokumenta, kuriame bty pateikta tiksli ir neklaidinanti informacija apie tai, kur vykstama, kelionés
marsruta (iSvykimo, grjzimo vietas, datas ir laikg bei lankomas vietas ir $alis, nurodant datas, kada j jas vykstama ir iSvykstama) ir jo pakeitimus, kelionéje
teikiamas paslaugas, numatytas kataloge ar kitoje kelione aprasancioje medziagoje arba pakeistoje programoje, transporto priemones, kuriomis vykstama,
ju charakteristikas ir kategorija, apgyvendinimo tipa, objekto vieta, kategorijg ar patogumy lygj ir pagrindinius ypatumus bei klase (pagal atitinkamas
priimanciosios valstybés taisykles), maitinima, valstybiy, j kurias vykstama, pasienio formalumus ir vizy gavimo tvarka, jvezamy daikty kiekio, skai€iaus ir
draudimy reikalavimus, laika, per kurj gaunamos vizos, sutarties jforminimo tvarka bei saglygas, visa kelionés kaing, kainos dalj, kuri turi bati sumokéta i§
anksto, likusios sumos mokéjimo grafikg (jeigu 8i informacija néra nurodyta pacioje sutartyje ar jos prieduose).

1. 1. 4. Tais atvejais, kai kelioniy organizatorius sutartimi jsipareigoja suteikti turistui apgyvendinimo paslaugas, atitinkancias konkrecig kategorijg pagal
priimanciosios Salies taisykles, nenurodant konkretus apgyvendinimo paslaugy teikéjo, kelioniy organizatorius iki sutarties pasiraSymo privalo informuoti
turistg apie apgyvendinimo tipg, kategorijg bei maitinima. Kelioniy organizatorius taip pat privalo suteikti turistui neklaidinangig ir iSsamig informacijg apie
patogumuy, paslaugy ir pramogy lygij, kiekj ir kokybe bei galimus jy skirtumus, priklausan€ius nuo konkretaus apgyvendinimo paslaugy teikéjo.

1. 1. 5. Prie$ kelione raSytine forma turistui pateikti: informacijg apie tarpines stotis ir sustojimo laika, buvimo vietg bei informacijg apie keleivio vieta
transporto priemonéje (iSskyrus Iéktuva bei nenumatytus techninius sustojimus), kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo pavarde, adresa, telefono numerj
ir elektroninio pasto adresg ar vietiniy kelioniy pardavimo agentuy, j kuriuos turistas galéty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius, jei tokiy kelioniy
pardavimo agenty néra, turistui nurodyti telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar informacija, kuri jam padéty susisiekti su
kelioniy organizatoriumi ir (ar) kelioniy pardavimo agentu, informacijg apie valstybiy, | kurias vykstama, epidemiologing bukle, imunoprofilaktikos
reikalavimus, kuriuos reikia jvykdyti vykstant j kelione, informacijg apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka, informacijg apie neprivalomas draudimo
sutartis, pagal kurias atlyginamos turisto iSlaidos dél organizuotos turistinés kelionés atSaukimo arba pagalbos i$laidos, informacijg apie valiuty keitimo
salygas ir tvarka. Jei | kelione vyksta nepilnameciai, pateikti ttvams ar globéjams informacija, leisiania tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu
vaiko buvimo vietoje. Si informacija arba nuorodos j oficialius interneto tinklapius, kur yra tokia informacija, skelbiama kelionés organizatoriaus interneto
puslapyje makalius.lt .

1. 1. 6. Turisto pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui. Jeigu turistas davé sutikima, pateikti duomenys gali bati saugomi ir
naudojami tiesioginés rinkodaros tikslu informuojant turistg apie kelioniy organizatoriaus sitlomas ir organizuojamas keliones.

1. 1. 7. Kai sutartis sudaroma nuotolinés prekybos budu, laikoma, kad sutartis sudaryta tokiomis salygomis, kokios buvo skelbiamos oficialioje kelioniy
organizatoriaus interneto svetainéje (ar elektroninés prekybos sistemoje) organizuotos turistinés kelionés jsigijimo metu. Jeigu sutarties salygos oficialioje
kelioniy organizatoriaus interneto svetainéje neskelbiamos ar organizuotos turistinés kelionés jsigijimo metu nebuvo paskelbtos, laikoma, kad sutartis buvo
sudaryta pagal standartines turizmo paslaugy teikimo sutarciy salygas.

1. 1. 8. Kai turisty grupe sudaro daugiau kaip 15 nepilnameciy iki 16 mety arba daugiau kaip 7 nejgalls nepilnamegiai, uztikrinti, kad, be kelionés vadovo,
Sig turisty grupe papildomai lydéty dar vienas pilnametis asmuo.

1. 2. Turistas (-ai) jsipareigoja:

1. 2. 1. Laiku sumokeéti uz kelione. Kelioniy organizatoriaus skelbiamuose pasitlymuose nustatoma apmokeéjimo uz paslaugas tvarka, kurios privalo laikytis
turistas. Turistas, pervesdamas pinigus | kelionés organizatoriaus saskaita, mokéjimo paskirtyje turi nurodyti Sios sutarties numerj, pavarde, kelionés kryptj
ir kelionés datg. Pirkdamas kelione iSsimokétinai, turistas privalo laikytis atitinkamoje sutartyje numatytos apmokéjimo uz paslaugas tvarkos.

1. 2. 2. Jeigu turistas j kelione vyksta vienas, jis privalo sumokeéti uz vienvietj kambarj kelionés metu pagal kelioniy organizatoriaus nustatyta kaina, kuri
klientui pateikiama i§ anksto.

1. 2. 3. Turistas jsipareigoja kelioniy organizatoriui pateikti tikrus ir tikslius asmens bei kitus kelionei rezervuoti reikalingus duomenis. Kelioniy
organizatorius turi teiseg reikalauti papildomo mokesg¢io uz turisto neteisingai pateikty duomeny koregavima ar keitima.

1. 2. 4. Atvykti laiku j pirmine bei kelionés vadovo (jei kelionés vadovo paslauga numatyta sutartyje) nurodytas iSvykimo vietas. Turistui neatvykus kelionés
vadovo ar gido nurodytu laiku, laukiama 15 (penkiolika) minuciy nuo nurodyto laiko, turistui neatvykus, ekskursija pradedama be neatvykusiy asmeny ir
papildomos jmokos (jei tokiy yra) néra grazinamos.
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1. 2. 5. Laikytis organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo.

1. 2. 6. Laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j $alj jvezamy daikty kiekio, skai€iaus ir draudimy
reikalavimy.

1. 2. 7. Turistui autobuse draudziama vartoti alkoholinius gérimus, rlkyti ir autobusui judant vaik§¢ioti autobuso salone (EB 056 Reglamentas).
1. 2. 8. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus.

1. 2. 9. Vykstant j keliong su vnepilnameéiais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtinto Vaiko laikino iSvykimo j uzsienio
valstybes, nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos

1. 2. 10. Atsakyti uz kelionés metu padarytg zalg (sugadintg viesbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu zala padaryta nepilnamecio, visus
nuostolius uz jj apmoka atsakingas asmuo (tévai, globéjai, kt.).. Jeigu turistas prisiima kalte ir sutinka atlyginti zala, jg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais,
kai turistas kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius turi teise zalg iSieSkoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti
zalos, atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1. 2. 11. Turistas, pagrindiné Sios sutarties $alis, privalo informuoti kitus turistus — naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje
nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas sutarties salygas. Sios salygos taikomos ir galioja visiems turistams, vykstantiems j kelione.

2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES
2. 1.Turisto teisé atsisakyti sutarties:
2. 1. 1. Turistas turi teise bet kuriuo metu atsisakyti sutarties. Sutarties atsisakymas jsigalioja nuo jo pareiskimo momento.

2. 1. 2. Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias jis atsako (. y. kai aplinkybés, kurios yra pagrindas atsisakyti sutarties, atsirado dél paties
turisto kaltés, t. y. dél jo ty€iniy veiksmy ar neatsargumo), jis turi atlyginti kelioniy organizatoriui nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo. Nuostoliy dydis
kiekvienu konkreciu atveju jvertinamas atsizvelgiant j tiesioginio vezejo (-y), vieSbuciy ir kity paslaugy teikéju, kuriy paslaugomis naudojasi kelioniy
organizatorius ilaidas bei negautas pajamas. Nuostoliy dydis Siuo atveju negali virSyti maksimalios vienos kelionés kainos. Turistui pareikalavus, kelionés
organizatorius privalo pateikti dél tokio atsisakymo patirty nuostoliy paskaiciavima.

Salys susitaria ir sutinka, kad turistui atsisakius kelionés léktuvu ir/ar apgyvendinimo paslaugy viesbutyje, kai $ios paslaugos parduodamos taikant
tiesioginiy paslaugy teikéjy akcijas/pasitlymus/nuolaidas, nuostoliai dél turisto sutarties atsisakymo yra 100 % kelionés kainos.

Salys susitaria ir sutinka, kad turistui atsisakius organizuojamos kelionés autobusu, nuostoliy dél turisto sutarties atsisakymo dydis priklauso nuo likusio
laiko iki kelionés pradzios:

Sutarties nutraukimo laikas Nuostoliai dél turisto atsisakymo procentais
Daugiau kaip 35 dienos iki iSvykimo 20 % kelionés kainos

Nuo 34 iki 20 dieny iki iSvykimo 40 % kelionés kainos

Nuo 19 iki 14 dieny iki iSvykimo 85 % kelionés kainos

Likus 14 ir maziau dieny iki iSvykimo 100 % kelionés kainos

Sutarties nutraukimo salygos Diesenhaus Unitours organizatoriaus organizuojamoms kelionéms:
Atsisakant kelionés likus daugiau nei 30 dieny iki kelionés pradzios, prarandamas sumokétas avansas.

Toliau, galioja Sios salygos:

Sutarties nutraukimo laikas Nuostoliai dél turisto atsisakymo procentais
Nuo 30 iki 20 dieny iki iSvykimo 40 % kelionés kainos

Nuo 20 iki 10 dieny iki iSvykimo 70 % kelionés kainos

Likus 10 ir maziau dieny iki iSvykimo 100 % kelionés kainos

Turistui atsisakius vykti j kelione, kai dél kelionés finansavimo jis yra sudares finansavimo sutartj, jis privalo atlyginti ne tik auks¢iau nurodytus kelionés
organizatoriaus patirtus nuostolius, bet ir atlyginti finansuotojo nuostolius, atsiradusius dél sutarties nutraukimo (finansavimo suteikimo ir priezidros
mokes¢iai, palikanos ir kt.).

Turistui atsisakius kelionés, vykdomos reguliariuoju skrydziu, skrydzio biliety kaina néra grazinama.
Apgyvendinimo paslauguy, jeinanéiy j kelionés paketa, atsisakymo salygos gali skirtis nuo S§iame punkte nurodyty standartiniy sutarties atsisakymo salygu.

2. 1. 3. Kelionés datos ir/ar vykimo vietos pakeitimo turisto praSymu galimybé Saliy svarstoma atskirai kiekvienu atveju, likus ne maziau kaip 14
(keturiolika) dieny iki iSvykimo. Jeigu kelionés organizatorius neturi galimybés pakeisti kelionés datos ir turistas atsisako sutarties (atsisako vykti j kelione),
taikomas Sios sutarties 2.1.2 punktas.

2. 1. 4. Jeigu turistas atsisako sutarties dél su juo susijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali kontroliuoti ir kuriy sutarties sudarymo metu negaléjo protingai
numatyti (pvz. sveikatos buklés, mirties ir pan.), kelioniy organizatorius turi teise reikalauti atlyginti patirtus tiesioginius nuostolius, padarytus dél tokio
atsisakymo, i8skyrus atvejus, kai sutarties atsisakoma dél nenugalimos jégos aplinkybiy. Siame punkte nurodytais atvejais atlygintiny tiesioginiy nuostoliy
dydis numatytas Sios sutarties. 2.1.2 punkte.

2. 1. 5. Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias atsako kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi,
arba dél su turistu nesusijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali kontroliuoti ir kuriy sutarties sudarymo metu negaléjo protingai numatyti, jis turi teise reikalauti,
kad jam buty grazinti uz keliong sumokeéti pinigai arba jo sutikimu kompensuota kitu badu.
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2. 2. Kelioniy organizatoriaus teisé atsisakyti sutarties:
2. 2. 1.Kelioniy organizatorius turi teise atsisakyti sutarties tik dél svarbiy priezas¢iy, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turista.

2. 2. 2. Jeigu kelioniy organizatorius atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias turistas neatsako, jis privalo pasitlyti turistui naujg tokios pat ar geresnés
kokybés kelione (alternatyvia kelione). Jeigu dél pagristy priezas€iy néra galimybés pasiulyti alternatyvig kelione arba turistas pasitlytos naujos kelionés
atsisako, turistas turi teise reikalauti, kad jam buty grazinti uz nejvykusia keliong sumokéti pinigai.

g. 3. Kelioniy organizatorius, atsisakes sutarties, privalo organizuoti kelione i$ naujo arba grazinti turistui pinigus uz kelione bei atlyginti turistui turtine Zala.
Zala neatlyginama tais atvejais, kai sutarties atsisakoma dél Sios sutarties 1.1.2 punkto aplinkybiy arba nenugalimos jégos.

2. 4. Kai, nutraukus sutartj, kelioniy organizatoriui ir (ar) kelioniy pardavimo agentui atsiranda pareiga grazinti turistui visus ar dalj uz kelione sumokéty
pinigy, pinigai turi bati grazinti j turisto nurodyta saskaitg per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sios sutarties nutraukimo.

3. SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAS

3. 1. Kelioniy organizatorius dél svarbiy priezasc¢iu, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turista, gali pakeisti atitinkama sutarties salyga. Turistas turi
teise atsisakyti keisti sutartj, jeigu toks pakeitimas turistui padaryty esmine Zala.

3. 2. Kelioniy organizatorius turi teise, likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, padidinti kelionés kaina dél to, kad
pasikeicia vezimo iSlaidos, jskaitant iSlaidas degalams, privalomiems mokesciams ar atitinkamy valiuty keitimui. Kelioniy organizatorius nurodo, kodél
padidéjo kaina ir kaip buvo apskaiciuotas kainos padidéjimas. Turistas turi teise atsisakyti kainos didinimo arba sudaryti atitinkama sutarties pakeitima.
Turistas privalo kuo grei€iau informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendima.

3. 3. Jeigu turistas atsisako keisti sutarties salygas 3.1 - 3.2 punkty atvejais, kelioniy organizatorius jgyja teise atsisakyti sutarties. Tokiu atveju turistas turi
teise reikalauti grazinti uz kelione sumokétus pinigus arba, jei kelioné i$ dalies jau jvyko, kompensuoti proporcinga jy dalj. Jei kelioniy organizatorius
atsisako sutarties po to, kai turistas atsisako keisti sutarties salygas 3.1 punkto atveju, tai atitinkamai taikomas $ios sutarties 2.3 punktas.

4. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

4. 1. Bet kuris Sios sutarties turistas turi teise, likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip 21 (dvideSimt vienai) kalendorinei dienai, perleisti savo teise |
kelione tre€iajam (kelione perimanciam) asmeniui, kuris vykdys visas sutarties salygas.

4. 2. Tais atvejais, kai toks perleidimas priestarauja asmens, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi, taisykléms (t. y. jei per laika, likusj iki kelionés
pradzios, jau neleidziama uzsakyti vietos transporto priemonéje ir (ar) vieSbutyje naujo asmens vardu), turistui turi biti pateiktos Sios taisyklés.

4. 3. Sutarties perleidimas turi bati jformintas susitarimu, atitinkanciu Lietuvos Respublikos civilinio kodekso reikalavimus, su treciuoju (kelione perimangiu)
asmeniu, o kelione perimantis asmuo, sudares tokj susitarima, ar turistas, perleides kelione, apie tai rastu privalo pranesti kelioniy organizatoriui ir perduoti
informacijg bei dokumentus, reikalingus sklandziai jvykdyti Sig sutartj kelione perémusio asmens atzvilgiu. Teisg j keliong perleidziantis turistas ir treCiasis
(kelione perimantis) asmuo, perémes keliong, atsako solidariai kelioniy organizatoriui uz kelionés kainos ir iSlaidy, susijusiy su teisés j kelione perleidimu,
sumokejima. Salys susitaria ir sutinka, kad kelionés perleidimo i§laidos sudaro 45 (keturiasdesimt penki) EUR vienam asmeniui, jeigu $is perleidimas yra
imanomas. Turistui pareikalavus, kelioniy organizatorius pateikia dél sutarties $aliy pasikeitimo turéty papildomy islaidy paskaiciavima. Tais atvejais, kai
kelionés perleidimas yra nejmanomas dél Sios sutarties 4.2 punkte nurodyty ar kity priezasciy, turistas turi teise nutraukti sutartj, sumokédamas pagal Sios
sutarties 2.1.2 punkto nuostatas apskaiciuotus nuostolius.

4.4. Jeigu turistas vyksta j kelione reguliariuoju skrydziu ir nori perleisti keliong tre€iajam asmeniui, turistas privalo sumokéti skrydziy bendrovés nustatyto
dydzio mokestj uz keleivio duomeny (vardo, pavardés, kt.) keitimg (kai yra jmanoma perleisti skrydzio bilietus tre€iajam asmeniui pagal skrydziy bendrovés
taisykles).

5. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

5. 1. Jeigu $i sutartis néra vykdoma pagal turisto protingus IGkescius, kuriy pagal sutarties salygas ir teikiamy paslaugy pobudj turistas galéjo pagrjstai
turéti, kelioniy organizatorius privalo atlyginti turistui jo patirtus nuostolius. Kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelioniy organizatorius
naudojasi, neatsako uz netinkama sutarties vykdyma, jeigu:

5. 1. 1.dél netinkamo sutarties vykdymo kaltas turistas (1.2.1 - 1.2.9 punkty salygy nevykdymas ir kt. priezastys);
5. 1. 2. uz netinkama sutarties vykdyma, kurio kelioniy organizatorius nenumaté ir negaléjo numatyti, atsako tre€iasis asmuo, nesusijes su Sia sutartimi;

5. 1. 3. sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos arba dél jvykio, kurio kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelioniy organizatorius
naudojosi, atsizvelgiant j visg jmanoma jy apdairuma, nenumaté ir negaléjo numatyti.

5. 2. Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto pritingus likesc&ius, kelioniy organizatorius, atsizvelgdamas j konkrecias aplinkybes, privalo teikti turistui
visokeriopg pagalbg ir parama. Jeigu priezastis, dél kurios sutartis néra tinkamai vykdoma, susijusi su paciu turistu, kelioniy organizatorius turi teikti turistui
tokig pagalba ir parama, kurios, remiantis protingumo kriterijumi, gali bati reikalaujama i§ kelioniy organizatoriaus pagal sutartj. Siuo atveju kelioniy
organizatoriaus i$laidas, susijusias su tokios pagalbos ir paramos teikimu, turi atlyginti pats turistas. Jeigu uz netinkama sutarties vykdyma atsako kelioniy
organizatorius arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi (5.1 punktas), tai visas iSlaidas, susijusias su papildomos pagalbos ir paramos teikimu turistui,
apmoka pats kelioniy organizatorius.

5. 3. Jeigu prasidéjus kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés jvykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies, tai jis privalo pasidlyti turistui
tinkamas alternatyvias paslaugas uz tokig pacig kaing sutartyje nurodytam terminui ir kompensuoti turistui anksc€iau pasidlyty ir faktiskai suteikty paslaugy
kainos skirtuma. Jeigu kelioniy organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasidlyti alternatyviy paslaugy arba dél protingy priezasc€iy turistas jy atsisaké,
kelioniy organizatorius, be papildomo uzmokescio, turi uztikrinti turisto grazinima atgal arba nuvezima j kitg vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat
grazinti turistui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

5. 4. Kelioniy organizatorius neturi teisés riboti ar panaikinti savo civiline atsakomybe uz Zala, padaryta turistui, jeigu Zala padaroma dél kelioniy
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organizatoriaus tycios ar didelio neatsargumo.
5. 5. Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zala atlyginama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

5. 6. Vezimui oru atitinkamai taikomos Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo pasiraSytos VarSuvoje 1929
m. spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo pasirasytos
Varsuvoje 1929 m. spalio 12 d., pakeitima, Konvencijos, dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo, pasirasytos 1999 m. geguzés 28 d.
Monrealyje nuostatos, apribojancios Vezéjo atsakomybe ir EC 889/2002 reglamentas, papildantis Europos Tarybos reglamentg EC 2027/97 dél Vezéjo
atsakomybés aviaciniy jvykiy atveju. Sie teisés aktai nustato ir daugelyje atvejy apriboja vezéjo atsakomybe asmens mirties arba suzeidimo atveju, taip
pat praradus, sugadinus ar pavélavus atvezti bagaza.

5. 7. Kelioniy organizatorius atsako uz kataloge ar kitoje kelione aprasancioje medziagoje, kelioniy organizatoriaus interneto puslapyje makalius.lt, kuri yra
neatskiriama Sios sutarties dalis, pateiktos informacijos teisinguma ir tiksluma, i§skyrus bent vieng i$ Siy atvejy, kai:

5. 7. 1. turistui iki sutarties sudarymo buvo pranesta apie Sios informacijos pasikeitimus, o kataloge ar kitoje keliong apra$ancioje medziagoje ar kelioniy
organizatoriaus interneto puslapyje makalius.It, buvo aiSkiai numatyta pakeitimy galimybé;

5. 7. 2. pakeitimai daromi po sutarties sudarymo abiejy $aliy radytiniu susitarimu.

6. BENDROSIOS SALYGOS

6. 1. Kelionés sutarties pasiraSymas dar negarantuoja, jog turisto pasirinktam vieSbugciui bus patvirtinta rezervacija. Apie rezervacijos patvirtinimg turistui
bus pranesta atskirai. Nepatvirtinus rezervacijos, pasirasyta turizmo paslaugy teikimo sutartis, dél apgyvendinimo konkre¢iame vieSbutyje, netenka galios.
Turistas turi teise pasirinkti alternatyvy kelionés variantg sudarydamas naujg turizmo paslaugy teikimo sutartj. Turistui atsisakius sudaryti naujg turizmo
paslaugy teikimo sutartj, kelioniy organizatorius turi grazinti turistui jmokétus pinigus uz netekusig galios sudaryta turizmo paslaugy teikimo sutartj.

6. 2. Jei kuri nors sutarties nuostata yra ar tampa visiskai ar i§ dalies negaliojanti, ji nedaro negaliojanéiy likusiujy Sios sutarties nuostaty. Tokiu atveju
Salys jsipareigoja déti visas pastangas, kad negaliojanti nuostata bty pakeista teisiSkai veiksminga norma, kuri savo turiniu kiek jmanoma labiau atitikty
negaliojancig nuostata.

6. 3. Zodziai vartojami vienaskaita gali, kur i konteksto taip iplaukia, apimti daugiskaita, ir atvirkéciai. Panasiai, vyriskos giminés zodziai gali, kur i$
konteksto taip iSplaukia, apimti moteriska giming, ir atvirkSciai.

6. 4. Turisto teises gina Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymas, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas bei kiti teisés aktai ir §i sutartis.

6. 5. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo, turistas turi nedelsdamas pareiksti Zodziu kelioniy
organizatoriaus vietiniam atstovui arba kelionés vadovui, o jei Siy néra, — kelioniy organizatoriui. Pretenzijos dél nesprendziamy ar netinkamai
sprendziamy problemuy turi biti pareik§tos rastu. Nepavykus pretenzijy iSspresti kelionés metu, turistas pretenzijas kelioniy organizatoriui gali pareiksti
rastu per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo kelionés pabaigos. Kelioniy organizatorius privalo turistui rastu atsakyti j pareik$tas pretenzijas per 15
(penkiolika) darbo dieny nuo pretenzijy gavimo dienos. Gin€ai del sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo sprendziami derybomis, o jei nepavyksta
susitarti, — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6. 6. GinCus dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo nagrinéja Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka.

6. 7. Po Sios sutarties pasiraSymo sutarties salygu esminiai pakeitimai (pagrindiné sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy Saliy radytiniu
susitarimu, iSskyrus $ioje sutartyje nurodytus atvejus.

6. 8. Kelioniy organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju dél grizimo i$laidy apmokeéjimo ar jmokéty pinigy grazinimo turistas gali kreiptis j Valstybinj
turizmo departamenta.

6. 9. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais: po vieng kelioniy organizatoriui ir turistui. Visi egzemplioriai turi vienoda juridine galia.

6. 10. Jeigu Si Turizmo paslaugy teikimo sutartis siun¢iama elektroniniu bldu, klientas patvirtindamas elektroniniu bldu apie sutarties gavima, kartu
patvirtina ir sutinka su visomis sutarties salygomis. Sutarties originalai gali buti perduoti kelioniy organizatoriui iki kelionés pradzios .

6. 11. . Sios jsigijimo salygos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems turistams. Turistas patvirtina, kas nuodugniai susipaZino su Siomis jsigijimo
saglygomis ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus turistus — naudos gaveéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sias nurodytas
isigiiimo salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas $ias salygas. Salys suprato $ig sutartj ir jos pasekmes ir, kaip atitinkancia jy valia, priémé ir pasirage
auksciau nurodytg data.

6.12. Turistas taip pat patvirtina, kad prie$ sudarydamas Sig sutartj, gavo visg informacijg apie kelione ir (ar) gavo nuoroda j kelioniy organizatoriaus
internetinj puslapj www.makalius.lt, kur tokia informacija yra patiekiama. Turistas patvirtina, jog tokj informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu.
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