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STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAl SUDAROMA
ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS SU KELIONIY ORGANIZATORIUMI UAB ,TravelDeals LT*

1. Si forma yra privaloma kelioniy organizatoriui ir (ar) kelioniy pardavimo agentui, teikiant ikisutartine standartine informacija, kai kelaiutojas jsigyja
organizuotg turisting keliong.

2. Kelioniy organizatorius ir (ar) kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo be formoje nurodytos ikisutartinés
standartinés informacijos privalo keliautojui suteikti informacijg, nurodyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje.

3. Kai organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma fiziSkai dalyvaujant kelioniy organizatoriui arba kelioniy pardavimo agentui, Zemiau nurodyta
ikisutartiné standartiné informacija tiesiogiai pateikiama keliautojui popierine forma arba kitoje patvariojoje laikmenoje. Kai organizuotos turistinés kelionés
sutartis sudaroma nuotoliniu bidu, Zemiau nurodyta ikisutartiné standartiné informacija pateikiama kelioniy organizatoriaus UAB ,TravelDeals LT*
svetainéje www.makalius.lt.

3. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety
ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB, | priedo A, B, C dalyse nurodyty formy turin;.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

Jums sitlomas turizmo paslaugy derinys yra organizuota turistiné kelioné, kaip ji yra apibrézta 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau — Direktyva (ES) 2015/2302).

Todél Jus galésite naudotis visomis ES teisés aktuose numatytomis teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms. Kelioniy
organizatorius UAB , TravelDeals LT* bus visiSkai atsakingas uz tinkama visos organizuotos turistinés kelionés vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, kelioniy organizatorius UAB ,TravelDeals LT* turi reikiama apsauga, kad Jums bity graZinti uz organizuotg
turistine kelione sumokéti pinigai ir, kai transporto paslaugos yra jtrauktos j organizuota turistine kelione, bty uztikrintas Jusy repatrijavimas (grazinimas j
pradine iSvykimo vieta) tuo atveju, jeigu kelioniy organizatorius UAB ,TravelDeals LT“ tapty nemokus.
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Pagrindinés keliautojy teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302:

Keliautojas turi gauti visg biting informacijg apie organizuota turisting kelione prie$ sudarant organizuotos turistinés kelionés sutartj.

Kelioniy organizatorius atsako uz tai, kad visos | organizuotos turistinés kelionés sutartj jtrauktos kelionés paslaugos bty suteiktos tinkamai.
Keliautojui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais jis gali naudotis norédamas susisiekti su kelioniy
organizatoriumi arba kelioniy pardavimo agentu.

Keliautojas gali perleisti organizuotg turistine kelione kitam asmeniui deramai apie tai praneses kelioniy organizatoriui, taciau dél to gali atsirasti
papildomy islaidy.

Organizuotos turistinés kelionés kaina keliautojui gali bati padidinta tik esant Sioms aplinkybéms:

padidéja konkrecios iSlaidos (padidéja keliautojy vezimo kaina dél kuro ar kity energijos Saltiniy ilaidy, pasikeicia su j sutartj jtraukty paslaugy
susijusiy mokesciy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant organizuota turisting kelione, dydis, pasikeicia su
organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo kursas);

tokia konkreciy iSlaidy padidéjimo galimybé aiskiai numatyta sutartyje;

apie tai keliautojas informuojamas likus ne maziau kaip 20 dieny iki organizuotos turistinés kelionés pradzios.

Jeigu kaina padidéja daugiau nei 8 % bendros organizuotos turistinés kelionés kainos, keliautojas gali nutraukti sutartj. Jeigu kelioniy
organizatorius pasilieka teise didinti kaina, turistas turi teise uz organizuota turisting kelione mokéti mazesne kaina, jeigu sumazéja atitinkamos
iSlaidos.

Keliautojas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokesgio ir visiskai susigrazinti bet kokias
sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie esminiai organizuotos turistinés kelionés elementai, i§skyrus kaina. Jeigu iki organizuotos
turistinés kelionés pradzios uz organizuotg turistine kelione atsakingas kelioniy organizatorius organizuotg turistine kelione at8§aukia, keliautojas
tam tikrais atvejais turi teise susigrazinti sumokétus pinigus ir teise j zalos atlyginima.

Keliautojas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nemokédamas sutarties nutraukimo
mokescio iSimtinémis aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemuy, galin¢iy padaryti poveikj organizuotai
turistinei kelionei.

Keliautojas gali bet kuriuo metu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj sumokeéjes tinkama ir
pagrista sutarties nutraukimo mokestj.

Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios esminés organizuotos turistinés kelionés paslaugos negali biti suteiktos taip, kaip susitarta,
keliautojui be papildomy i$laidy turi bati pasidlytos tinkamos alternatyvos. Keliautojas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj
nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos pagal sutartj ir taip daromas didelis poveikis organizuotos turistinés
kelionés vykdymui, o kelioniy organizatorius nei§sprendzia problemos.

Keliautojas turi teise | kainos sumazinima ir (arba) Zalos atlyginima, kai organizuotos turistinés kelionés paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos
netinkamai.

Jei keliautojui kyla sunkumuy, kelioniy organizatorius turi suteikti pagalba.

Kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju keliautojo uz organizuota turistine kelione sumokétos sumos bus grazinamos. Jeigu kelioniy
organizatorius tampa nemokus prasidéjus organizuotai turistinei kelionei, j kurig yra jtrauktos ir transporto paslaugos, garantuojamas turisto
repatrijavimas.

Kelioniy organizatorius UAB ,TravelDeals LT pasiripino apsauga nemokumo atveju apsidrausdamas.

Keliautojas gali kreiptis | kompetentingg institucija — Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, A. Gostauto g. 12, 01108 Vilnius, el. p.
tarnyba@vvtat.It, tel. (8 5) 262 67 60, jeigu dél Kelioniy organizatoriaus nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
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