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Makalius | Turizmo paslaugy teikimo sutarties salygos kruizams (MSC Cruises)

Organizuotos turistinés kelionés sutarties (toliau tekste — sutartis) salygos taikomos UAB ,TravelDeals LT“/Makalius.lt (toliau — kelioniy organizatorius)
organizuotoms autobusinéms kelionéms (,Makaliaus kelionés autobusu®), kelionéms Iéktuvu ir egzotinéms kelionéms (,Makaliaus egzotika“). Kelionése
léktuvu ir egzotinése kelionése vezimo oru paslauga vykdoma reguliariaisiais skrydziais.

1. SUTARTIES SALIUY |SIPAREIGOJIMAI

1. 1. Kelioniy organizatorius jsipareigojimai:

1. 1. 1. Uztikrinti keliautojui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima, atsizvelgdamas j keliautojo teisétus lukesc&ius, nepaisant to, ar tas
paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai. Katalogas arbal/ir kita kelione aprasanti medziaga ir pakeista programa yra
neatskiriamas Sios sutarties priedas. Kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.It skelbiama naujausia ir aktualiausia informacija
apie kelione ir jos programos pasikeitimus po sutarties sudarymo.

1. 1. 2. Nesurinkus minimalaus keliautojy skai¢iaus pranesti keliautojui apie sutarties nutraukima patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés pradzios
likus:

1. 1. 2. 1. 20 dieny, jeigu kelionés trukme yra ilgesné negu 6 dienos;

1. 1. 2. 2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;

1. 1. 2. 3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.

Minimalus keliautojy skaicius kelionéje autobusu — 40 keliautojy. Jeigu prie uzsakomos kelionés apraSymo internetiniame puslapyje www.makalius.lt ir/ar
sutarties prieduose nurodytas kitas minimalus keliautojy skaicius, galioja pastarasis. Minimalus keliautojy skai¢ius kelionéms Iéktuvu ir egzotinéms
kelionéms nurodomas uzsakomos kelionés aprasyme internetiniame puslapyje www.makalius.lt ir/ar sutarties prieduose. Keliautojams tinkamai ir laiku
pranesus apie sutarties nutraukima ir grazinus jmokétus pinigus uz kelione, kelioniy organizatorius neatsako uz Keliautojy patirtg Zala.

1. 1. 3. Likus pakankamai laiko iki kelionés pradzios, pateikti keliautojui tokia forma, kaip buvo sudaryta sutartis arba kita keliautojo pasirinkta forma batinus
kvitus, kuponus, bilietus, informacijg apie numatyta iSvykimo laika ir, kai taikytina, registracijos terming ir numatyta laukimo tarpinése stotelése, transporto
jungéiy ir atvykimo laika. Kelioniy organizatorius taip pat jsipareigoja suteikti informacija apie transporto priemones, kuriomis vykstama, jy charakteristikas
ir kategorija, apgyvendinimo tipa, objekto vieta, kategorijg ar patogumuy lygj ir pagrindinius ypatumus bei klase (pagal atitinkamas priimancios valstybés
taisykles), maitinima. Pastaroji informacija taip pat gali bati skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.lt.

1. 1. 4. Tais atvejais, kai kelioniy organizatorius sutartimi jsipareigoja suteikti keliautojui apgyvendinimo paslaugas, atitinkancias konkrecig kategorijg pagal
priimanciosios Salies taisykles, nenurodant konkretus apgyvendinimo paslaugy teikéjo, kelioniy organizatorius iki sutarties pasiraS8ymo privalo informuoti
keliautojag apie apgyvendinimo tipa, kategorija bei maitinima. Kelioniy organizatorius taip pat privalo suteikti keliautojui neklaidinangia ir iSsamig informacija
apie patogumu, paslaugy ir pramoguy lygj, kiekj ir kokybe bei galimus jy skirtumus, priklausanéius nuo konkretaus apgyvendinimo paslaugy teikéjo.

1. 1. 5. Suteikti bendro pobldzio informacijg apie kelionés $alies paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme, ir informacijg
apie su sveikata susijusius formalumus (informacijg apie valstybiuy, j kurias vykstama, uzkre€iamujy ligy epidemiologine bukle, privalomas ir
rekomenduojamas profilaktikos priemones, informacijg apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka) arba pateikti nuorodas j Sig informacija. Pastaroji
informacija arba nuorodos j oficialius internetinius tinklapius, kur yra tokia informacija, skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje
www.makalius.It.

1. 1. 6. Suteikti informacija apie kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kitos tarnybos, kurie suteikia keliautojui
galimybe greitai susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos, keliautojui susidirus su sunkumais, arba pateikti pretenzijg
(skunda) dél netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, vardg ir pavarde arba pavadinima, adresa, telefono numerj, elektroninio pasto adresa,
fakso numerj. Jei tokiy kelioniy organizatoriaus atstovy néra, keliautojui nurodyti telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar
informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir/ar kelioniy pardavimo agentu. Jei j kelione vyksta nepilnameciai, pateikti tévams ar
globéjams informacija, leisianCig tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

Si informacija skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.t.

1. 1. 7. Suteikti informacijg apie neprivaloma arba privaloma draudimg i$laidoms, atsirandan¢ioms keliautojui nutraukus sutartj arba pagalbos, jskaitant
keliautojo grazinima j pradine iSvykimo vieta, iSlaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju apmokéti. Pastaroji informacija arba nuorodos j
oficialius internetinius puslapius, kur yra tokia informacija, skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.lt.

1. 1. 8. Keliautojo (-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui. Jeigu keliautojas davé sutikima, pateikti duomenys gali bati
saugomi ir naudojami tiesioginés rinkodaros tikslu informuojant keliautojg apie kelioniy organizatoriaus sillomas ir organizuojamas keliones.

1. 1. 9. Be nepagristo delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumuy, reikalinga pagalba kelionés metu ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:

1. 1. 9. 1. teikti atitinkama informacijg apie sveikatos priezitros paslaugas, vietos valdzios institucijas ir konsuline pagalba;

1.1. 9. 2. padéti keliautojui pasinaudoti nuotolinio rySio priemonémis;

1. 1. 9. 3. padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

1. 1. 10. Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti keliautojui visus ar dalj keliautojo ar jo vardu sumokéty pinigy uz kelione, grazinti pinigus be
nepagrijsto delsimo, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos, iSskyrus atvejj, kai per §j terming Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymo (toliau — Turizmo jstatymas) nustatytais atvejais keliautojas ir kelioniy organizatorius susitaria dél sumokéty pinigy uz nejvykusig organizuotg
turisting keliong kompensavimo Turizmo jstatyme nustatytomis priemonémis ir sglygomis.

1. 1. 11. Kelioniy organizatorius turi teisg laikotarpiu nuo keliautojo uzsakymo iki kelionés pradzios skelbti kelioniy pardavimo akcijas, kuriy metu keliautojo
isigyta kelioné gali bati parduodama uz zemesne kaina. Paskelbus kelioniy pardavimo akcijg skirtumas tarp uz keliautojo kelione sumokétos kelionés
kainos ir sumazintos kelionés kainos keliautojui negrgzinamas.

1. 2. Keliautojas (-ai) jsipareigoja:

1. 2. 1. Laiku sumokeéti uz kelione. Kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.lt skelbiamuose pasililymuose nustatoma apmokéjimo
uz kelione tvarka, kurios privalo laikytis keliautojas. Keliautojas, pervesdamas pinigus j kelioniy organizatoriaus saskaita, mokéjimo paskirtyje turi nurodyti
Sios sutarties numerj, pavarde, kelionés kryptj ir kelionés datg. Pirkdamas kelione iSsimokétinai, keliautojas privalo laikytis atitinkamoje sutartyje numatytos
apmokeéjimo uz kelione tvarkos. Sutartyje nurodoma bendra kelionés kaina (jskaiciuoti visi mokes¢iai, papildomos jmokos, rinkliavos ir kt. iSlaidos) visiems
sutartyje nurodytiems keliautojams. | kelionés kaing nejskaiiuota paso, vizos, skiepy, papildomy draudimy jsigijimo kaina, kuriy jsigijimu privalo pasirtpinti
pats keliautojas, kurorto mokestis, mokamas atvykus j viesbutj, bilietai j mokamus objektus ir/ar kiti sutartyje nurodyti papildomi mokes¢iai.

1. 2. 2. Laiku pateikti visg informacijg ir dokumentus, reikalingus kelioniy organizatoriui jvykdyti Sig sutartj.

1. 2. 3. Laiku atvykti j kelionés pradzios vieta, laikytis kelioniy organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo, laikytis vieSosios
tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j 8alj jvezamy daikty kiekio, skaiciaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir
muitinés tarnyby nurodymus. Keliautojui neatvykus kelioniy vadovo, kelioniy organizatoriaus atstovo ar gido nurodytu laiku, laukiama 15 (penkiolika)
minuciy nuo nurodyto laiko. Keliautojui neatvykus, ekskursija pradedama be neatvykusiy asmeny ir papildomos jmokos (jei tokiy yra) néra grgzinamos.
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1. 2. 4. Vykstant j kelione su vaiku (-ais), laikytis Vaiko laikino iSvykimo j uzsienio valstybes, nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos apra$o reikalavimuy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 302 ,Dél Vaiko laikino iSvykimo j uzsienio valstybes, nepriklausancias
Sengeno erdvei, tvarkos aprago reikalavimy®.

1. 2. 5. Atlyginti kelionés metu padarytg zalg (sugadinta vieSbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu zala padaryta nepilnamecio, visus
nuostolius atlygina uz jj atsakingas asmuo. Jeigu keliautojas prisiima kalte ir sutinka atlyginti zalg, jg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai keliautojas
kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius turi teise Zalg iSieskoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Keliautojas neprivalo atlyginti zalos,
atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1. 2. 6. Laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j $alj jvezamy daikty kiekio, skaiciaus ir draudimy
reikalavimy.

1. 2. 7. Vykstant kelionei autobusu nevartoti alkoholiniy gérimy, nerikyti ir nevaikscioti autobuso salone autobusui vaziuojant.

1. 2. 8. Kelionés metu imtis saugumo priemoniy tam, kad keliautojo turtas bty apsaugotas nuo vagysciy (pvz. nepalikti autobuse savo daikty be
prieziuros, ekskursijy metu — laikyti prie saves, ypac didelio susiblrimo vietose, nepalikti jy be priezitros, asmens dokumentus, pinigus ir vertingus daiktus
laikyti seife).

1. 2. 9. Keliautojas, pagrindiné sutarties Salis, privalo informuoti kitus keliautojus — naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal sutartyje
nurodytas salygas ir visi keliautojai privalo vykdyti visas sutarties salygas bei pateikti jiems visg po sutarties sudarymo kelioniy organizatoriaus siunciamag
informacijag.

2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

2. 1. Keliautojo teisé nutraukti sutartj:

2. 1. 1. Keliautojas turi teise bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios. Keliautojui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti i$
keliautojo sumokeéti pagrista sutarties nutraukimo mokestj, nustatyta sutartyje.

2.1.1. 1. Sutarties nutraukimo mokescio dydis priklauso nuo likusio laiko iki kelionés pradzios (iSskyrus sutarties 2.1.1.2 ir 2.1.1.3 punktuose nurodytas
iSimtis)

Sutarties nutraukimo laikas Nuostoliai dél keliautojo atsisakymo procentais *
31 ir daugiau dieny iki iSvykimo avansas
Likus 32 ir maziau dieny iki iSvykimo 100 % kelionés kainos

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokesc¢io dydis negali virSyti sutartyje nustatytos kelionés kainos.

Keliautojui atsisakius vykti j kelione, kai dél kelionés finansavimo jis yra sudargs finansavimo (vartojimo kredito) sutartj, jis privalo atlyginti kelioniy
organizatoriaus patirtus nuostolius, kurie nustatyti auk$ciau nurodytoje lenteléje, nevirsijant maksimalios vienos kelionés kainos, o uz vartojimo kredito
sutarties nutraukimg keliautojas privalo atsiskaityti su vartojimo kredito davéju Vartojimo kredito jstatyme ir/ar vartojimo kredito sutartyje nustatyta tvarka.
2. 1. 2. Keliautojas turi teise nutraukti sutartj ir nemokeéti sutarties nutraukimo mokescio Siais atvejais:

2.1.2. 1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeicia sutarties salygas, o keliautojas per kelioniy organizatoriaus nurodyta protingg terming
nesutinka su kelioniy organizatoriaus siilomais sutarties salygy pakeitimais, kai:

2.1.2.1. 1. kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas i§ esmés pakeisti bet kurig i§ pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar) ypatumy;
2.1.2. 1. 2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy keliautojo reikalavimuy;

2. 1. 2. 1. 3. kelioniy organizatorius pasitlo padidinti kelionés kaing daugiau kaip 8 procentais pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
Civilinis kodeksas) 6.7521 straipsnj;

2.1.2. 2. jeigu dél keliautojo nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protinga laikotarpj
nepasalina trkumy. Civilinio kodekso 6.7521 straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais keliautojas gali prasyti sumazinti kelionés kaing arba atlyginti zala;
2.1. 2. 3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti kelione ar nuvezti
keliautojus j kelionés tikslo vieta. Tokiu atveju keliautojas turi teise reikalauti, kad jam bty graZinti uz kelione sumokéti pinigai, taiau jam nesuteikiama
teisé papildomai gauti zalos atlyginima.

2. 1. 3. Esant keliautojo praSymui, kelionés datos ir/ar kelionés krypties pakeitimo galimybé svarstoma atskirai kiekvienu atveju, likus ne maziau kaip 14
dieny iki iSvykimo. Jeigu kelioniy organizatorius neturi galimybés pakeisti kelionés datg ir/ar kelionés kryptj ir keliautojas nutraukia sutartj, taikomas Sios
sutarties 2.1.1 punktas.

2. 1. 4. Jeigu kelione jsigijo du keliautojai ir iki kelionés pradzios sutartj nutraukia vienas i$ sutartyje nurodyty keliautojy, antrasis keliautojas, kuris keliaus
vienas, privalo dar prie§ iSvykima sumokeéti papildoma mokestj uz vienvietj kambarj.

2. 2. Kelioniy organizatoriaus teisé nutraukti sutartj:

2. 2. 1. Kelioniy organizatorius turi teise iki kelionés pradzios nutraukti sutartj, grazinti keliautojui visas uz kelione sumokétas sumas ir atlyginti keliautojo
patirtg Zala.

2. 2. 2. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj keliautojo patirta Zala neatlyginama $iais atvejais:

2. 2. 2. 1. kelione jsigijusiy asmeny skaicius yra mazesnis nei sutarties 1.1.2 punkte nurodytas minimalus keliautojy skaicius ir apie tai keliautojas buvo
informuotas sutarties 1.1.2 punkte nustatyta tvarka;

2. 2. 2. 2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa keliautojui apie sutarties
nutraukima.

2. 3. Keliautojas turi teise nenurodydamas priezasties per 14 dieny atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos sutarties Civilinio kodekso 6.22810
straipsnio 1 dalies nustatyta tvarka ir turi apie tai pranesti kelioniy organizatoriui Civilinio kodekso 6.22810 straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta tvarka. Si
salyga netaikoma sutartims dél apgyvendinimo, prekiy vezimo, automobiliy nuomos, vieSojo maitinimo ar laisvalaikio paslauguy, jeigu sutartyje nustatyta
konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis (CK 6.22810 straipsnio 2 dalies 12 punktas).

3. KELIONES KAINOS KEITIMAS

3. 1. Kelioniy organizatorius po sutarties sudarymo turi teise didinti kelionés kaing. Kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju, kai jj tiesiogiai lemia
pasikeites (-usi):

3. 1. 1. keliautojy vezimo kaina dél degaly ar kity energijos Saltiniy iSlaidy;

3. 1. 2. su | sutart] jtraukty paslaugy, susijusiy mokes¢iy ar rinkliavy (pvz. keliautojo rinkliava, oro uosto mokesciai, kt.), kuriuos taiko tretieji asmenys,
tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant kelione, dydis;

3. 1. 3. su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

3. 2. Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai informuoja keliautojg apie kainos padidinima likus ne maziau kaip 20 dieny iki
kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo prieZastis ir kaip buvo apskaiciuotas kainos padidéjimas.

3. 3. Jeigu kelionés kainos padidinimas virSija 8 procentus galutinés kelionés kainos, keliautojas turi teise nutraukti sutartj ar pasirinkti kelioniy
organizatoriaus siuloma alternatyvia kelione.

3. 4. Keliautojas po sutarties sudarymo turi teise reikalauti sumazinti kelionés kainag Siais atvejais:

3. 4. 1. sumazéjus sutarties 3.1 punkte nurodytoms i$laidoms po sutarties sudarymo, bet iki kelionés pradzios;

3. 4. 2. dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis vykdoma netinkamai dél keliautojo kaltés;

3. 4. 3. kai dél sitlomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa Zemesnés kokybés, nei nurodyta sutartyje;
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3. 4. 4. jeigu kelioniy organizatorius dél pagrjsty priezasCiy negali pasiulyti alternatyviy paslaugy arba keliautojas jy atsisako pagal Civilinio kodekso 6.754
straipsnio 5 dalj;

3. 4. 5. jeigu dél keliautojo nurodyty trakumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatyta pagrjsta laikotarpj
nepasalina trakumy.

3. 5. Sumazinus kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi teise i$ keliautojui turimos sugrazinti sumos i$skaiciuoti faktines administracines iSlaidas.
Keliautojo praSymu kelionés organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy iSlaidy pagrindima.

4. KITY SUTARTIES SALYGUY KEITIMAS

. Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios vienaSaliSkai turi teise keisti kitas sutarties saglygas, kuomet:

. 1. pakeitimai néra esminiai;

. 2. kelioniy organizatorius keliautojo pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai pateiké keliautojui informacijg apie pakeitimus.
. Kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai turi pateikti keliautojui informacijg apie:

. 1. sillomus sutarties pakeitimus;

. 2. protingg termina, per kurj keliautojas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendima;

. 3. pasekmes, jei keliautojas neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodyta termina;

. 4. alternatyvig keliong ir jos kaing, kai tokia kelioné pasitloma.

. 3. Keliautojas turi teise savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodyta protingg terming sutikti su kelioniy organizatoriaus sitlomais sutarties
salygu pakeitimais ar nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio.

4. 4. Keliautojui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali keliautojui pasialyti lygiaverte ar aukStesnés kokybés kitg kelione. Jei dél sutarties pakeitimy
ar pasirinktos alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, keliautojas turi teise reikalauti gragzinti sumazéjusios kainos
skirtuma.

4. 5. Po sutarties sudarymo abiejy $aliy rasytiniu susitarimu gali bati kei¢iama bet kuri sutarties salyga.

N
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5. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

5. 1. Keliautojas turi teise perleisti savo teise  kelione kitam asmeniui, kuris jgys visas keliautojo teises ir pareigas pagal sutartj, jeigu iki kelionés pradzios
kelioniy organizatoriui pateikia pagrjstg pranesima. Keliautojo pranesimas visais atvejais laikomas pagrijstu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip likus 7
dienoms iki kelionés pradzios.

5. 2. Kelioniy organizatorius informuoja keliautoja, perleidziantj savo teiseg j keliong kitam asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo iSlaidas ir pateikia jas
pagrindziancius jrodymus. Tos iSlaidos turi biti pagrjstos ir nevirSyti kelioniy organizatoriaus dél sutarties perleidimo patirty faktiniy ilaidy.

5. 3. Jeigu keliautojas jsigijo keliong léktuvu ar egzoting keliong, vykdoma reguliariuoju skrydziu, ir nori perleisti keliong treciajam asmeniui, keliautojas
privalo sumokeéti skrydj vykdancio oro vezéjo nustatyto dydzio mokestj uz keleivio duomeny (vardo, pavardés, kt.) keitimg (kai yra jmanoma perleisti
skrydzio bilietus tre¢iajam asmeniui pagal skrydj vykdanc¢io oro vezéjo bendrovés taisykles).

5. 4. Teisg | kelione perleidZiantis keliautojas ir kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz kelionés kainos ir iSlaidy, susijusiy su teisés | keliong perleidimu,
sumokeéjima atsako solidariai.

5. 5. Tais atvejais, kai toks perleidimas priestarauja asmens, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi, taisykléems (t.y. jei per laikg, likusj iki kelionés
pradzios jau neleidziama uzsakyti ir/ar keisti vietos transporto priemonéje ir (ar) vieSbutyje naujo asmens vardu), apie tai nurodoma sutartyje.

6. KELIONIJ ORGANIZATORIAUS ATSAKOMYBE

6. 1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos trikumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant sutartj ir uz bet kokias
uzsakymo proceso metu padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado dél keliautojo kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos
aplinkybés.

6. 2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumuy, reikalingg pagalba, nurodytg sutarties 1.1.9. punkte.
6. 3. Jei pagalba keliautojui yra reikalinga dél priezasciy, kurios atsiranda dél keliautojo ty€iniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teise uz
tokios pagalbos teikimg imti atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy i$laidy.

6. 4. Keliautojas be nepagristo delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo sutarties vykdymo ar
sutarties nevykdymo atvejj, jo pastebéta kelionés metu ir nurodyti protinga terming trikumams istaisyti. Jeigu trikumus batina iStaisyti nedelsiant,
keliautojas neprivalo nurodyti termino.

6. 5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties salygas, kelioniy organizatorius per keliautojo nustatyta protinga terming privalo
iStaisyti keliautojo nurodytus trikumus, iSskyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy iSlaidy, atsizvelgiant j trakumy masta ir j
netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty sutartyje, verte.

6. 6. Jeigu kelioniy organizatorius neistaiso trikumy dél sutarties salygy 6.5 punkte nurodyty priezasciy, taikomos Civilinio kodekso 6.7541 straipsnio
nuostatos dél Zalos atlyginimo.

6. 7. Jeigu kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protingg terming neistaiso trikumy ne dél sutarties 6.5 punkte nurodyty priezasciy, keliautojas
gali padaryti tai pats ir pareikalauti padengti batinas i$laidas.

6. 8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj arba keliautojo sugrjzimo j iSvykimo vietg paslauga nesuteikiama taip,
kaip buvo susitarta, kelioniy organizatorius privalo pasidlyti keliautojui be papildomy i$laidy tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu
jmanoma, bty lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja, kad bity galima toliau testi kelione. Kai dél sillomy alternatyvy kelioné tampa
zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaina.

6. 9. Jei pasillytos alternatyvos néra panasios j tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta sutartyje, arba, jei suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus,
keliautojas gali jy atsisakyti.

6. 10. Jei nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj kelionés vykdymui, o organizatorius per keliautojo nustatyta pagrista laikotarpj padéties neistaiso,
keliautojas gali nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir paprasyti sumazinti kaing ir (arba) atlyginti turtine ir neturtine zala.

6. 11. Jeigu néra jmanoma pasiulyti alternatyvy arba keliautojas atsisako pasitlyty alternatyvy pagal sutarties 6.9 punkta, keliautojas turi teise j kainos
sumazinima ir (arba) turtinés ir neturtinés Zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.

6. 12. Jeigu kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy organizatorius $ios sutarties 6.9 — 6.11 punktuose nurodytais atvejais be papildomo
uzmokescio turi uztikrinti keliautojo grazinima j pradine iSvykimo vietg lygiavertés rusies transportu arba nuvezima j kit vietove, dél kurios sutinka
keliautojas, taip pat grazinti keliautojui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

6. 13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali uztikrinti keliautojo grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy organizatorius privalo
apmoketi batino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos
aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam keliautojui, iSlaidas, iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos Sajungos
teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai (pvz., riboto judumo ir juos lydintiems asmenims, nés¢iosioms ir nelydimiems nepilnameciams, taip pat
asmenims, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos, jei keliautojas apie jo specialius poreikius pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip
48 valandoms iki kelionés pradzios).

6. 14. Keliautojas turi teise reikalauti, kad jam be nepagristo delsimo baty atlyginta turtiné ir neturtiné zala Siais atvejais:

6. 14. 1. jeigu dél keliautojo nurodyty trikumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protinga terming
nepasalina trakumuy;

6. 14. 2. jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezas€iy negali pasidlyti alternatyviy paslaugy arba keliautojas jy atsisako pagal sutarties 6.9 punkta;
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. 14. 3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

. 15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

. 15. 1. keliautojo kaltés;

. 15. 2. treCiosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél nebuvo jmanoma zalos numatyti arba jos iSvengti;

. 15.3. nenugalimos jégos.

. 16. Jeigu Zala, iSskyrus zalg, atsiradusig dél keliautojo mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat ty€ine zala ar dél didelio neatsargumo padaryta zala,
keliautojui padaroma teikiant sutartyje numatytg paslauga, taciau tg paslauga teikia ne pats kelionés organizatorius, kelionés organizatoriaus atsakomybe
uz tokig zala gali bati ribojama triguba kelionés kaina.

6.17. Keliautojo teisé gauti zalos atlyginimg ar teisé | kainos sumazinima nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atS§aukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantj Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jura atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies keiCiamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas.

6. 18. Pagal sutarties 6.14 punktg kelioniy organizatoriaus iSmokétas zalos atlyginimas arba pagal sutarties 3 skyriaus nuostatas kelioniy organizatoriaus
keliautojui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal sutarties 6.17 punkte nurodytus Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas iSmokétas
zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas keliautojui iSskaitomi vienas i$ kito, kad blty iSvengta dvigubo zalos atlyginimo.

6. 19. Keliautojui padaryta turtiné ir neturtiné zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.
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7. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

7. 1. Asmens duomeny valdytojas yra kelioniy organizatorius, UAB ,TravelDeals LT, j.k. 3025831086, registruotos buveinés ir biuro adresas Ukmergés g.
124, Vilnius, tel. +370 639 96444, el. pastas privatumas@makalius.lt. Kelioniy organizatorius tvarko keliautojy asmens duomenis sutarciy sudarymo ir
vykdymo, tame tarpe paslaugy uzsakymo ir suteikimo, tikslu; tiesioginés rinkodaros tikslu (tik gavus turisto sutikimg). Asmens duomeny tvarkymo teisinis
pagrindas: 2016-04-27 dienos Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinamas Direktyva 95/46/EB) Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) 6 straipsnio 1 dalies a), b)
punktai.

7. 2. Sutar€iy sudarymo ir vykdymo, tame tarpe paslaugy uzsakymo ir suteikimo, tikslu kelioniy organizatorius tvarko Siuos keliautojy asmens duomenis:
varda, pavarde, asmens koda, gimimo datg, gyvenamosios vietos adresa, pilietybe, telefono numerj, asmens tapatybés kortelés (paso) numerj, i§davimo
datg ir vieta, elektroninio pasto adresg, mokéjimo korteliy duomenis, kelionés dokumento numer;j ir data, kelionés marsruta; IP adresa, keliautojo
identifikatoriy, kurj uzsakymo sistema priskiria keliautojui (jei kelioné jsigyjama internetiniame puslapyje www.makalius.lt). Tiesioginés rinkodaros tikslu
kelioniy organizatorius tvarko Siuos keliautojy asmens duomenis: vardg, elektroninio pasto adresa.

7. 3. Keliautojas susisiekes su kelioniy organizatoriumi ir kelioniy organizatoriui nustaius asmens tapatybe, gali jgyvendinti Sias savo asmens duomeny
teises:

7. 3. 1. gauti informacijg apie duomeny tvarkyma;

. susipazinti su kelioniy organizatoriaus tvarkomais savo asmens duomenimis;

. reikalauti iStaisyti netikslius savo asmens duomenis ir papildyti nei§samius savo asmens duomenis;

. reikalauti iStrinti duomenis (,teisé bati pamir§tam®);

. reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma;

. teise | duomeny perkeliamuma;

. tuo atveju, kai asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo pagrindu — teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima;

8. reikalauti, kad jo atzvilgiu nebdty taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu grindziamas sprendimas ir toks sprendimas baty perzitrétas.

. 4. Keliautojas, manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo pazeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, A.
Juozapaviciaus g. 6, Vilnius LT-09310, tel. 8 5 2127532, el. pastas ada@ada.lt, interneto svetainé www.ada.lt.

7. 5. Keliautojas patvirtina, kad yra informuotas, jog jo asmens duomenys, kurie yra bltini sutarties 7.1 punkte nurodytiems tikslams pasiekti, gali bati
perduoti kelioniy organizatoriaus vardu ir (ar) jo nurodymu veikiantiems tretiesiems asmenims teikiantiems klienty aptarnavimo, programinés jrangos
priezilros, apskaitos ir kitas paslaugas, tame tarpe tretiesiems asmenims, su kuriais kelioniy organizatorius bendradarbiauja ir/ar kuriy paslaugomis
naudojasi Europos Sajungoje ir uz jos riby. Kelioniy organizatorius patvirtina, kad duomeny perdavimas vykdomas taikant saugumo priemones pagal
atitinkamas sutartis su duomeny gavéjais.

7. 6. Kelioniy organizatorius tvarko keliautojy asmens duomenis ne ilgiau nei to reikalauja nurodyti duomeny tvarkymo tikslai ar numato taikomi teisés
aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo terminas.

7. 7. Keliautojas prisiima visg atsakomybe dél kelioniy organizatoriui pateikty savo ir kity keliautoju asmens duomeny (jei teikia) teisingumo ir tikslumo.
Keliautojas, teikdamas, redaguodamas ar kitaip tvarkydamas duomenis (jskaitant savo ir/ar kity keliautojy asmens duomenis), uztikrina, kad turi teise taip
tvarkyti duomenis ir prisiima visg atsakomybe uz dél neteiséto tokiy duomeny tvarkymo galingius kilti kelioniy organizatoriui ir/ar tre€iyjy asmeny
nuostolius. Sutartj pasiraSes asmuo (pagrindiné sutarties $alis) ir kiti keliautojai (naudos gavéjai) turi teise gauti i$ kelioniy organizatoriaus asmens
duomenis sudarancia informacijg apie sudarytos sutarties salygas be atskiro kity keliautojy sutikimo.

7. 8. Detalesné informacija apie asmens duomeny tvarkyma ir susijusias teises vie$ai skelbiama Privatumo politikoje kelioniy organizatoriaus
internetiniame puslapyje www.makalius.It.
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8. BENDROSIOS SALYGOS

8. 1. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas (skundus) dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo keliautjas turi be nepagristo delsimo rastu ar
patvariojoje laikmenoje pareiksti sutartyje nurodytam kelionés vadovui, kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui, kontaktiniam centrui ar kitai tarnybai, o
jei 8iy néra, — kelioniy organizatoriui.

8. 2. Keliautojy pretenzijy (skundy) kelioniy organizatoriui dél Zalos atlyginimo uz netinkama sutarties vykdyma ar nevykdyma pateikimo senaties terminas
yra dveji metai.

8. 3. Kai sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agenta, keliautojas gali pateikti pranesimus, prasymus ar pretenzijas (skundus) tiesiogiai kelioniy
pardavimo agentui, kuris be nepagrijsto delsimo perduoda pranesimus, praSymus ar pretenzijas (skundus) kelioniy organizatoriui. Kelioniy pardavimo
agentui gavus keliautojo prane§imus, praSymus ar pretenzijas, laikoma, kad juos gavo kelioniy organizatorius.

8. 4. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti keliautojo kreipimasi ir, kai nesutinka su keliautojo reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14
dieny nuo keliautojo kreipimosi gavimo dienos, pateikti keliautojui iSsamy motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Kelioniy organizatoriui
gavus pretenzijg (skunda), turin¢ig trikumy (pvz. nepasiradyta, paduota neturinéio teisés atstovauti asmens arba nepateikus tinkama atstovavima
patvirtinanéiy dokumenty, nepridéjus pretenzijoje (skunde) iSdéstyty nusiskundimy pagrindzianéiy jrodymy ar kt.), kelioniy organizatorius turi teise kreiptis
keliautoja su prasymu itaisyti trikumus. Terminas kelioniy organizatoriaus rasytinio atsakymo pateikimui skai¢iuojamas nuo keliautojo kreipimosi su
iStaisytais trikumais gavimo dienos. Kelioniy organizatorius turi teise pratesti pretenzijos (skundo) nagrinéjimo terming ne ilgesniam kaip 14 dieny
laikotarpiui dél svarbiy priezas€iy, pateikdamas keliautojui pranesima patvariojoje laikmenoje.

8. 5. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta
tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu A. Gostauto g. 12, 01108 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.l, tel. (8 5) 262 67 60, interneto
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svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu budu praSymag galima pateikti per EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/.

8. 6. Keliautojo kreipimasis j vartojimo gin¢us nagrinéjancig institucijg neatima i$ keliautojo teisés kreiptis | bendrosios kompetencijos teismag Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka su praSymu nagrinéti gin¢a iS esmés.

8. 7. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turinCiais vienoda juriding galia, po vieng kiekvienai Saliai.

8. 8. Jeigu sutartis sudaroma nuotoliniu budu, kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo po sutarties sudarymo patvariojoje laikmenoje keliautojui
pateikia sutarties kopijg arba sutarties patvirtinima.

8. 9. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties kopija ar sutarties sudarymo patvirtinimas keliautojui pateikiami popierine forma arba, jei
keliautojas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

8. 10. Sutarties pasiraS8ymas dar negarantuoja, jog keliautojo pasirinktam vieSbuciui bus patvirtinta rezervacija. Apie rezervacijos patvirtinima keliautojui
bus pranesta atskirai. Nepatvirtinus rezervacijos, pasirasyta sutartis, dél apgyvendinimo konkre¢iame vieSbutyje, netenka galios. Keliautojas turi teise
pasirinkti alternatyvy kelionés variantg sudarydamas naujg sutartj. Keliautojui atsisakius sudaryti naujg sutartj, kelioniy organizatorius turi grazinti
keliautojui jmokétus pinigus uz netekusig galios sudaryta sutartj.

8. 11. Sios sutarties salygos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems keliautojams. Keliautojas patvirtina, kad nuodugniai susipazino su $iomis
sutarties saglygomis ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus keliautojus — naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sias
sutarties salygas ir visi keliautojai privalo vykdyti visas sutarties salygas. Salys suprato $ig sutartj ir jos pasekmes ir, kaip atitinkangia jy valia, priemé ir
pasira$é auksSciau nurodyta diena.

8.12. Keliautojas patvirtina, kad prie§ sudarydamas $ig sutartj susipazino su COVID saugumo reikalavimy informacija, skelbiama: https://urm.lt/covid19,
https://reopen.europa.eu/lt, https://www.iatatravelcentre.com/world.php, https://www.makalius.lt/saugumo-reikalavimai-keliaujantiems/. Keliautojas
patvirtina, kad supranta, jog reikalavimai gali keistis ir pats atsako uz galiojanciy saugumo reikalavimy laikymasi ir supranta savo finansing rizika, galin€ia
atsirasti dél su COVID susijusiy ribojimy, draudimy kryptyje ar grjztant j Lietuva.

8. 13. Keliautojas taip pat patvirtina, kad prie$ sudarydamas Sig sutartj, gavo visg informacijg apie kelione ir/ar gavo nuoroda | kelioniy organizatoriaus
internetinj puslapj www.makalius.It, kur tokia informacija yra pateikiama. Keliautojas patvirtina, jog tokj informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu.

Sutarties priedai: katalogas, programa, kita kelione aprasanti medziaga.
PAPILDOMOS MSC Cruise S.A. rezervacijos salygos
Galioja tiek, kiek neaptarta pagrindinéje turizmo paslaugy teikimo sutartyje:

Naujausias uzsakymo salygas angly kalba galite rasti: https://www.msccruises.com/en-gl/Corporate-Terms-Conditions.aspx Sios kelionés uzsakymo
taisyklés ir sglygos yra taikomos jiisy kelionei laivu. PraSome jas atidziai perskaityti, nes jos Jums bus privalomos. Pasikeitus Bendrosioms
uzsakymo salygoms po sutarties sudarymo, aktuali redakcija bus paskelbta MSC Cruises S.A. interneto svetainéje

https://www.msccruises.com/en-gl/Corporate-Terms-Conditions.aspx

Visus atostogy paketus, pateiktus Bendrovés broSitroje ir (arba) Oficialiajame tinklalapyje, sidlo ir parduoda bendrové MSC Cruises S.A, toliau vadinama
.Bendrové*.

ISdéstant toliau iSvardintas salygas, Zemiau pateikiamos sgvokos turi Sig reikSme:

,Uzsakymas*“ reiskia veiksmus, kuriy imasi keleivis, kad sudaryty sutartj su Bendrove.

,Uzsakymo salygos ir taisyklés* — tai salygos, taisyklés ir informacija, kuri pateikiama atitinkamame Bendrovés informaciniame buklete, Oficialiajame
tinklalapyije ir / ar kitoje informacijoje, kuri nustato su Bendrove sudarytos sutarties specialigsias salygas.

»Vezéjas“ — tai subjektas, kuris jsipareigojo vezti keleivj i$ vienos vietos j kita, kaip nurodyta kruizinio bilieto, oro linijy bilieto ar kito bilieto, iSduoto bet
kokiam kitam taikomam transportui, atzvilgiu ir todél tokiuose dokumentuose yra nurodytas kaip &quot;vezéjas&quot; .

»Bendrové“ reiskia "MSC Cruises S.A.", kurios registruotas adresas yra 16, Eugene Pittard, CH- 1206 Zeneva, Sveicarija, kuri organizuoja atostogy
paketus ir parduoda arba sillo jas parduoti tiesiogiai arba per pardavimo tarpininkus.

»Pervezimo salygos“ — salygos, kuriomis vezéjas teikia vezima oru, keliais ar jira. Vezimo salygos gali biti susijusios su vezéjo Salies jstatymy ir (arba)
tarptautiniy konvencijy nuostatomis, kurios gali apriboti ar atmesti vezéjo atsakomybe. Keleiviams pareikalavus jie gali gauti bet kurio Vezéjo pervezimo
salygu kopijas.

»Sutartis“ — tai Bendrovés ir Keleivio sudaryta sutartis, susijusi su atitinkamu Atostogy paketu, kuri patvirtinama iSduodant saskaitg faktirg, kurig
Bendrové arba jo pardavimo agentas iSsiuncia keleiviui.

»Kruizas* — tai vezimas jira ir buvimas MSC Cruises laive (kaip nurodyta atitinkamos Bendrovés buklete, Oficialiajame tinklalapyje arba kituose
Bendrovei ar jos vardu pagamintuose dokumentuose), kuris, jei jis néra jsigytas kartu su papildomomis paslaugomis prie$ arba po kruizo — gali bati
laikomas atostoguy paketu.

»Keleivis su negalia“ arba ,,Keleivis su judéjimo sutrikimu® bet kuris Keleivis, kurio dél bet kokios fizinés negalios (juslinés ar judéjimo sutrikimo,
nuolatinés ar laikinos), intelekto ar psichinés negalios ar sutrikimy, ar dél bet kurios kitos negalios ar sutrikimo priezas¢iy arba dél

amziaus, mobilumas naudojant transporto priemones yra sumazintas ir reikalauja atitinkamo démesio ir pritaikymo prie jo konkreciy poreikiy visiems
keleiviams teikiamoms paslaugoms.

»Force Majeure* reiSkia bet kokj nenumatyta ir nenuspéjama jvykj, kurio bendrové nekontroliuoja, jskaitant stichines nelaimes (pvz., Potvynius, Zemés
drebéjimus, audras, uraganus ar kitas stichines nelaimes), kara, invazija, uzsienio prie$y veiksmus, karo veiksmus (nepriklausomai nuo to, ar paskelbtas
karas), pilietinis karas, sukilimas, revoliucija, teroristiné veikla, riausés, pilietiniai neramumai, pramoniniai gin€ai, gamtos ir branduolinés katastrofos,
gaisrai, epidemijos, pavojus sveikatai, nacionalizacija, vyriausybé sankcijos, uzblokavimas, embargo, darbo gin¢as, streikas, elektros energijos ar telefono
rySio paslaugy gedimas, nutrikimas ir (arba) bet kokios nenumatytos techninés transporto problemos, jskaitant pakeitimus, susijusius su skrydziy
tvarkaras$ciy pakeitimu, skrydziy at§aukimu ar pakeitimu, uzdarais ar perpildytais oro uostais ar uostais.

,,Combined Tour“ — tai dviejy ar daugiau Kruizy, kuriuos i§ anksto parengé Bendrové, derinys ir sitlo parduoti kaip vieng atostogy paketa. ,,Combined
Tour* visada laikoma vienkartine ir nedaloma atostogy paslauga. Visos sglygos ir nuorodos taikomos Kruizams ar Atostogy paketams apima ir yra
vienodai taikomos Combined Tour paketams, jei nenurodyta kitaip. Nuorodos | kaing yra nuorodos j bendrg Combined Tour kaina.

,Atostogy paketas“ — tai kruizas, kuris yra arba néra derinamas su skrydziu (-ais) ir (arba) bet kokiu iSankstine ir (arba) pokruizine apgyvendinimo
paslauga. | ji nejeina ekskursijos ant kranto arba pervezimo paslaugos, kurios néra jtrauktos j atostogy paketo kaina.

,,Oficiali svetainé” reiSkia susijusiy interneto puslapiy, dokumenty ir hiperteksto nuorody rinkinj, pateikta i§ interneto domeno www.msccruises.com.
»Keleivis “ reiskia kiekvieng asmenj, jskaitant nepilnamedius, nurodytus Uzsakymo patvirtinime arba saskaitoje faktlroje arba bendrovés iSduotame
biliete.

»Pardavimo agentas‘ — tai asmuo ar kelioniy agentura, kuri parduoda arba siulo parduoti Bendrovés sudarytg Atostogy paketa savo ar Bendrovés vardu.
,Ekskursija krante“ reiskia bet kokig ekskursija, kelione ar veiklg krante, kuri néra jtraukta j atostogy paketo kaing ir kurig bendrové sidlo parduoti savo
laivuose.

,Pasaulio kruizas* — tai kelioné po pasaulj, i$ anksto parengta bendrovés, ir siloma parduoti kaip vienas atostogy paketas. Pasaulio kruizas visada
laikomas vientisa ir nedaloma atostogy paketo paslauga. Visos salygos taikomos Kruizams ar Atostogy paketams apima ir yra vienodai taikoma ,Pasaulio
kruizas* paketams, jei nenurodyta kitaip. Nuorodos j kaing yra nuorodos j bendrg ,Pasaulio Kruizas® kaina.

1. Kelionés uzsakymo tvarka ir avansas

1.1. Norédamas uzsakyti kelione, Keleivis turi susisiekti su Bendrove arba vienu i§ Bendrovés jgalioty prekybos agenty ar atstovy.
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1.2. Uzsakydamas kruizg ar atostogy paketa, uzsakantis asmuo patvirtina ir sutinka, kad visi Uzsakovo prasyme ir sgskaitoje nurodyti asmenys sutiko
laikytis ,Bendryjy "MSC CRUISES" (MSC Cruises S.A.) uzsakymy salygy“ ir kad jis/ji turi jgaliojimus priimti sglygas visy uzsakymo prasyme nurodyty
asmeny vardu.

1.3. Keleivis privalo sumokeéti negrazinama 30 proc. avansg uz kiekvieng asmenj uz uzsakyma.

1.4. Kelioné laikoma uZsakyta, ir sutartis jsigalioja tik tada, kai Bendroveé priimg uzsakyma, i§siysdama patvirtinimg su saskaita keleiviui arba keleivio
pardavimo agentui.

2. Sutartis

2.1. Dél galimybés uzsakyti bet kurig kruizine kelione keleivis yra informuojamas uzsakymo metu. Sutartis nesudaroma tol, kol keleivis nesumoka avanso
arba visos sumos (pagal Uzsakymo salygas), ir Keleiviui nepateikiama patvirtinimo saskaita.

2.2. Visg kelionés suma bitina sumokéti ne véliau kaip pries 40 dieny iki iSvykimo. Pasaulio kruizo 2024 ir 2025 kelionés suma batina sumokeéti ne véliau
kaip pries 60 dieny iki iSvykimo.

2.3. Jei kelionés uzsakymas pateikiamas likus 39 ar maziau dieny iki iSvykimo, visas mokéjimas turi bati atliktas uzsakymo metu.

2.4. Jei bet kuris Keleivis likus 40 dieny iki iSvykimo negali sumokéti keliones sumos likuc¢io, Bendrove turi teise atSaukti rezervacija be jspéjimo ir imti
at§aukimo mokescius pagal 1.3 UZzsakymo salygy straipsnj, neatsizvelgiant j tai ar atostogy paketas yra perparduotas kitam keleiviui, ar ne.

3. Kainos ir kainos garantija

3.1. Sutartyje nurodyta kelionés kaina negali biti kei¢iama véliau nei 20 dieny iki iSvykimo arba bendrovei gavus visg sumokeétg kelionés kaina.
3.2. Bendrové pasilieka teise bet kuriuo metu keisti sutarties kaing, iSskyrus 3.1 punkte nurodytus atvejus, esant kuriems leidZziama pakeisti tik:

a) vezimo oru islaidas;

b) laivo kuro kastus;

¢) mokescius ar rinkliavas, pavyzdziui, jlaipinimo j laiva ar iSlaipinimo mokescius uostuose ar oro uostuose;
d) su atostogy paketu susijusius valiuty keitimo kursus.

Kaina gali biti didinama arba mazinama. Dél dalies a) bet koks atostogy paketo kainos skirtumas bus lygus papildomai aviakompanijos sumai. Dél b)
punkto bet koks atostogy paketo kainos skirtumas bus lygus 0,33% ,Kruizo“ kainos, priklausomai nuo to, kiek doleriy pakyla kuro kaina uz vieng barelj
(NYMEX indeksas). Dél dalies c) bet koks atostogy paketo kainos skirtumas bus lygus visai mokesciy sumai.

3.3. Jei atostogy paketo kainos padidéjimas sudaro daugiau kaip 8% bendros atostogy paketo kainos uzsakymo metu, Keleivis turés teise atSaukti sutartj,
visiSkai grazinant atostogy paketo kaina, nevirsijant riby ir sumos, kurig Keleivis faktiskai sumokéjo atS§aukimo metu. | $ig grazinting suma nejtraukiamos
mokétos draudimo jmokos, kurios visais atvejais néra grazinamos.

3.4. Norédamas pasinaudoti teise atSaukti kelione, Keleivis privalo rastu informuoti Bendrove per 3 dienas nuo pranesimo apie kainos pakilimag gavimo.

4. Draudimas

4.1. Bendrové rekomenduoja, kad kiekvienas Keleivis turéty tinkama draudimo polisa, kuris padengty atostogy paketo atS§aukima, medicinine pagalbg ir
iSlaidas, bagazo praradimg ir (arba) Zalg nuo sutarties patvirtinimo iki kruizo pabaigos arba lygiavertj draudimo polisa.

5. Pasai ir vizos

5.1. Keleiviai privalo turéti galiojantj pasa visg atostogy paketo laika, o jo galiojimo laikas turi buti ne trumpesnis nei 6 ménesiai nuo grjzimo datos. Kai
kurios Salys reikalauja elektroniniu budu skaitomo ir skaitmenine nuotrauka turin€iy pasu, ypa¢ Rusijoje ir JAV.

5.2. Bendroveé néra atsakinga uz vizy jsigijima, tai yra kiekvieno keleivio atsakomybeé. Keleivio pareiga patikrinti, ar jo pasas, vizos ar kiti kelionés
dokumentai yra priimami Salyse, kurios yra jtrauktos j atostogy paketa. Keleiviams primygtinai rekomenduojama patikrinti visus teisinius, vizy, imigracijos,
muitinés ir sveikatos reikalavimus reikalingus keliaujant j uzsienj ir jvairius uostus. Bendrové neatsako tuo atveju, kai keleiviams neleidziama jlipti j laiva dél
imigracijos reikalavimy neatitikimo ar jy trikumo, susijusiy su naujaja AIS (Atvykimo ir iSvykimo sistema), kurig valdo Frontex ir ,eu-LISA" (,Europos
Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentira") automatiné pasy kontrolés sistema, kuri
isigalios 2024 m. lapkri¢io 10 d.

5.3. Jaunesni nei 18 mety keleiviai (arba 21 mety JAV keleiviai arba keleiviai jlaipinami i§ JAV uosto) turi keliauti lydimi tévy arba teiséto globéjo. Jeigu
vienas i keliaujancio nepilnamedio tévy neplaukia, pasirasytas jgaliojimas — surasSytas pagal Salies, kurioje gyvena nepilnametis, jstatymus — turi bati
pateiktas i§ nesanciojo tévo uzsakymo metu, kur nurodomas leidimas nepilnameciui keliauti.

5.4. Jeigu nepilnametis keliauja su Keleiviais, kurie néra jo tévai ar teiséti globéjai, Bendrové uzsakymo metu reikalaus pateikti tévy arba teiséty globéjy
pasirasyta dokumentg leidziantj nepilnameciui keliauti su lydin¢iu asmeniu arba paskirtu asmeniu remiantis Bendrovés politika.

5.5 Pagal bendrg taisykle, MSC Cruises SA (,MSC" arba ,Bendrové") neleidzia nepilnameciams apsistoti kajutéje vieniems be bent vieno suaugusiojo.
+Nepilnametis" reiskia bet kurj asmenj iki 21 mety amziaus (kelionése, kurios jtraukia JAV uostg) arba iki 18 mety (kelionése, kurios nejtraukia JAV uosto).

Tadiau nepilnameciai iki 18 mety gali biti kajutéje vieni, jei tenkinamos $ios salygos:

a. nepilnameciai keleiviai keliauja tik su vienu i$ tévy ar teisétu globéju;

b. tévas/motina ar teisétas globéjas uzsakymo metu aiskiai papraso, kad nepilnameciams bty priskirta kajuté be suaugusiojo buvimo ir pasira$o
atsakomybés atsisakymo dokumentg;

c. nepilnamediy, keliaujanéiy su tévu/motina ar teisétu globéju, skai€ius yra nuo 2 iki 4;

d. kajutéje apsistoja arba 1 nepilnametis ne jaunesnis kaip 12 mety, arba 2 nepilnamediai, kur vyriausias yra ne jaunesnis kaip 12 mety, o jauniausias — ne
jaunesnis kaip 8 metu;

e. daugiau nei 2 nepilnamediy buvimas vienoje kajutéje be suaugusiojo néra leidziamas.

Laivuose MSC Lirica, Armonia, Sinfonia, Opera, Musica, Orchestra, Poesia, Magnifica, Fantasia, Splendida, Preziosa ir Divina, tévas/motina ar teisétas
globéjas ir nepilnameciai turi bati apgyvendinti tik sujungtose kajutése, o nepilnameciy kajutés balkonas turi bati uzrakintas.

Visiems kitiems laivams taikomi Sie papildomi reikalavimai:
« tévas/motina ar teisétas globéjas ir nepilnameciai turi bati apgyvendinti sujungtose kajutése su uzrakintu nepilnameciy kajutés balkonu arba
gretimose vidinése kajutése; ir
» tévas/motina ar teisétas globéjas privalo sigyti apyranke, kad bet kuriuo kruizo metu galéty patekti j kajute, kurioje yra nepilnamecdiai.

Sios salygos tikslais ,gretimos kajutés" apibréziamos kaip dvi kajutés, i§ kuriy bent viena be balkono, tarp kuriy yra ne daugiau kaip 3 kajutés, ir kurios
priklauso tam paciam susirinkimo punktui ir koridoriui. ,Sujungtos kajutés" apibréZiamos kaip kajutés, sujungtos vidinémis durimis.
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MarSrutams, kurie jtraukia JAV uostg, 18-20 mety amziaus svec¢iams, kuriy uzsakyme yra 21 mety ar vyresnis keleivis, leidziama blti savo kajutéje
vieniems be auks$¢iau nurodyty reikalavimy.

6. Sveikata ir tinkamumas kelionei

6.1. Keleiviy saugumas bendrovei yra labai svarbus, todél visi keleiviai privalo garantuoti, kad jie gali keliauti laivu ir/arba léktuvu, t.y. kad jy elgesys ir

buklé nekels grésmeés laivo ir/arba Iéktuvo saugumui, kelionés patogumui ir kitiems keleiviams ir kad jie gali buti saugiai gabenami laikantis galiojanciy
saugos reikalavimy, nustatyty pagal tarptautinius ES ar nacionalinius jstatymus.

6.2. Bet kuris Keleivis, kurio sveikatos biiklé, atsizvelgiant j laivo mar$rutg, gali turéti jtakos jy galimybei keliauti, privalo informuoti Bendrove uzsakymo
metu ir prie§ uzsakyma pateikti gydytojo iSduotg pazyma.

Bendrové ir (arba) Vezéjai turi teise savo nuozilra reikalauti, kad Keleivis pateikty sveikatos pazyméjimus, patvirtinancius jy sveikatos biklés tinkamumag
keliauti.

6.3. Bendrove ir/arba Vezéjai neturi specialisty akuserijos ir naujagimiy priezidros srityje nei viename i$ kruiziniy laivy. Bendrové negali priimti Uzsakymo,
o Vezéjas negali vezti jokio Keleivio, kuris bet kuriuo kelionés metu bus daugiau nei 23 savaiciy plius 6 dieny néStumo.

6.4. Besilaukiancios vie$nios praSomos pasikonsultuoti su gydytoju prie$ kelione. Jei nés¢ios viesnios planuoja keliauti laivu bet kuriuo néstumo etapu iki
23 savai€iy plius 6 dieny ribos, jos privalo gauti medicining pazyma i§ akuSerio-ginekologo, patvirtinancig gimdos viduje esantj néStuma ir jy tinkamuma
keliauti laivu, atsizvelgiant | konkrety marsruta, bei numatoma gimdymo data, patvirtintg ultragarsu. Bendrové pasilieka teise neleisti jlaipinti, jei
nepateikiama dokumentacija arba jei Bendrové ir/arba laivo gydytojas mano, kad kelionés metu vie$niai keliauti yra reikSminga rizika.

6.5. Bendroveé ir Vezéjas aiskiai pasilieka teise atsisakyti jlaipinti bet kurj Keleivj, kuris atrodo virsijantis 23 savaiciy plius 6 dieny néstumo ribg arba kuris
nepateikia medicininés pazymos pagal auksciau nurodytus 6.2 ir 6.3 punktus, ir neprisiima jokios atsakomybés dél tokio atsisakymo.

6.6. Tuo atveju, kai Uzsakyma atlieka Keleivé, kuri Uzsakymo metu nezinojo ir pagristai negaléjo Zinoti, kad jos néStumas virsija auk$¢iau 6.4 punkte
numatytas salygas, Bendrové pasiilys Keleivei galimybe pasirinkti kita Kruiza i§ Bendrovés brosiiros ir/arba Oficialios Interneto svetainés, kuris baty
lygiavertés kokybés ir atitikty pirmiau minétas salygas, jei toks yra; arba atSaukti uzsakyma ir gauti visg sumokétos kainos grazinima, su salyga, kad apie
tokj atS§aukima prane$ama nedelsiant, kai tik tokia Keleivé suzino apie savo bikle. | graZzinama suma nejeina sumokétos draudimo jmokos, kurios jokiu
atveju néra gragzinamos.

6.7. Kadikiams iki 2 mety amziaus yra leidziama keliauti laivu, iSskyrus kruizus, kuriy trukmeé virSija 11 nakty — tokiu atveju reikalaujama, kad mazametis
jlaipinimo metu baty ne jaunesnis kaip 2 mety amziaus.

6.8. Jei vezéjui, kapitonui ar laivo gydytojui atrodo, kad Keleivis yra dél bet kokios priezasties netinkamas keliauti laivu, gali pakenkti saugumui, jam gali
bati neleista islipti bet kuriame uoste ar vezéjui pavedama atsakomybé uz keleivio prizilra, pagalba ir keleivio grazinima j tévyne, kapitonas turi teise
atsisakyti jlaipinti keleivj bet kuriame uoste arba i$laipinti $j keleivio bet kuriame uoste arba perkelti keleivj j kita krantine arba kajute. Gydytojas laive turi
teise teikti pirmaja pagalba ir skirti vaistus, gydyma ar terapijg ir (arba) paguldyti ir (arba) karantinuoti Keleivj laivo ligoninéje ar kitoje panasioje jstaigoje, jei
gydytojas mano, kad tokia priemoné yra butina, ir jj palaiko kapitonas. Jei Keleivis atsisako priimti jam skirtg gydyma, to pasekmé gali bati keleivio
iSlapinimas bet kuriame uoste, jei reikia jsikiSus vietos policijai arba kitoms kompetentingoms institucijoms ir Siuo atveju nei bendrové, nei vezéjas néra
atsakingi uz keleivio nuostolius, iSlaidas ar kompensavima keleiviui.

6.9. Jei keleivis yra laikomas netinkamu keliauti ir atsisakoma jj jlaipinti, nei bendrové, nei vezéjas nebeturi jsipareigojimy keleivio atzvilgiu.

7. Keleiviai su negalia ir keleiviai su judéjimo sutrikimu

7.1. Bendrové ir vezéjai visuomet teikia pirmenybe keleiviy komfortui ir saugumui, todél, norint tai uztikrinti, Keleiviui uzsakant kelione praSoma kuo
iSsamiau iSdéstyti toliau nurodyta informacija, kad bendrove ir vezéjas galéty jvertinti savo galimybes plukdyti keleivj saugiai ir atsizvelgiant j visus
klausimus, susijusius su kruizinio laivo, uosto infrastruktira ir jrengimu, jskaitant uosto terminalus, dél kuriy gali bati nejmanoma jlaipinti, iSlaipinti ar veZzti
Keleivio ir kurie gali turéti jtakos Keleivio saugumui ir patogumui.

7.2. Keleivio prasoma pateikti iSsamig informacija Uzsakymo metu, jei keleivis:

a) sunkiai vaiksto, turi negalig arba judéjimo sutrikima;

b) privalo gyventi specialioje nejgaliesiems pritaikytoje kajutéje (tai reikia zinoti dél riboto kajuciy skaicius). Jei tik jmanoma, Bendrové noréty, apgyvendinti
keleivj taip, kad jam bty patogu ir saugu viso Kruizo metu;

c) turi specialiy poreikiy dél sédéjimo vietos/laiko maitinimy metu;

d) turi j laiva jsinesti bet kokig medicinine jranga;

e) turi | laivg vestis pripazinta Sunj vedlj (atkreipkite démesj, kad Sunims vedliams taikomi nacionaliniai teisés aktai).

7.3. Jei Bendrove ir (arba) Vezéjas mano, kad tai batina nejgalaus/judéjimo sutrikimg turin¢io asmens saugumui ir komfortui ir tam kad asmuo galéty pilnai
mégautis kelionés patogumais ir teikiamomis paslaugomis, bendrove ar vezéjas gali pareikalauti, kad nejgalus keleivis bity lydimas kito asmens. Sis
reikalavimas bus grindziamas tik Bendrovés ir (arba) Vezéjo keleivio poreikiy vertinimu turint omenyje sauguma ir gali skirtis jvairiuose laivuose ir/ar
atsizvelgiant | marSruta. Keleiviai su nejgaliyjy veziméliais, yra prasomi pasirtpinti standartinio dydzio sulankstomu nejgaliojo veziméliu, kuriuo naudosis
viso kruizo metu, Siy keleiviy taip pat gali buti praSoma keliauti kartu su lydin¢iu asmeniu galin€iu jam tinkamai pagelbéti. Standartiniy kajuciy dury plotis
gali buti ribotas ir turéti jtakos didesniy nejgaliyjy veziméliy prieinamumui.

7.4. Jei keleivis yra ypatingos buklés, nejgalumo ar riboto judéjimo, kuriam reikalinga asmeniné pagalba ar priezilra, tokia asmeniné pagalba ar priezitra
turi biti organizuojama ir apmokama paties keleivio prie$ jlipant j laiva. Laive néra galimybés suteikti pagalbinio kvépavimo, asmeninés ripybos ar
prieziuros paslaugy ar kitos formos pagalbos fizinei, psichinei ar kitai buklei.

7.5. Jei, atidziai jvertomiso keleivio specifinius poreikius ir reikalavimus, bendrové ir (arba) vezéjas prieina iSvada, kad Keleivis negali bati saugiai ir
laikantis taikomy saugos reikalavimy plukdomas, bendrové gali atsisakyti priimti uzsakyma arba atsisakyti jlaipinti nejgaly keleivj ar keleivj su invalidumu
dél saugumo.

7.6. Bendroveé pasilieka teise atsisakyti vezti bet kurj Keleivj, kuris pateikia nepilng informacijg apie bet kokig negalig ar specialios priezidros reikalaujancia
bikle, kad Bendrové ir (arba) Vezéjas galéty pagristai jvertinti, ar Keleivis gali buti vezamas saugiai. Jei Keleivis nesutinka su Bendrovés sprendimu pagal
Siy UZsakymo salygy 7.5-7.6 punkty nuostatas, Keleivis privalo rastu Bendrovei pateikti skunda su jo teiginius pagrindzianciais jrodymais.

7.7. Bendrové pasilieka teise atsisakyti vezti bet kurj Keleivj, kuris Bendroveés ir (arba) vezéjo nuomone yra nepajégus keliauti ir/arba kurio buklé gali
sukelti grésme jo paties ar kity kruizo keleiviy saugumui.

7.8. Dél Keleivio saugumo ir patogumo, jei Keleivis suzinojo apie savo bikle, kad jam bus reikalinga ypatinga rlipyba ar pagalba kazkuriuo metu tarp
kelionés uzsakymo ir jos pradzios, Keleivis yra praSomas nedelsiant perduoti informacijg susijusia su paskuitusia keleivio bukle bendrovei. Tik i$ anksto
pateikus informacija Bendrové arba Vezéjas galés pagrjstai nuspresti ar keleivis gali saugiai keliauti.

7.9. Keleiviai su negalia arba judéjimo sutrikimu gali negaléti islipti uostuose, kuriuose néra tinkamos greta prisivartuoti krantinés. Siy uosty sarasas
pateikiamas pateikus rastiSka praSyma.

7.10. Kai kuriuose uostuose Svartuojamasi jroje, o ne prie krantinés. Tokiu atveju vezéjasnaudos atitinkamg transportg (tenderj) perkelti keleivius j krantg.
Transportas perkeliantiskeleivius i$ kruizinio laivo | kranta (tenderis) yra nedidelis laivas ir gali netikti nejgaliesiems

keleiviams ar keleiviams su judéjimo sutrikimu. Naudojant tenderj, saugumas yrasvarbiausias prioritetas. Svarbu, kad keleiviai galéty saugiai perskelti i$
kruizinio laivo jkrantg. Keleiviams gali tekti j tenderj nusileisti j platforma arba pontonu. Gali bati laipteliylipant j virSy ar Zzemyn bei reikéti perzengti tarpa
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tarp platformos ir laivo (apie 0,5 metro).Priklausomai nuo oro sglygy, vandens lygio ir juros salygy gali buti judéjimas, kuris gali kisti dienos metu. Keleiviai
turi bati pakankamai mobilus, kad galéty jlipti ir iSlipti i$ tenderio. Jei keleivis yra riboto judrumo arba naudoja judéjimg lengvinancias priemones (pvz.
lazdele), jie privalo atidziai jvertinti savo galimybe saugiai persikelti j tenderj prie$ nusileisdami j platforma. Keleiviai turi atsizvelgti j laiptelius, tarpa ir
auks¢iy skirtuma tarp platformos ir tenderio, taip pat j galima staigy perkeliamojo laivo judéjima. Nejgaliyjy veziméliai ar

specialios judéjimo priemonés nebus jgulos perkeliami j tenderj. Galiausiai kapitonas ar jo atstovai gali neleisti keleiviui vykti tenderiu, jei abejoja dél
saugumo.

Visi keleiviai turi buti ypa¢ atsargus lipdami j tenderj. Prie tenderio bus jgulos nariai, kurie patars ir padés iSlaikyti pusiausvyra keleiviams jiems jlipant ir
iSlipant, taciau jie negali palaikyti, pakelti ar nesti keleiviy. Tos pacios atsargumo priemonés taikomos ir tada, kai keleiviai iSlaipinami i$ tenderio uoste.

8. Visuomenés sveikatos klausimynas

8.1. Bendrové ir (arba) vezéjas ir (arba) bet kurio uosto sveikatos priezilros institucijos turi teise savo vardu vykdyti apklausa visuomenés sveikatos
klausimais. Keleivis turi pateikti tikslig informacijg apie bet kokios ligos simptomus, jskaitant, bet neapsiribojant, virskinimo trakto ligas, H1N1 ir COVID-19
atvejus. Vezéjas gali neleisti jlipti bet kuriam Keleiviui, kuris, jo nuomone, turi bet kokios ligos simptomus, jskaitant virusine ar bakterine liga, jskaitant, bet
neapsiribojant, Norovirusg, H1N1 ir COVID-19. Keleiviui atsisakius uzpildyti klausimyna, gali bati atsisakyta jj jlaipinti.

8.2. Kai Keleiviai kelionés metu suserga uzkre¢iama liga, Bendrové ir/arba Vezéjas turi teise jgyvendinti visuomenés sveikatos kontrolés priemones. Laivo
gydytojas gali pareikalauti, kad Keleivis likty savo kajutéje, vadovaujantis PSO ir sveikatos priezilros institucijy protokolais.

9. Alergija maistui

9.1. Keleiviams primenama, kad kai kurie maisto produktai dél tam tikry sudedamuyjy daliy netoleravimo kai kuriems Zmonéms gali sukelti alergine reakcija.
Jei Keleivis turi kokiy nors zinomy alergijy ar netoleruotg kokio nors maisto, jis privalo apie tai informuoti Bendrove uzsakymo metu (tinkamai uzpildes
atitinkama forma) ir apie tai kuo gerciau po jlypimo pranesti kruizo metrdotelj (Maitre d'hétel) pasitaikius pirmai galimybei po jlipimo j laiva.

9.2. Keleivis pats atsako uz tai, kad aktyviai vengty bet kokio maisto, kuriam jis / ji yra alergiSkas. Bendrové imsis visy protingy priemoniy padéti keleiviui
iSvengti tokio maisto ar maisto sudedamujy daliy, jei keleivis rastu informuos kaip nurodyta 9.1 punkte apie bet kokius konkrecius maisto produktus ar
sudedamasias dalis, kuriems Keleivis alergiskas; jei Keleivis nesilaiko 9.1 punkto reikalavimy ir jei nepateikia reikiamos informacijos, nei

bendrové, nei vezéjas neatsako uz keleivio specialiy patiekaly rengima ar bet kokius kitus keleivio suvartotus patiekalus. Jei keleivis turi keletg
alergiju/netoleruoja keleto skirtingy produkty, net ir i§ anksto informuota Bendrové ar Vezéjas gali negaléti visiSkai iSvengti alergeny atsiradimo maisto
gaminimo metu, todél nei bendrové, nei vezéjas nebus atsakinga, jei taip atsitiks.

10. Medicinos pagalba

10.1. Keleiviams primygtinai rekomenduojama kelionés metu turi turéti galiojantj pilng sveikatos draudima, kuris padengty medicininio gydymo ir grazinimo
i tévyne kastus.

10.2. Atsizvelgiant j valstybés, kurios véliava pazymeétas laivas, reikalavimus, laive yra kvalifikuotas gydytojas ir medicinos centras apripintas priemonémis
bendrosioms ekstremalioms situacijoms spresti ir dazniausiai pasitaikan¢ioms medicininéms bukléms gydyti. Todél uzsakydamas keliong keleivis pareiskia
jog supranta ir sutinka, kad medicinos centras néra jrengtas taip ir neturi tokiy istekliy, kaip sausumos ligoniné, specializuoto medicinos personalo ar
specializuoty medicinos paslaugy. Dél to nei bendrové, nei vezéjas, nei gydytojas neatsako, jei negalés pagydyti bet kokios medicininés biklés.

10.3. Keleivis pareiskia jog supranta kad, nors laive dirba kvalifikuotas gydytojas, jis pats kruizo metu turi kreiptis medicininés pagalbos, kai i yra bitina;
taip pat jis jsipareigoja padengti laive suteikto gydymo iSlaidas.

10.4. Susirgus ar nelaimingo atsitikimo atveju, bendrové, vezéjas ir/arba kapitonas medicininio gydymo tikslu gali keleivius i$laipinti j kranta. Nei vezéjas,
nei bendrové niekam neatstovauja ir néra atsakingi uz krante ar toje vietoje, kurioje keleivis yra iSlaipinamas, teikiamy paslaugy ir gydymo kokybe.
Medicinos paslaugos ir standartai kiekviename uoste skiriasi. Nei bendrové, nei vezéjas nieko neatstovauja, todél nesuteikia garantijos krante

suteikto medicininio gydymo standartams.

10.5. Gydytojo profesiné nuomoné dél keleivio tinkamumo bdti jlaipintam | laivg ar testi kruizg yra galutiné ir keleiviui privaloma.

10.6. Prie$ uzsakant kruizg vaikams iki 12 ménesiy amziaus rekomenduojama pasitarti su gydytoju. Siekiant iSvengti abejoniy, 6 punkto nuostatos ir
tinkamumo keliauti principai taikomi visiems keleiviams, jskaitant kadikius.

11. Medicininé jranga

11.1. Svarbu, kad keleiviai susisiekty su gamintoju ar tiekéju ir sitikinty, jog bet kokia medicinos jranga, kurig ketina pasiimti j laiva, yra saugi. Keleivis
atsako uz tai, kad bendrové bty informuota prie$ uzsakant kelione, o jranga bity atgabenta j uosta pries$ iSplaukima tam, kad galéty bati uztikrintas
saugus jrangos gabenimas laivu.

11.2. Tvarkingas jrangos veikimas ir reikalingy daliy atsarga visos kelionés metu yra keleivio atsakomybé. Keleivis yra atsakingas uz bet kokias iSlaidas,
susijusias su savo asmenineés jrangos pakeitimu ar remontu. Laive néra plukdoma atsarginiy jrangos daliy, o daliy paie$ka krante gali bdti ribota ir brangi.
Keleiviai privalo mokeéti savarankiSkai valdyti visg jranga.

12. Uzsakymo pakeitimai, atsizvelgiant j keleivio pageidavimus
12.1. Keleivis turi teise perleisti savo uzsakyma treciajai $aliai, jeigu:

(i) minéta trecioji Salis sutinka su visomis Atostogy paketo naudojimo salygomis; ir
(if) Bendrové rastu yra informuojama ne véliau kaip prie$ 7 dienas prie$ iSvykstant.

Jei virSuje nurodytos salygos yra jvykdomos, vardo/pavardés pakeitimas atliekamas uz papildoma mokesti, kuris yra taikomas kiekvienam keleiviui uz
kiekviena keitima. Vardy/Pavardziy keitimai, kuriy praSoma 7 ir maziau dienos iki iSvykimo, bus laikomi rezervacijos atSaukimu.

Trecioji Salis, kuriais sutartj perleidzia keleivis yra solidariai atsakingi sumokeéti Bendrovei pilng paketo kaing ir visas papildomas islaidas, kurios gali
atsirasti dél keleivio pasikeitimo.

12.2. Net gaves patvirtinimo saskaitg Keleivis turi teise pakeisti jsigyta atostogy paketa ("Originalus atostogy paketas") j kita atostogy paketa (,Naujasis
atostogy paketas*) tokiomis salygomis:

(i) Naujojo atostogy paketo iSvykimo data yra véliau nei originalaus atostogy paketo iSvykimo data; ir

(i) Bendrové gauna praSyma pakeisti originalyjj atostogy paketa j naujajj paketa ne véliau nei 30 dieny iki originalaus paketo pradzios ir su salyga, kad
naujajame pakete yra laisvy viety; ir

(iii) numatoma naujo atostogy paketo iSvykimo data yra ne véliau nei 90 kalendoriniy dieny nuo numatomos pradinio atostogy paketo iSvykimo datos.
Jei salygos, nurodytos auks$¢iau Siame punkte, yra jvykdytos, pakei¢iant originaly atostogy paketa su naujuoju atostogy paketu bet kuriuo atveju bus
taikomas Sis administravimo mokestis uz keleivj:

BELLA - 50 EUR;
FANTASTICA — nemokamai;
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AUREA — nemokamai;
YACHT CLUB - nemokamai.

Salys susitaria, kad papildomai prie jvardinto paketo keitimo mokesgio keleivis turi prisiimti ir padengti kainy skirtuma tarp pakety, bei draudimo jmokas.
Jei Naujojo atostogy paketo kaina yra mazesné uz Originaliojo atostogy paketo kaing, keleiviui skirtumas nebus grazintas. Pakeitus originaly atostogy
paketg naujuoju atostogy paketu, Keleivis vis tiek turés teise atsisakyti sutarties, todél bus taikomi atS§aukimo mokes¢iai; atSaukimo mokesciai bus pagristi
mokétina suma (nustatoma pagal ank&¢iau minétus punktus) ir 13 punkte (,Keleivio atSaukimas*) numatyta skale pagal pradinio atostogy paketo iSvykimo
data.

Bendrové dés protingas pastangas tam, kad patenkinty keleivio reikalavimus dél su skrydziais, pervezimais ar kitomis paslaugomis susijusiy pakeitimy
suderinimo. Taciau jokiu atveju, bendrové néra laikoma atsakinga, jei tokiu atveju negalés jvykdyti reikalavimo.

12.3. Pakeisti pavardes uZzsakyme ne visada leidZia oro vezéjai ir kiti transporto ar kity paslaugy tiekéjai, nepaisant to, kada Sie pakeitimai bty padaryti.
Dauguma oro linijy ir kiti transporto paslaugy tiekéjai pavardziy pakeitima traktuoja kaip uzsakymo atSaukima ir Siuos pakeitimus atitinkamai apmokestina.
Visus papildomus kastus, jskaitant at§aukimo mokescius, kuriy reikalauja oro linijos, kito transporto ar kity paslaugy tiekéjai, i§skirtinai

savo sgskaita dengia keleivis.

12.4. 18skyrus anksc¢iau nurodytus atvejus, gali bati praSoma atlikti kitus uzsakymo pakeitimus (net iSraSius patvirtinimo saskaita) ne véliau nei 60 dieny iki
iSvykimo, tokiu atveju taikomas minimalus administracinis mokestis: 50 eury vienam asmeniui uz pakeitima. Bet kokios papildomos i$laidos, kurios gali
atsirasti dél pasikeitimo, turi bati apmokamaos keleivio.

12.5. Uzsakymo pakeitimo praSymai, kuriuos bendrové gavo véliau nei nurodyta auksciau, bus laikomi atSaukimu ir bus taikomi 13 punkte nurodyti
at§aukimo mokesgdiai.

12.6. Jei dél keleivio reikalaujamy pakeitimy reikia papildomai spausdinti kruizo bilietus, prie auks¢iau paminéty kasty pridedama 25€ suma uz kiekvieng
kajute, kuri padengty papildomas bendrovés islaidas.

12.7. Visi pakeitimai, kuriy praso keleivis "Combined Tour" paketui bus taikomi visam atostogy paketui. Visi laiko apribojimai prasideda nuo numatyto
pirmojo "Combined Tour"; kruizo iSvykimo datos.

13. Keliones atSaukimas prasant keleiviui

13.1. Reikalavimas atSaukti uzsakyma bendrovei turi bati pateikiamas rastu (registruotu laisku, el.pastu ar faksu); Sis reikalavimas taip pat gali bati
pateiktas ir per kelioniy pardavimo agenta. Kartu su informacija apie atSaukima turi bati graZinti visi iSduoti bilietai ir uzsakyma

patvirtinanti saskaita.

13.2. I18skyrus tai, kas nurodyta 13.3 punkte Zemiau, siekiant padengti nuostolius, patirtus dél panaikinimo, Bendrové taikys atS8aukimo mokescius pagal
Sias lenteles:

TRUMPESNIS NEI 15 NAKTY KRUIZAS
60 ar daugiau dieny iki iSvykimo 50 EUR administracinis mokestis*

59-30 dieny 25%
29-22 dienos 40%
21-15 dieny 60%
14-6 dienos 80%
5-0 dieny** 100%

15 IR DAUGIAU NAKTY KRUIZAS

90 ar daugiau dieny iki iSvykimo 50 EUR administracinis mokestis*
89-60 dieny 25%

59-52 dienos 40%

51-35 dieny 60%

34-15 dienos 80%

14-0 dieny 100%

KRUIZAS APLINK PASAUL] (WORLD CRUISE)

60 ar daugiau dieny iki iSvykimo 15%*
59-10 dieny 75%
9-0 dieny 100%

YACHT CLUB
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120 ar daugiau dieny iki iSvykimo 100 Eur administracinis mokestis

119 — 90 dieny 25%
89-60 dieny 40%
59-30 dieny 60%
29-15 dieny 80%
14-0 dieny 100%

* arba depozito praradimas, atsizvelgiant j tai, kas yra didesnis.
** neatvykimas iSvykimo dieng (no-show) ar atostogy nutraukimas laikomas at§aukimu, padarytu iSvykimo diena.

13.3. Jei po atSaukimo kajuté naudojama kaip vienviete:

a) Bendrové nebevykstanciam keleiviui taikys atSaukimo mokestj pagal auksciau esantj 13.2 punkta, kuris bet kuriuo atveju bus ne mazesnis nei 100 EUR
plius draudimo jmoka;

(b) Keleiviui, plaukian€iam vienvietéje kajutéje bus taikoma 100% priemoka uz vienviete kajutg arba bet kokia mazesné priemoka uz vienvietg kajute, kurig
Bendroveé taikys tuo metu uzsakantiems vienviete kajute.

13.4. Keleiviui gali bati jmanoma Siuos atSaukimo mokescius (po draudimo kompanijos taikomy iSskaitymy) atsiimti i§ savo kelionés draudimo kompanijos.
Keleivis yra atsakingas uz reikalavimo pateikima draudimo kompanijai vadovaujantis draudimo polise nurodytomis sglygomis ir terminais.

13.5. Keleivis gali prasyti atSaukti "Combined Tour", ta€iau toks atSaukimas visada taikomas visam atostogy paketui. Visi atitinkami laiko apribojimai
prasideda nuo numatyto pirmojo "Combined Tour" kruizo iSvykimo datos.

13.6. Keleiviui nereikés mokeéti 13.2 ir 13.3 punktuose minéty atS8aukimo mokes¢iy jei kelioné buvo atSaukta dél Force Majeure aplinkybiy, kurios
susiklosté kelionés tikslo vietoje ar jos artimiausioje vietoje, o tos aplinkybés reikSmingai paveikia atostogy paketg arba reikSmingai paveikia keleiviy
transportavima j kelionés tikslo vieta.

13.7. Specialiy kainy atveju taikomos specialios atSaukimo salygos. Norédami gauti daugiau informacijos, susisiekite su savo kelioniy agentu arba
apsilankykite auk$¢iau minétoje interneto svetainéje.

14. Bendrovés atliekami uzsakymo pakeitimai

14.1. Bendrové kruizo sglygas suderina prie$ daug ménesiy i$§ anksto. Retkarciais gali reikéti Sias salygas papildomai koreguoti, todél bendrové pasilieka
teise pakeisti kruizo ar kelionés paketo salygas, jei Sie pakeitimai tampa batini arba rekomenduotini dél operatyviniy, komerciniy ar saugumo priezasciy.
14.2. Prireikus Zenkliai pakeisti esming Sutarties sglyga, bendrove apie §j pakeitima rastu informuoja keleivj ar jo kelionés pardavimo agenta kaip jmanoma
greiciau.

Keleiviui bus pasidlyta:

. sutikti su pakeitimu; arba

. uzsisakyti lygiaverte ar aukstesnés kokybés kelione i§ bendrovés katalogo ar oficialios interneto svetainés, jei yra tokia galimybé; arba

. uzsisakyti zemesnés kokybés kelione i§ bendrovés katalogo ar oficialios interneto svetainés grazinant kainy skirtuma, jei yra tokia galimybeé; arba
. atSaukti kelione ir atgauti visus uz kelione sumokétus pinigus.
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14.3. Keleiviai privalo pranesti bendrovei apie savo sprendima rastu arba per savo pardavimo agenta per 3 dienas nuo pranesimo apie pakeitimg gavimo.
(Jy taisyklése prasyta, kad dieny skai€ius bus nurodytas kai bus nurodyti ir pakeitimai, néra minima 3 dienos)

14.4. Kruizui ar atostogy paketui pasibaigus ir nesant galimybei uZztikrinti keleivio grjzimo j jo iSvykimo vieta, jei taip buvo nurodyta sutartyje, bendrove
padengia batinas iSlaidas apgyvendinimui, jei jmanoma lygiavertés kategorijos, ne ilgesniam kaip trijy nakty laikotarpiui vienam keliautojui. Jeigu ES
keleiviy teises reglamentuojantys teisés aktai numato ilgesnius laikotarpius, atitinkama transporto priemone keleiviui grjzti, Sie laikotarpiai yra taikomi.
14.5. Bendrové turi teise paskirti Keleiviui kita kajute, kuri yra panasios charakteristikos. Pakeitus kajute | pigesne, Keleiviai turi teise j kainy skirtumo
grazinima pagal tuometinj kursa.

15. Bendrovés vykdomas kelionés atSaukimas

15.1. Bendrové pasilieka teise bet kuriuo metu atSaukti bet kokj atostogy paketa, rastu praneSdama apie tai keleiviui.
15.2. Jei atSaukimas yra susijes su force majeure ar su nejprastomis arba nenumatytomis aplinkybémis, kuriy bendrové negaléjo kontroliuoti ir kuriy
pasekmiy ji negaléjo iSvengti, net tuo atveju, kai bendrové parodo reikiama rupestj, arba jeigu atostogy paketo keleiviy grupé yra mazesné nei 50% laivo
leistino keleiviy skaiciaus, ji keleiviui suteikia galimybe pasirinkti:

a. atgauti visus uz kelione sumokétus pinigus; arba

b. uZsisakyti lygiaverte ar aukStesnés kokybés kelione i§ bendrovés katalogo ar oficialios interneto svetainés, jei yra tokia galimybé; arba

c. uzsisakyti Zemesnés kokybés kelione i§ bendrovés katalogo ar oficialios interneto svetainés grazinant kainy skirtuma, jei yra tokia galimybé.

15.3. Apie savo sprendimag keleivis privalo rastu pranesti bendrovei ar savo kelionés agentui per 7 dienas nuo pranesimo apie kelionés atSaukimg gavimo
datos.

15.3. Nepazeisdama to, kas iSdéstyta auksc¢iau, Bendrove pasilieka teise atmesti arba atSaukti naujus uzsakymus, atliktus buvusiy keleiviy arba atliktus jy
vardu, kurie ankstesnio atostogy paketo metu:

a) elgési pavojingai savo ir (arba) kity Keleiviy ir (arba) jgulos nariy saugai;
b) sugadino ir/ar kélé pavojy Bendrovés turtui;

c) turéjo neapmokeéty skoly su Bendrove;

d) pazeidé Siy UZzsakymo salygy str. 18;

e) bet kuris keleivis, dél kurio po keleiviy patikros proceso paaiskéja, kad jis yra jtrauktas j JAV Nacionalinj seksualiniy nusikaltéliy registrg ar bet kurj kitg
taikoma seksualiniy nusikaltéliy sarasa.

Keleivis bus informuotas rastu apie atmetima arba atSaukima pagal §j straipsnj.
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16. Bendroves jsipareigojimai

16.1. Remiantis 16.3-16.8 punktais bendrové prisiima atsakomybe uz mirtj, trauma arba liga, kurias sukélé jos ar kity asmenuy, kuriy paslaugomis ji
naudojasi paslaugoms, jeinancioms j kelionés paketa, teikti neapdairus veiksmas ir/ar neveikimas. Bendrovés atsakomybé , kur tai pritaikoma, yra
ribojama 16.4-16.14 punktuose nurodytomis konvencijomis. Bendrovés jsipareigojimai keleiviy atzvilgiu taip pat remiasi Zemiau paminétomis
tarptautinémis konvencijomis (Zr. 16.4-16.14 punktus) kurios nustato vezéjy atsakomybés ribas. Bendrové néra atsakinga uz kuriuos nors netinkamus
veiksmus arba neveikima, kurie atsirado dél:

a. keleivio kaltés;

b. nenumatyto ir neiSvengiamo treciosios Salies veiksmo ir aplaidumo kai trecioji $alis yra nesusijusi su pagal Sutartj numatyty paslaugy teikimu;

c. nejprasty ar nenumatyty aplinkybiu, kuriy bendrové negali kontroliuoti ir/arba jy negali kontroliuoti asmuo, teikiantis paslaugas, kurios yra kelionés
paketo dalis ir kuriy nebuvo nejmanoma protingai iSvengti (jskaitant, taiau neapsiribojant) force majeure aplinkybémis; ar

d. jvykio, kurio bendrové ar kitas asmuo, teikiantis paslaugas, kurios yra paketo dalis, net ir parodes reikiama ripestj, negaléjo numatyti ar iSvengti.

16.2. Esant reikalavimams, kuriy turinys néra asmens suzeidimas, mirtis ar liga, ir kurie nenumatyti 16.4-16.14 punktuose, bendrovés atsakomybé dél
netinkamo sutarties salygy vykdymo yra apribojama daugiausiai triguba kaina, kuria uz kruiza mokéjo nepatoguma patyres keleivis (neskaitant draudimo
priedy ir su pakeitimais susijusiy mokesciy)

16.3. Visi pervezimai (keliais, oru ar jara) yra vykdomi pagal konkretaus keleiviy pervezimo vezéjo salygas. Sios salygos gali apriboti arba panaikinti
atsakomybe. Sios salygos laikomos $iy rezervacijos salygy dalimi, ir yra laikoma, kad keleivis, teikdamas kelionés uzsakyma, visikai su jomis sutinka.
Keleiviui pareikalavus, bendrové keleiviui pateikia Siy salygu kopijas.

16.4. Pervezant keleivius ir jy bagazg oru, galioja jvairios tarptautinés konvencijos (toliau — , Tarptautiné vezimo oru konvencijos"), jskaitant 1929 mety
Var$uvos konvencijg (ir jos pakeitimus pagal 1955 maty Hagos protokola, 1999 mety Monrealio protokola ar kitus protokolus) ir pagal 1999 mety Monrealio
konvencija. Atsizvelgiant j tai, kad bendrové keleiviams gali biti atsakinga kaip nevykdantis vezéjas pervezant oru, tarptautiné vezimo oru konvencija
(jskaitant visus jos vélesnius pakeitimus ir bet kurig nauja konvencija, kuri gali biti taikoma kruizo sutarciai tarp bendrovés ir keleivio) yra Siy rezervacijos
salygu ir vezimo sglygy dalis. Tarptautinés vezimo oru konvencijos nustato vezéjo atsakomybeés apribojimus mirties, asmens suzalojimo, bagazo
praradimo ar jo sugadinimo bei vélavimo atveju. Visa bendrovés atsakomybé keleiviy atzvilgiu kylanti gabenimo oru metu, remiasi atsakomybés
apribojimais, kuriuos nustato minétos konvencijos. Keleiviui pareikalavus, bendrové keleiviui pateikia Siy konvencijy kopijas.

16.5. Tiek, kiek bendrové gali blti atsakinga pagal keleivio pateiktus reikalavimus, kylanéius dél pervezimo oru, kelias ir jura paslaugy, bendrovei
suteikiamos visos galimos teisés, apsauga ir nelieCiamybé, atsizvelgiant j konkrety vezéjg (jskaitant jo taikomas pervezimo salygas) ir pagal visas
taikomas nuostatas ir konvencijas; jskaitant Atény konvencija, Monrealio konvencijg. Nei vienas Siy rezervacijos ar vezimo salygy teiginys negali bati
laikomas minéty salygy atsisakymu. Jei kuris nors salygy teiginys, aplinkybé, punktas ar nuostata tampa nebegaliojantys arba laikoma tokia, like teiginiai,
aplinkybés, punktai ir nuostatos yra laikomi nuo jos nepriklausanciomis ir liecka galioti.

16.6. Bendrovés ir vezéjo atsakomybé uz nuostolius, patirtus dél keleivio mirties ar asmens suzalojimo, arba dél bagazo praradimo ar sugadinimo,
nustatoma pagal:

16.7. Dél vezimo jlra ES reglamentas Nr. 392/2009 dél keleiviy teisiy keliaujant jira avarijy atveju (ES reglamentas Nr. 392/2009) taikomas tarptautiniam
jary transportui, kai jlaipinimo ar iSlaipinimo uostas yra ES arba kai laivas turi ES véliavg arba vezimo sutartj ES.

ES reglamento 392/2009 kopija yra prieinama paprasius ir jg galima atsisiysti i$ interneto
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-2009.pdf. ES reglamento 392/2009 santrauka,
galima rasti tinklalapyje http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf

Kai laivas naudojamas kaip plaukiojantis apgyvendinimas, 1974 m. Atény konvencijos nuostatos ir jy ribos taikomos ir yra aiskiai jtrauktos j Sias uzsakymo
salygas, jskaitant bet kokius reikalavimus dél bagazo praradimo ar sugadinimo, taip pat mirties ar suzalojimo.

16.8. Kompensacijos dydis, kurj Bendrove ir vezéjas gali turéti sumokéti dél mirties ir (arba) suzalojimo ir (arba) bagazo praradimo ar sugadinimo, yra
riboti ir jokiomis aplinkybémis nevirsija atsakomybeés riby, iSdéstyty ES reglamente Nr. 392 / 2009 arba, jei taikoma, 1974 m. Atény konvencija.

16.9. Bendrovés ir vezéjo atsakomybeé uz mirtj, kiino suzalojima ar liga Keleiviams negali virSyti 46.666 specialiyjy skolinimosi teisiy (toliau - SDR), kaip
numatyta ir apibrézta 1974 m. Atény konvencijoje, arba prireikus maksimali suma yra 400 000 SDR pagal ES reglamentg Nr. 392/2009 arba 2002 m.
Atény konvencija ir, jei pagal ES reglamentg 392/2009 arba 2002 m. Atény konvencijg yra atsakomybés dél karo ir terorizmo, 250 000 SDR.

Bendrovés ir vezeéjo atsakomybe dél keleivio bagazo ar kito turto praradimo ar sugadinimo nevirsija 833 SDR keleiviui pagal 1974 m. Atény konvencijg
arba 2.250 SST, kai taikomas ES reglamentas 392/2009 arba Atény konvencija. Susitariama, kad tokia bendrovés ir vezéjo atsakomybé priklauso nuo
taikomy atskaitymy uz keleivius, tokia suma turi biti atimama i§ bagaZzo ar kito turto nuostoliy ar zalos. Keleivis supranta, kad SDR perskaiciavimo kursas
svyruoja kasdien ir gali bati gaunamas i$ banko ar interneto. SDR verte galima apskaiciuoti apsilankius
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx.

16.10. Pagal 1974 m. Atény konvencijg ir prireikus 2002 m. Atény konvencijg ar ES reglamentg 392/2009 numatoma, kad Vezéjas keleiviui buvo grazintas
nesugadintas bagazas, jei jis rastu bendrovei arba vezéjui nepateiké pranesimo Zemiau nurodytais terminais:

a. Dél akivaizdaus sugadinimo, iSlaipinimo ar gragzinimo metu;
b. Sugadinimo, kuris néra aiskiais matomas, atveju arba praradus bagaza, ne véliau kaip per 15 dieny nuo i$laipinimo arba pristatymo datos, arba nuo
laiko, kada bagazas turéjo buti pristatytas.

16.11. 1974 Atény konvencijos nuostatos galioja ir yra pritaikomos mutatis mutandis pagrindu, jei sutartyje jvardintas transportavimo paslauga néra
laikoma ,tarptautiniy transportavimu“ kaip nustatoma ES reglamento 392/2009 2 straipsnyje arba laivas yra naudojamas kaip plaukiojantis viesbutis ir
(arba) vidaus transportas Jungtinés Karalystés kontroliuojamoje jaroje.

16.12. Bendrové neatsako uz nuostolius ar Zalg bet kokioms vertybéms, tokioms kaip pinigai, apyvartiniai vertybiniai popieriai, taurieji metalai, papuosalai,
meno dirbiniai, fotoaparatai, kompiuteriai, elektroniné jranga ar kitos vertybés, i§skyrus tuos atvejus, kai jie yra atiduodami saugoti vezéjui, o aukStesné
verté jvardinta rastu prie$ paliekant daiktus, o Keleivis sumoka papildoma mokestj. Laive esancio seifo naudojimas néra atidavimas specialiam saugojimui
laive. Tais atvejais, kai yra atsakomybé uz laive deponuoty daikty praradima ar sugadinima, tokia atsakomybé yra ribota, ir negali vir§yti 1200 SDR pagal
1974 m. Atény konvencijg arba 3 375 DDR, kai taikoma ES reglamentas 392/2009 arba Atény konvencija.

16.13. Bendrové ir vezéjas naudojasi visais galiojanciais jstatymais, numatanciais atsakomybés ribojima ir (arba) atleidimg nuo atsakomybeés (jskaitant, be
apribojimy, jstatymus ir (arba) laivo véliavos $alies jstatymus dél (arba) visuotinio zalos atlyginimo, grazintino i§ Vezéjo). Siose rezervavimo salygose
niekas nenumato, kad apriboty arba atimty i§ Bendroveés ir Vezéjo bet kokj jstatymais numatytg ar kitokj atsakomybés apribojimg ar atleidima nuo jos.
Bendrovés ir vezéjo tarnautojai ir (arba) atstovai naudojasi visomis tokiomis nuostatomis, susijusiomis su atsakomybés apribojimu.

16.14. Nepazeidziant 16.7-16.13 punkty nuostatuy, jeigu bet kuri byla prie§ Bendrove ir Vezéja pateikiama bet kurioje jurisdikcijoje, kurioje taikytinos iSimtys
ir apribojimai, jtraukti j Sias UZzsakymo salygas, yra laikomos teisiskai negaliojan¢iomis, Bendrové ir VeZéjas neatsako uz mirtj, suzalojima, liga, zala,
atidéjima ar kitus nuostolius ar nuostolius bet kuriam asmeniui ar turtui, kylan¢iam dél bet kokios priezasties, kurios nebuvo jrodytos dél Bendrovés ir
vezéjo aplaidumo ar kaltés.

16.15. Nepaisant kur kitur atsirandancio priesingy Siy Salygy traktavimo, jokiomis aplinkybémis bendrové néra atsakinga nei uz patirtus nuostolius ar
numatoma pelna, pajamy praradima, naudos praradima, sutarties pametima ar kity su nuostoliais siejamy galimybiy praradima, nei uz kurj kitg i$ to
iSplaukiantj ar netiesioginj praradima, ar panasios kilmés padaryta Zala.

16.16. Bendrové néra atsakinga uz reikalavimus, kylanéius dél nuostoliy ar Zalos, tiesiogiai ar netiesiogiai salygojamus aplinkybiy, kurios uzkerta kelig
Sutarties vykdymui ir/ar tinkamam jos jvykdymui, ir kuriy priezastis yra karas, karo grésme, riaudés, pilietiniai karai, bendrovés darbuotojy ar kity asmeny
streikas, gamybiniai gin€ai, teroristiniai veiksmai ar teroristiniy veiksmy grésmé, energijos tiekimo gedimai, pavojus sveikatai, epidemijos sukeltos,
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gamtinés ar branduolinés nelaimés, gaisras, nepalankios oro sglygos ar nepalanki juros buklé, keleiviy savizudybé ar bandymas nusizudyti, arba keleiviui
gresiantis apgalvotas pavojus (iSyrus atvejus, kai stengiamasi iSgelbéti Zmogaus gyvybe), ar dalyvavimo nejprastoje bei pavojingoje veikloje pasekmés, ir
viso kitos bet kurios prigimties pasitaikancios aplinkybés, kuriy bendrové negali kontroliuoti.

16.17. Jei bendrové yra atsakinga uz nuostolius ar turtui padarytg zala, dél kity priezas€iy, nei tos, kurias nustato Atény ir/arba Monrealio konvencijos, Si
atsakomybé negali virSyti 500 € sumos, be to, bendrové néra atsakinga uz pinigus ir vertingus daiktus. Keleiviais neturéty pinigy ir kity vertingy daikty
pakuoti savo bagaze.

16.18. Bendrovés atsakomybé bet kuriuo metu nevirSys vezéjo atsakomybés pagal jo vezimo salygas ir (arba) taikytinas ar jtrauktas konvencijas. Bet
kokia Bendrovés mokama zala sumazinama proporcingai dél bet kokio Keleivio prisidedanc¢io neatsargumo.

17. Marsrutas ir teisé pakeisti marsruta

17.1. Bendrové pasilieka sau teisg savo ir/arba bet kurio laivo kapitono nuozitra (kuri neturéty bati taikoma neprotingai) spresti ar nukrypti nuo reklamuoto
ir jprastinio marsruto, prailginti ar pagreitinti plaukima, paleisti ar pakeisti tvarkarastyje jraSytus uostus, organizuoti lygiavertj keleiviy vezima kitu laivu, vilkti
ar bati velkamam kito laivo, arba atlikti panaSius veiksmus, kurie jy ir iSskirtine kapitono nuozidra, yra laikomi rekomenduotinais ar batinais, keleiviy, laivo
ar jgulos saugumui. Dél Siy alinkybiy bendrovei ar vezéjui nekyla jokia atsakomybé keleiviui.

18. Keleiviy atsakomybé

18.1. Keleivis, plaukdamas laivu jsipareigoja laikytis kapitono ir tarnautojy instrukcijy bei nustatytos tvarkos. Siuo keleivis pritaria ir sutinka, kad kapitonui ir
tarnautojams suteikiama teisé ir jgaliojimai dél saugumo, patikimumo ar kity teiséty priezas€iy patikrinti bet kurj laivu plaukiantj asmenj, bet kurig kajutg ar
keleivio bagaza.

18.2. Siuo Keleivis visidkai sutinka leisti atlikti minéta patikrinima

dokumentus, kurie yra batini jlaipinimui ir i$laipinimui tvarkara$tyje pazymétuose uostuose.

18.4. Kiekvienas Keleivis garantuoja, kad jis fiziSkai ir psichikai tinkamos buklés Kruizui.

18.5. Bendrové ir/arba kapitonas turi teise atsisakyti j laiva jlaipinti ar i$ jo iSlaipinti kurj nors keleivj, jei jie mano, kad tai batina keleivio, kity keleiviy ar laivo
saugumo sumetimais, ar jei keleivis elgiasi taip, kad kapitono pagrista nuomone, jis gali kelti pavojy ar drumsti kity keleiviu, kurie plaukia laivu ramybe ir
meégavimasi kelione.

18.6. Keleiviai negali j laiva atgabenti jokiy gyvany iSskyrus 7 punkte aptartas iSimtis (pripazinti Sunys vedliai). Bendrové ir/arba vezéjas néra atsakingi jei
klientas nesilaiko nurodyty salygy , o atsirade nuostoliai dél sglygy nesilaikymo turi bati besalygiskai dengiami keleivio.

18.7. Keleivio elgesys neturi neigiamai veikti kity keleiviy saugumo, ramybes ir mégavimosi kelione.

18.8 Keleiviams grieztai draudziama turéti bet kokiame laive Saunamujy ginkly, amunicijos, sprogmeny ar degiu, toksisky ar pavojingy medziaguy, prekiy ar
daikty, kurie galéty kelti pavojy Keleiviy ir laivy saugumui.

18.9. Keleivis yra atsakingas uz visg bendrovei ir/arba vezéjui ir/arba kuriam nors jtraukty j paketa paslaugy tiekéjui padarytg Zalg tuo atveju, jei keleivis
nesilaiko sutartiniy jsipareigojimy. Ypac keleivis yra atsakingas uz laivui, jo baldams ir jrangai padaryta zala, uz kito keleivio ar trec¢iosios Salies suzalojimg
ir kitus jy patiriamus nuostolius, taip pat uz visas sankcijas, baudas ir iSlaidas, kurios dél keleivio veiksmy ar neveikimo priskiriamos bendrovei, vezéjui ar
paslaugy tiekéjui, ir kurias Sie privalo sumokeéti.

18.10. Keleiviams neleidziama parduoti ir (arba) pirkti i$ kity keleiviy ar kelioniy organizatoriy laive bet kokios risies komercines paslaugas, jskaitant, bet
neapsribojant, kranto ekskursijomis - kurios néra oficialiai siilomos Bendrovés ar jos nepriklausomy rangovy.

18.11. Keleiviams draudziama sinesti j laiva neteiséty narkotiky ar kity kontroliuojamy medziagy (narkotiky ar kity medziagu, kurias grieztai kontroliuoja
vyriausybé dél galimo piktnaudziavimo ar priklausomybés sukélimo), jskaitant, bet neapsiribojant medicinine marihuana. Neteiséti narkotikai ar
kontroliuojamos medziagos bus konfiskuojamos, ir MSC Cruises pasilieka teise savo nuoziura pranesti apie Sio draudimo pazeidimus atitinkamoms
institucijoms. Bet koks bandymas jsinesti neteiséty narkotiky ar kontroliuojamy medziagy j laiva gali lemti atsisakyma jlaipinti arba draudima jlipti ar vél jlipti
i laiva.

19. Skrydziai

19.1. Bendrové negali apibrézti skrydj vykdang€iy oro linijy tapatybés ar nustatyti Iéktuvo tipo. Visi skrydziai vykdomi pripazinty oro bendroviy vykdanéiy
uzsakomuosius ar reguliariuosius skrydzius. Siomis aplinkybémis bendrové turi i§ anksto sumokéti uz léktuvo bilietus ir jprastai $ios jmokos jokiomis
aplinkybémis néra grazinamos. Nepaisant kuriuo metu keleivis atS§aukia uzsakyma, jis privalo sumokéti visa kelionés oru kaina, nepriklausomai nuo kruizo
atSaukimui taikomy nuostaty.

19.2. Patvirtintas skrydzio laikas ir Iéktuvo marSrutas keleiviui yra pateikiamas kartu su kelionés dokumentais, kurie keleiviui iSsiun€iami apytikriai 7 dienos
pries iSvykima.

19.3. Keliaujant kita, o ne kataloge ar oficialioje svetainéje nurodyta data, skrendant su tam tikru vezéju ar tam tikru marsrutu, gali bati taikomas aukstesnis
kelionés bilieto mokestis, apie kurj keleivis yra informuojamas prie$ pateikiant uzsakyma.

19.4. Bendrové néra oro vezéjas arba vykdantis oro vezéjas, kaip apibrézta Reglamente (EB) Nr. 261/2004 ("Reglamentas 261/2004"). Reglamentu Nr.
261/2004 numatytos pareigos kompensuoti yra iSskirtinai oro vezéjo ir (arba) vykdancio oro vezéjo jsipareigojimai, ir visi reikalavimai, susije su skrydzio
atSaukimu, vélavimu ar atsisakymu vezti, turi bati pateikti tiesiogiai atitinkamam oro vezéjui.

19.5. Bendrové pagal Reglamentag Nr. 261/2004 neprisiima atsakomybés uz tokius jsipareigojimus, kuriuos keleivis turi pateikti oro vezéjui. Naudodamiesi
savo teisémis pagal Reglamenta 261/2004, Keleiviai turi stengtis kiek jmanoma labiau atsizvelgti j Sutartj ir neturi pazeisti Bendrovés teisiy pagal Sias
rezervacijos salygas ir jstatymus.

19.6. Jei pervezimas yra jtraukiamas | kelionés Sutartj, bendrové informuos keleivius apie skrydziy laikus pagal oro vezéjo pateiktg informacijg kartu su
kitais kelionés dokumentais. Skrydziy tvarkarastis yra pateikiamas tik informaciniais tikslais. Keleivio tesés ir jsipareigojimai galioja taip, kaip numatyta
vezimo oru salygose. Keleivis yra atsakingas uz atvykimg j oro uostg tinkamu laiku, kad jis suspéty uzsiregistruoti ir jsésti j Iéktuva. Keleiviai turi atkreipti
démesj, kad ne visg medicinos jrangg galima gabenti ar naudoti Iéktuve. Dél to keleivis turi susitiekti su vezéju i§ anksto.

19.7. Jeigu skrydziai sutartyje néra numatyti, keleivis savo atsakomybe turi pasirGpinti ir nusipirkti galiojancius skrydzio bilietus tiesiai i$ oro bendroves,
taip, kad (jskaitant visus keleivio planuojamus vietinius pervezimus) galéty laiku atvykti j laiva. Bendrové néra atsakinga uz tuos skrydzius arba
persédimus, kuriuos planuoja keleivis.

20. Skundai

20.1.Visi keleiviy skundai kruizo metu kiek galima greiciau turi biti pateikiami spresti kruiza aptarnaujanéiam personalui. Jei kruizg aptarnaujantys
darbuotojai problemos iSspresti negali, skundas pateikiamas bendrovei rastu ne véliau kaip per 20 dieny po kruizo pabaigos. Jei apie skunda nepraneSama
per nurodytq laika, tai gali nepalankiai paveikti bendrovés galimybeg jj iSspresti. Skundai, kurie susije su kuria nors kita kelionés paketo dalimi, turi bati
nedelsiant pateikiami bendrovei ar paslaugy teikéjui.

20.2. PraneSimai apie nuostolius ar zalg bagazui ar kitam turtui turi bti perduodami vezéjui rastu prie$ islaipinimg arba i$laipinimo metu, arba, jei néra
akivaizdus, per penkiolika (15) dieny nuo iSlaipinimo datos.

20.3. Skundai pagal ES reglamenta. 1177/2010 dél prieinamumo, atSaukimo ar vélavimo turi biti pateikti Bendrovei per du (2) ménesius nuo paslaugos
teikimo datos. Vezéjas per vieng ménes;j turi atsakyti, ar skundas patenkinamas, ar buvo atmestas ar vis dar svarstomas. Galutinis atsakymas pateikiamas
per du (2) ménesius. Keleivis privalo pateikti informacija, kuri Bendrovei gali padéti nagrinéti skunda. Jei keleivis nepatenkintas atsakymu, jis gali pateikti
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skundg atitinkamai institucijai jlaipinimo Salyje.

21. Vartotojo teisiy apsauga

21.1. Vartotojy teisés Lietuvoje yra saugomos pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatyma ir kitus atitinkamus Lietuvos Respublikos jstatymus.
22. Duomeny apsauga

22.1. Visi duomenys kuriuos perduoda keleivis yra naudojami taip, kad blty apsaugotas keleivio privatumas.
22.2. Bendrové nesidalins, neplatins ir neparduos kliento informacijos, taip pat neperduos jos tretiesiems asmenims, jei keleivis neduos sutikimo arba to
nereikalauja jstatymai.

23. Keitimai
23.1. Visi salygy pakeitimai néra laikomi galiojanciais, kol jie neiSdéstyti rastu ir nepatvirtinti bendrovés parasu.
24. Rukymo taisyklés

24.1. ,MSC Cruises" bendrové atsizvelgia j visy sveciy reikmes ir norus, todél ji ripestingai apsvarsté ir rakanciuyjy, ir nerikanciyjy keleiviy klausima.
Atsizvelgiant | pasaulyje priimtas normas, rukyti yra leidziama tam skirtose laivo vietose, kuriose yra jrengta speciali védinimo sistema.

24.2. 18 esmés yra draudziama rikyti visose maitinimo vietose (baruose ir restoranuose), medicinos centruose, vaiky zaidimy vietose, koridoriuose, fojé
prie lifty, vietose, kuriuose sveciai renkasi grupémis dél saugos instruktazo, iSsilaipinimo ar iSvykimo j ekskursijas, vieSuosiuose tualetuose ir baruose,
esanciuose greta viety, kuriose patiekimas maistas.

24.3. Vezéjas labai rekomenduoja keleiviams vengti rikymo kajutése dél gaisro pavojaus. Rikyti kajuciy balkonuose draudziama. Vezéjas pasilieka teise
skirti pinigne bauda keleiviams, kurie nesilaiko numatyty rikymo taisykliy laive. Keleiviai, kurie pakartotinai nesilaikys Siy taisykliy, gali bati iSlaipinti i$
laivo.

24.4. Rukymas leidziamas specialiose zonose esanciose bent viename kiekvieno laivo bare ir vienoje pagrindinio baseino denio puséje (pazyméta
zenklais), kur yra parlpintos peleninés.

24.5. Draudziama mesti cigareciy nuorikas per laivo borta.

25. Darbuotojy, patarnautojy ir subrangovy jsipareigojimai

25.1. Sia Sutartimi ai$kiai susitarta, kad nei vienas laive dirbantis patarnautojas ar bendrovés tarpininkas ir/arba vezéjas, jskaitant laivo kapitona ir laivo
igula bei visus nepriklausomus subrangovus ir jy darbuotojus, taip pat Siy $aliy draudimo agentus, jokiomis atsiradusiomis aplinkybémis néra atsakingi uz
tai, kas virsija Sias rezervacijos salygas bei vezimo salygas ir jas gali pasitelkti tokiu paciu mastu kaip ir bendrové ir/arba vezéjas.

25.2. Ekskursijas krante organizuoja nepriklausomi subrangovai, net jei bilietus | ekskursijas pardave kruizo laive dirbantys pardavimo agentai. Bendrové
jokiu bidu néra atsakinga uz Siy nepriklausomy subrangovy teikiamas paslaugas. Bendrove veikia tik kaip krante parduodamy ekskursijy organizatoriaus
tarpininkas. Bendrové tiesiogiai nekontroliuoja krante parduodamy ekskursijy organizatoriy ir jy teikiamy paslaugy, vadinasi, jokiu pasitaikanciu atveju
bendroveé néra laikoma atsakinga uz keleiviy patirtus nuostolius, Zalg ar suzeidima, kurios priezastis yra kranto ekskursijy organizatoriy aplaidumas ar kiti
veiksmai ar neveikimas. Bendrové pasitelkia visus savo jgudzius ir rodo reikiama rlpestj, kad bity pasirinktas saziningas ir gerai zinomas ekskursijy
organizatorius. Vertinant organizatoriy, teikianciy kranto ekskursijy paslaugas, veikla ir/ar jy atsakomybe taikomi vietos jstatymai bei kiti teisés aktai.
Ekskursijoms krante taikomos ekskursijy krante tiekéjuy salygos jskaitant atsakomybeés ir Zalos atlyginimo dydzio ribojimus. Bendrovés atsakomybeé jokiu
atveju nevirsija ekskursijos krante tiekéjo atsakomybés.

26. Taikytina teisé

26.1. Salys susitaria, kad bet kokia $io Susitarimo dalis ir visi reikalavimai bei gin&ai, kylantys i &io Susitarimo, sprendziami derybomis pagal $io
Susitarimo turinj, Lietuvos civiling teise ir kitus Lietuvos jstatymus bei kitus teisés aktus, kurie tiesiogiai taikomi Siam Susitarimui ir turi jtakos Sio Susitarimo
igyvendinimui.

26.2. Jei gincai negali bati iSspresti pagal Sio susitarimo 26.1 punkta, jie bus sprendziami pagal Lietuvoje galiojanCius jstatymus ir kitus teisés aktus.

26.3. Visi kiti klausimai, kury neapima Sis Susitarimas, taip pat $aliy santykiai, kuriems netaikomas Sis Susitarimas, sprendziami pagal Lietuvoje
galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus.

27. Klaidos, trukumai ir keitimai

27.1. Visomis iSgalémis siekiama kataloge ir oficialioje svetainéje uztikrinti turinio tiksluma, ta¢iau po katalogo spausdinimo ar informacijos paskelbimo
svetainéje gali atsirasti keitimy ar taisymuy.

Galioja tos "Kruizo" arba "Kelioniy paketo" uzsakymo salygos, kurios buvo aktualios UZzsakymo atlikimo metu, neatsizvelgiant j tai, kas paskelbta kataloge.
Rekomenduojama apsilankyti Bendroveés Oficialioje svetainéje, kurioje pateikiamos naujausios rezervacijos taisyklés.

“MSC CRUISES* SVECIY ELGESIO POLITIKA

Sia svegiy elgesio politika (toliau - Politika) siekiama uztikrinti, kad visi “MSC Cruises* svegiai mégautysi kruizo patirtimi. Nesvarbu, ar keliaujate j laivus ir
i$ ju, ar esate terminalo viduje, ar dalyvaujate kranto ekskursijoje, ar lankotés privacioje vietoje, ar esate viename i§ musy laivy, prasome laikytis Sios
Politikos. Ja nesiekiama apimti visko, todél gali bati, kad ne visi klausimai bus konkrec¢iai aptariami. 18 sve€iy visada tikimasi, kad jie laikysis Laivo kapitono
nurodymy, kuris imsis reikiamy veiksmy, kad uztikrinty masy sveciy sauguma, apsauga ir gerove. Taip pat tikimasi, kad sveciai laikysis jvairiy Saliy,
kuriose lankosi jy kruizas, galiojanéiy jstatymy. Visi sveciai, jlipdami j bet kurj masy Laiva ir bldami jame arba bet kurioje privadioje vietoje, privalo laikytis
Sios Politikos.

APLINKA

“MSC Cruises® yra jsipareigojusi uZtikrinti aplinkos tvaruma, Laikydamiesi savo misijos iSsaugoti planetg ir jos vandenynus ateities kartoms, prasome
svecdiy tinkamai iSmesti Siuksles j tam skirtus konteinerius. SiukSliy ir kity pasSaliniy daikty negalima leisti j tualetg. Sve€iams neleidziama iSmesti nieko uz
daikty negalima palikti balkonuose, nes dél véjo jie gali iSkristi uz borto. Svec€iai atsako uz bet kokias “MSC Cruises"” skirtas baudas ar nuobaudas arba uz
iSlaidas ar nuostolius, atsiradusius ar patirtus dél to, kad svecias pazeidé Sias taisykles.

SAUGA IR SAUGUMAS

Visi sveciai privalo dalyvauti privalomose saugos pratybose, laikytis visy sveikatos ir saugos instrukcijy, gerbti ir laikytis visos rodomos informacijos ir
ispéjamujy zenkly. Atliekant veido atpazinimo patikrg jlaipinimo arba i$laipinimo metu, sveciy gali bati papraSoma trumpam nusimesti bet kokius veidg
dengiandius drabuzius.
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Uz saugag ir sauguma atsako visi. Jei kas nors kruizo metu pastebi nesaugy ar galimai neteiséta elgesj, turéty nedelsdamas apie tai pranesti Laivo
apsaugos darbuotojams arba kitiems Laivo vadovams. Tai galima padaryti per Laivo telefono sistemg paskambinus numeriu 99 arba kreipiantis pagalbos |
igulos nar;j.

JZEIDZIANTYS ZODZIAI AR UZGAULIOS KALBOS
Draudziama Zodziu jzeidinéti, uzgaulioti ar diskriminuoti bet kurj asmenj, jskaitant svecius, jgulos narius, valdZios pareiginus ar kitus asmenis.
NETINKAMAS AR JZEIDZIANTIS ELGESYS

Netinkamas ar jzeidzZiantis elgesys, jskaitant nepageidaujama fizinj kontakta, viliojima, priekabiavima, vandalizma, vagyste, smurtg, suklastoty ar netikry
dokumenty naudojima, nepilnameciy alkoholio vartojima (Zr. toliau esantj skyriy apie alkoholj), alkoholio tiekima jaunesniems nei leistino amziaus
asmenims (Zr. toliau esantj skyriy apie alkoholj), neteiséty medziagy ar daikty laikyma arba bet kokj kita neteiséta ar jZeidzZiantj elgesj, yra neleistinas.

NESAUGUS ELGESYS

Draudziama sédéti, stovéti, guléti ar lipti ant arba per iSorinius ar vidinius turéklus ar kitus apsauginius barjerus, juos perzengti arba gadinti Laivo jranga,
irenginius ar sistemas, skirtas sve¢iy saugumui uztikrinti. Sve¢iams draudziama jeiti ar patekti j bet kurig riboto naudojimo ir (arba) jgulos nariams skirta
zona. Bet koks kitas nesaugus elgesys, jskaitant saugumo nurodymy nevykdyma, yra draudziamas.

NEPAGARBUS ARBA TRIKDANTIS ELGESYS

Svegio elgesys neturi kenkti kity svegiy saugumui, ramybei ir pasimégavimui kruizu. Baseino, denio, bufeto ir teatro kédziy rezervuoti negalima. Sezlongai
visiems sveciams prieinami nemokamai, tadiau jy rezervuoti negalima. Sveciy praSome neuzimti gulty ir kédziy paliekant savo asmeninius daiktus ilgam
laikui (ilgiau nei 30 minuciy). Papladimio ranks$luosg€iai yra kajutése. Panaudoje, juos turétuméte grazinti j kajutes. Negrazinti baseino ranksluosciai gali bati
iSskai¢iuojami i§ svecio saskaitos Laive. VieSai demonstruoti nuogybes yra draudziama. Garsiai triukSmauti, jskaitant garsiakalbius, ,boombox“ kolonéles,
radijo imtuvus ar kitus triuk§mingai naudojamus prietaisus, draudziama. Laive negalima naudotis rieduciais, riedlentémis, paspirtukais, banglentémis,
dviraciais ir panasiais daiktais, i§skyrus su specialiais poreikiais susijusias judéjimo priemones, kurias “MSC Cruises” patvirtino uzsakymo metu.

BENDRAVIMAS SU SVECIAIS IR |JGULOS NARIAIS

Jgulos nariams draudziama uzmegzti fizinius santykius su svediais. |gulos nariams neleidziama bendrauti su svediais, i§skyrus jy profesines pareigas, ir
bati sveciy kajutése, iSskyrus atvejus, kai jie atlieka savo pareigas Laive. Tikimasi, kad svediai laikysis $iy taisykliy ir jiems taip pat draudziama fiziskai
bendrauti su jgulos nariais. Sveciams neleidziama lankytis jokioje riboto naudojimo ar jgulos zonoje Laive, jskaitant jgulos kajutes ir koridorius.

RUKYMAS

Siekiant uztikrinti msy sveciy sauguma, patoguma ir gerove, masy laivuose nerikoma, iSskyrus tam skirtas rikymo vietas. Bet koks rlikymas yra grieztai
draudziamas bet kuriuo metu kajutése, kajutés balkonuose ir bet kur kitur Laive, kur néra specialiai rikymui skirty viety. Marihuanos, jskaitant medicinine
marihuanag, turéjimas ar vartojimas Laive, kranto ekskursijose ir privaciose vietose yra grieztai draudziamas. Uz nerkymo taisykliy pazeidima, be toliau
aprasyty pasekmiy, bus taikomas 250 eury (250 JAV doleriy) mokestis uz giluminj valyma. Taip pat primename sveciams, kad iSmesti cigareciy nuorikas
ar bet kg kita uz borto juroje grieztai draudzia tarptautiniai jary jstatymai ir gali sukelti gaisro pavojy. Sveciai turi biti ne jaunesni nei 18 mety, kad galéty
isigyti, turéti ar vartoti tabako gaminius Laive.

ALKOHOLIS

Alkoholio vartojimas per daug silpnina Zmogaus nuovoka ir mazina jo gebéjimg atpazinti ir iSvengti potencialiai pavojingy situacijy. Sveciai, nusprende
vartoti alkoholj, privalo tai daryti atsakingai. Laivo personalas savo nuoziira gali atsisakyti tiekti alkoholinius gérimus sveciams, kurie nevartoja alkoholio
atsakingai. Laivo personalas gali paprasyti patvirtinti svecio amziy, kad jsitikinty, jog jis yra pilnametis ir gali vartoti alkoholj pagal Sig politika. Suaugusiems

Minimalus amzius, nuo kurio sve¢iai Laive gali gerti arba turéti alkoholiniy gérimy, priklauso nuo vietiniy kruizo uosty, jskaitant pradinj ir paskirties uostus,
jstatymuy. Laivuose, plaukiangiuose i§ Siaurés Amerikos, Jungtiniy Araby Emyraty ir privadiy viety, minimalus amzius, nuo kurio svediai gali gerti arba turéti
alkoholiniy gérimy, yra 21 metai. Laivuose, plaukianciuose i§ Japonijos, minimalus amzius, nuo kurio sveciai gali gerti arba turéti alkoholiniy gérimy, yra 20
mety. IS Piety Amerikos, Europos, Azijos (iSskyrus Japonija), Australijos ir Naujosios Zelandijos plaukianciuose laivuose minimalus sveciy amzius, nuo
kurio galima gerti arba turéti alkoholiniy gérimy, yra 18 mety. Visais kitais atvejais, nustatydami legaly amziy, vadovaujamés pradinio ir paskirties uosty
alkoholio vartojimo amziumi.

Sveciai gali susisiekti su sve€iy aptarnavimo tarnyba Laive arba rasti kruizo informacijg savo kajutéje, kad suzinoty konkretaus kruizo informacijg apie
minimaly alkoholio vartojimo amziy. Tam, kad bity laikomasi minimalaus amziaus, nuo kurio galima gerti arba turéti alkoholiniy gérimy, svecio amzius
nustatomas kruizo pradzioje. Jei kruizo metu svecias Svencia gimtadienj ir dél to tampa pilnametis vartoti alkoholj, jis gali paprasyti Laive esancio RySiy su
sveciais direktoriaus pakeisti Laivo jrasus, kad likusj kruizo laikg jam buty leidziama vartoti alkoholj. Svecias turés atvykti prie sveciy aptarnavimo skyriaus
ir pateikti galiojantj vyriausybés iSduota asmens tapatybés dokumenta, kad baty galima patikrinti jo amziy.

Jei misy apsaugos darbuotojai arba jgula neleidzia kitaip, sveciams draudziama | Laiva jsinesti alkoholiniy gérimy. Draudziama vartoti vyng i§ dézuciy ir i§
kity tary. Apsaugos personalas gali bet kada patikrinti talpyklas (jskaitant vandens butelius, limonado butelius, burnos skalavimo skystj, gertuves ir t.t.) ir
sunaikinti tokiose talpyklose paslépta alkoholj. Alkoholinius gérimus, jsigytus Laive esanéiose parduotuvése arba uostuose, j kuriuos vykstama, reikia
pateikti apsaugai, o Laivo darbuotojai juos saugos. Laivo darbuotojy saugomas alkoholis bus grazinamas sveciams prie$ pat kruizo pabaigg. Svec¢iams,
kurie yra jaunesni nei leistino amziaus, alkoholis nebus grazinamas.

Kiekvienas svecias, kuris iSlipa j krantg ir vartoja alkoholj (nepriklausomai nuo to, ar jj prizitri tévai/globéjai, ar ne), yra atsakingas uz tai, kad vartoty
alkoholj atsakingai ir sugebéty atpazinti bei iSvengti galimai pavojingy situacijy grizes j Laiva. Tévams ir (arba) globéjams primename, kad jie yra atsakingi
uz savo nepilname¢iy ir jauny suaugusiy vaiky veiksmus visg laikg, kai jie keliauja su “MSC Cruises".

NEALKOHOLINIAI GERIMAI

Nealkoholinius gérimus, pavyzdziui, vandenj, limonadg ir sultis, draudziama jsinesti j Laivg rankiniame arba registruotame bagaze tiek jlaipinimo, tiek
iplaukimo j uostg dienomis. Vienintelé iSimtis - iSgrynintas arba distiliuotas vanduo gamykloje uzdarytose talpyklose, skirtas naudoti kartu su medicininiais
prietaisais arba kudikiy miSiniams.

DAIKTAI SU KAITINIMO ELEMENTAIS ARBA ATVIRA LIEPSNA

Laive draudziama turéti tam tikry daikty, kurie skleidzia Silumg ar atvirg liepsna. Tai drabuziy lygintuvai, kaitlentés, zvakeés, smilkalai ir bet kokie kiti daiktai,
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galintys sukelti gaisro pavojy. Leidziama naudoti garbanojimo znyples ir plauky dziovintuvus, taciau jiems gali reikéti keitiklio.
NETEISETI NARKOTIKAI IR KONTROLIUOJAMOS MEDZIAGOS

Laive neleidziama vartoti jokiy nelegaliy narkotiky ar kity kontroliuojamy medziaguy, jskaitant medicining marihuana, tagiau neapsiribojant jomis, taip pat ju
negalima vartoti kruizo metu, jskaitant pervezimus j Laiva ir i$ jo, terminaly viduje, ekskursijy krante metu ar privaciose vietose. Nelegalls narkotikai ir
kontroliuojamos medziagos bus konfiskuojami ir bus imamasi atitinkamy veiksmuy, kurie gali apimti jusy paSalinima i$ Laivo ir atitinkamy valdzios institucijy
dalyvavima. Be to, uzsienio Saliy vyriausybés jplaukimo uostuose taiko grieztus jstatymus, reglamentuojancius narkotiky ir kontroliuojamy medziagy
laikyma. Sveciai, pazeide tokius jstatymus, gali bati suimami ir patraukiami baudziamojon atsakomybén uzsienio jurisdikcijoje (ir galbut gimtosios Salies
jurisdikcijoje ar kitose valdzios institucijose) ir jiems gali bati neleidziama grijzti j Laiva.

GINKLAI, SPROGMENYS AR KITI PAVOJINGI DAIKTAI

Laive neleidziama turéti ginkly (jskaitant kulkas), sprogmenuy, drony ar kity daikty, kelian€iy pavojy Zzmonéms ar turtui. Laivo apsauga apie tai prane$ vietos
valdzios institucijoms, daiktas bus konfiskuojamas ir bus imamasi atitinkamy veiksmy. Sveciams draudziama j Laivg jsinesti savo nardymo jranga,
pavyzdziui, deguonies balionus, nardymo peilius, ietis ir pan.

KOMENDANTO VALANDOS

Laivo vadovybé pasilieka teisg jvesti ir vykdyti komendanto valandg pavieniams asmenims, grupéms arba visam Laivui, jei, Laivo kapitono nuomone, tai
bdtina sveciy ar jgulos saugumui uztikrinti. Jaunesniems nei 18 mety vaikams po 1:00 val. nakties draudziama bati be suaugusiyjy palydos.

ISLIPIMAS IS LAIVO
Tévai arba globéjai negali leisti jaunesniems nei 18 mety sve¢iams palikti Laivo bet kuriame uoste be tévy arba globéjy priezitros.
TEVUY IR GLOBEJY ATSAKOMYBE

Sioje Politikoje nepilnametis apibréziamas kaip jaunesnis nei 18 mety asmuo. Jaunesni nei 21 mety svediai kruizuose, kuriy uostas yra JAV, turi keliauti
lydimi tévy arba globéjy. Jaunu suaugusiuoju laikomas 18, 19 arba 20 mety amziaus asmuo. Tévai ir globéjai yra atsakingi uz juos lydin¢io(-iy)
nepilnamegio(-iy) ir jauno(-y) suaugusiojo(-iy) elgesj ir tinkama priezitira visy atostogy metu. Si pareiga galioja pervezimo j Laiva ir i$ jo metu,
terminaluose, Laive, misy uostuose, kranto ekskursijy metu ir privadiose vietose. Si pareiga galioja visa laika, nepriklausomai nuo to, ar tévai ir globgjai
fiziSkai yra kartu su savo nepilnameciu(-iais) ir jaunuoliu(-ais).

RANKUY PLOVIMAS

Sveciams primygtinai rekomenduojama nusiplauti rankas su muilu ir kar§tu vandeniu pasinaudojus tualetu ir prie$ valgant ar tvarkant maistg. Medicinos
ekspertai nurodo, kad tai vienas geriausiy bidy uzkirsti kelig ligoms prasidéti ar plisti.

SVECIY LIGOS IR IZOLIAVIMAS

Svecias, kuriam pasireiSkia bet kokie uzkrec¢iamosios ligos simptomai, kad ir kokie lengvi jie bity, jskaitant covid-19, viduriavimag ar vémima, privalo
nedelsdamas grjzti j savo kajute ir pranesti Laivo medicinos personalui, paskambines | Laive esantj medicinos centrg.

Sveciai taip pat privalo nedelsdami pranesti apie simptomus, pasireiskiancius jy kelionés kompanijos nariams, arba uztikrinti, kad simptomus pajute
asmenys nedelsdami grjzty j savo kajute(-es) ir pranesty apie tai Laivo medicinos personalui, paskambing  Laive esantj medicinos centra.

Operatyvus nepranesimas apie uzkreCiamaja liga ar jos simptomus arba ty&inis netikslus pranesimas apie simptomus yra laikomas $ios Politikos
pazeidimu.

KITA AMZIAUS POLITIKA

Muisy Laivuose esanciuose kazino gali losti ne jaunesni kaip 18 mety svediai, i§skyrus Aliaska, kur minimalus amzius yra 21 metai. |vairiose Laivuose
esanciose vietose ir veiklose taikomi minimalaus amziaus reikalavimai. Sig informacijg svec€iai gali rasti misy interneto svetainése arba pasiteirauti Laive,
sveciy aptarnavimo skyriuje.

PASEKMES, JEI NESILAIKOMA SIOS POLITIKOS

Jei nesilaikysite Sios Politikos, bet kurios kitos misy Politikos ar bet kokiy masy (jskaitant masy jgulos) bet kuriuo metu rastu ar Zodziu perduoty
nurodymuy, tai bus laikoma $ios Politikos paZeidimu ir dél to gali bati imamasi vienos ar daugiau toliau apraSomy vykdomujy veiksmy, jskaitant atsisakyma
jlaipinti j Laivg arba i§siuntima i$ Laivo ar privacios paskirties vietos be jokios kompensacijos ar pinigy grazinimo. Tam tikromis aplinkybémis misy
vykdomieji veiksmai gali baigtis ne tik svecio iSsiuntimu, bet ir visy kity svecio kelionés grupés arba uzsakymo(-y) asmeny issiuntimu.

Nesilaikant Sios Politikos gali prireikti:

apsaugos, kity vadovy ar teisésaugos institucijy jsikisimo;

hospitalizavimo Laive arba krante;

tam tikry privilegijy Laive atémimo;

sulaikymo, karantino arba uzdarymo;

neteiséty / kontrabandiniy / draudziamy daikty konfiskavimo (gali bati perduodama teisésaugos institucijoms) ir panaudojama baudziamajam
persekiojimui;

«» atsisakymo jlaipinti j dabartinj ar bet kurj kitg “MSC Cruises Group* kruiza;

« pranesimo apie incidentus vyriausybinéms ir teisésaugos institucijoms, kad baty galima imtis teisiniy veiksmu;

« iSsiuntimo i$ Laivo kitame jplaukimo uoste. Sveciai, pasalinti i§ “MSC Cruises” Laivo pagal Sig Politika, yra atsakingi patys uz save. Uz dokumenty
reikalavimus, keliamus norint parvykti j svecio gimtaja Salj, taip pat atsako tik svecias.

SI POLITIKA PRIKLAUSO NUO KAPITONO VIRSESNIY |GALIOJIMY PAGAL NACIONALINE ARBA TARPTAUTINE TEISE priimti ir vykdyti sprendimus,
kurie, kapitono profesiniu sprendimu, yra batini Laivo ir visy Laive esan¢iy asmeny sveikatai, saugai ir saugumui uztikrinti. Sios Politikos salygos galioja
nuo auks¢iau nurodytos datos ir galios tol, kol nuspresime atnauijinti ar pakeisti visg Politikg ar jos dal].
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