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Informacija ir patarimai keliaujantiems autobusu (Sutarties priedas)

INFORMACIJA APIE KELIONE

Pasas/asmens tapatybés kortelé

Kelione galima vykti tik turint galiojantj pasa ar asmens tapatybés kortele (galioja ne visose $alyse). Saliy, kuriose galioja asmens tapatybés kortelés,
sagrasa galite pasitikrinti LR Uzsienio reikaly ministerijos svetaingje internete www.urm.lIt: Konsuliné informacija>Atvykstantiems ir
iSvykstantiems>Keliaujantiems>Kelionés dokumentai>Pasirinkite Salj, j kurig vykstate.

Vykstant | kelione privaloma turéti pasg ar asmens tapatybés kortele (kortelé galioja ne visose Salyse). Pasas, kurio galiojimo terminas baigiasi
kelionés metu, laikomas negaliojanciu. Daugelis valstybiy reikalauja, kad turisto pasas galioty ne trumpiau kaip 6 ménesius skai¢iuojant nuo kelionés
pabaigos dienos. Patariama tai iSsiaiSkinti pries iSvykstant ir, esant reikalui, pasikeisti pasa ar pratesti jo galiojimo laika. Tikslesne informacija apie tai gali
suteikti migracijos tarnybos. Pazymeétina, kad vaiky asmens dokumentai galioja trumpesnj laikg (2-5 metus), todél, ruoSdami vaikg kelionei, tévai (globéjai)
turéty atkreipti démesj j jo paso galiojimo laika.

Laisvas asmeny judéjimas

Kertant Sengeno valstybiy nariy vidaus sienas, nebéra asmens dokumenty kontrolés. ]’aéiau tai nereiskia, kad judéjimas Sengeno erdvéje yra
prilyginamas judéjimui vienoje valstybéje naréje be kelionés ar tapatybés dokumento. Sengeno Saliy teisésaugos institucijy atstovai, vadovaudamiesi
nacionaliniais teisés aktais, turi teise savo Salies teritorijoje patikrinti asmens tapatybe, todél keliaujantis asmuo privalo asmens dokumenta turéti su
savimi.

Be to, valstybés narés pasiliko sau teisg tam tikram laikui sugrazinti kontrolés pasienyje proceduras, jeigu kilty grésmé jy saugumui ar vieSajai tvarkai.
Pasienio kontrolé gali buti atkurta ir masiniy tarptautiniy sporto renginiy metu.

Sieny kirtimo ir pasy kontrolés tvarka Sengeno erdvei nepriklausandiy valstybiy pilie¢iams (ne Lietuvos pilie¢iams) bei asmenims, neturintiems pilietybés,
yra kitokia. Informacijos apie Sig tvarka galite rasti Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos svetainéje internete: www.urm.lt. Pasg ir kitus asmens
dokumentus kelionés metu ypatingai saugokite. Praradus pasg ar kitus asmens dokumentus kelionés metu, taip pat juos sugadinus, nedelsiant
informuokite apie tai kelionés vadova. Praradus pasa ar jj sugadinus, turi blti iSduotas asmens grizimo dokumentas. Jis iSduodamas UzZsienio reikaly
ministro 2008 m. birzelio 18 d. jsakymo Nr. V-141 ,Dél Asmens grjzimo pazyméjimo i§davimo ir jforminimo tvarkos apraso patvirtinimo” nustatyta tvarka,
todél jo isdavimas gali uztrukti, ypac jei uzsienio $alyje néra Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulato. Asmens grjzimo pazyméjimas yra
skirtas tik grjizimui j kilmés $alj, todél su juo vykti j kitas valstybes negalima. ISlaidas, susijusias su asmens grizimo pazyméjimo iSdavimu bei grjzimu |
kilmés $alj, taip pat iSlaidas uz papildomai praleista laikg uzsienio Salyje apmoka pats turistas.

Vizos

Europos Sgjungos pilieCiams, vykstantiems j keliones ES bei Sengenio zonos ribose, galioja bevizio jvaziavimo rezimas. Valstybiy, j kurias vykstant LR
pilieCiams reikia vizos, sarasa galite rasti ir informacija pasitikslinti Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos svetainéje internete www.urm.lt.

Vizy idavimo tvarka ir kiti imigracijos reikalavimai ne Lietuvos pilieGiams bei asmenims, neturintiems pilietybés, gali bati kitokie. Informacijg apie vizas ir jy
gavimo tvarka teikia reikiamos Salies diplomatinés atstovybés ir/ar konsulinés jstaigos. Jeigu Lietuvoje gyvenantys asmenys kitos Salies vizos Lietuvoje
isigyti negali, jie turi kreiptis j artimiausia reikiamos $alies ambasada.

Turintys leidimus gyventi Europos Sajungoje keliauja be vizy

Sengeno/ES valstybés narés isduotas galiojantis leidimas gyventi ir kelionés dokumentas yra tinkamas trumpam atvykti j kita Sengeno valstybe nare be
Vizos.

Vaiky iSvykimo j uZsienio valstybes tvarka Lietuvoje
Uz vykstanciy j uZzsienio valstybes vaiky iki 18 mety sveikatg, gyvybe, priezidra, teisiy ir teiséty interesy gynima atsalfo tévai, globéjai arba vaikg lydéti

jgalioti asmenys. Vaikas, vykstantis j kelione, privalo turéti galiojantj pasa. Informacija apie nepilnameciy keliavima | Sengeno erdvei priklausancias Salis
rasite Cia: https:/keliauk.urm.lt/It/keliaujantiems/pries-pradedant-kelione/nepilnameciu-vykimas

Su tévais, globéju, vaika lydeti jgaliotu asmeniu ar vienam keliaujanéiam vaikui vykstant j uzsienio valstybe, nepriklausanéia Sengeno erdvei, batina laikytis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 22 d. nutarimo Nr. 302 ,Dél vaiko laikino ivykimo j uZsienio valstybes, nepriklausangias Sengeno
erdvei, tvarkos aprado patvirtinimo*“ reikalavimy. Si tvarka néra taikoma, jei nepilnamegio Lietuvos Respublikos piliedio nuolating gyvenamoji vieta yra
deklaruota uzsienio valstybéje, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo nuostatos. Laikantis Siame nutarime
jtvirtintos tvarkos, vaikui, su vienu i tévy vykstangiam j uZsienio valstybe, nepriklausanéia Sengeno erdvei, antrojo tévo sutikimo tam, kad vaikas idvykty,
nereikia. Jei vaikas vyksta vienas ar su jj lydin€iu asmeniu (ne su vienu i$ tévy), Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareigiinams turi buti pateikiamas
bent vieno i$ tévy arba globéjo (rupintojo) rasytinis sutikimas, kad vaikas iSvykty vienas ar su jj lydin€iu asmeniu, ir Sio sutikimo kopija. Sutikime paraso
tikrumas turi biti paliudytas notaro arba Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulinés jstaigos pareiglino, arba senitno. Vaikui iSvykstant j
uzsienio valstybe su jj lydin¢iu asmeniu, bent vieno i$ tévy arba globéjo (rapintojo) rasytiniame sutikime turi biti nurodyti vaikg lydin€io asmens ir vaiko
duomenys: vardas, pavarde, gimimo data arba asmens kodas, Lietuvos Respublikos pilie€io paso, asmens tapatybés kortelés arba kito asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento duomenys (numeris, ka s ir kada iSdavé), galiojimo laikas. Tuo atveju, kai vaiko pavardé nesutampa su vieno i$ tévy, su kuriuo
jis iSvyksta j uzsienio valstybe, pavarde, Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareigiinams pareikalavus pateikiamas vaiko gimimo liudijimas. Net ir tada,
kai vaiko ir vieno i$ tévy pavardés sutampa, pasienio kontrolés punkto pareiginai turi teise pareikalauti vaiko gimimo liudijimo, jeigu jiems kyla abejoniy dél
vaiko ir suaugusioj o giminystés rySiy. Tokios situacijos dazniausiai pasitaiko tuomet, kai vaiko ir kartu keliaujan¢io suaugusiojo pavardés yra identiskos,
t.y. sutampa ir pavardziy galiinés. Vaiko, kuriam yra nustatyta globa (rlipyba), globéjas (rpintojas), vaiky globos (ripybos) institucijos vadovas ar jo
igaliotas atstovas, likus ne maziau kaip 3 dienoms iki numatomo vaiko laikino iSvykimo j uzsienio valstybe, privalo rastu informuoti savivaldybés vaiko teisiy
apsaugos tarnybg (skyriy) apie numatoma vaiko laiking iSvykimg j uzsienio valstybe, nurodydamas kelionés tikslg, trukme ir Salj, j kurig vaikas iSvyksta.
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Transporto priemoné

| keliones vykstama dviejy kategorijy — turistinés klasés autobusais arba mikroautobusais.

Turistinés klasés autobusuose yra 28—76 sédimos vietos. Autobusuose yra garso ir vaizdo grotuvai, tualetas (gali buti naudojamas tik esant pliusinei oro
temperatQrai; dél keliautojy patogumo tualetu autobuse rekomenduojama naudotis tik esant batinybei), védinimo sistema.

Mikroautobusai — tai 16—19 sédimy viety autobusai, kuriuose yra garso ir vaizdo grotuvai, védinimo sistema.
Seédéjimo vieta autobuse

Vietos autobuse skiriamos pagal pirkimo laika, jas patikslins gidas pries$ jlipant j autobusg kelionés metu. Jeigu pageidaujate pasirinkti vietg autobuse i$
anksto, taikomas papildomas 30 €/asm. mokestis.

ISvykimo data, laikas ir vieta

Kelioniy iSvykimo datos gali keistis dél i§ anksto nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausanciy aplinkybiy (meteorologinés salygos, masiniai renginiai, vietos
valdzios sprendimai, kelty tvarkarasciy pasikeitimai ir kt.). Likus 2-6 dienoms iki iSvykimo datos, Jusy nurodytu el. pastu, atkeliaus Makaliaus laiskas su
kelionés atmintine - iSvykimo laiku, vieta ir kita aktualia kelionés informacija.

Atvykimo j viesbugius ir iSvykimo/sugrjzimo j/iS kelionés laikas

Atvykimo | vieSbucius, Lietuvos Respublikos valstybinés sienos kirtimo laikas sugrjzus i$ kelionés, priklauso nuo daugelio faktoriy, kuriy nejmanoma i$
anksto numatyti: meteorologiniy salyguy, transporto kams¢iy, keliy biklés bei jy remonto darby. Kelioniy programose nurodomi apytikriai atvykimo laikai.
Kelioniy organizatorius nebus laikomas atsakingu, jei dél auks¢iau iSvardyty ar kity i§ anksto nenumatyty aplinkybiy atvykimo laikai skirsis.

Mokami objektai, pramogos ir ekskursijos

Mokamy objekty, papildomai mokamy pramoguy, ekskursijy, slidinéjimo inventoriaus nuomos ir slidininky pasy orientacinés kainos yra nurodytos prie
kiekvienos programos aprasymo. Mokamy objekty ir paslaugy kainos bei valiuty keitimo kursai gali pasikeisti. Laisvu laiku aplankyti siilomy objekty biliety
kainos néra jtrauktos j bendrg mokamy objekty biliety kainy sumg. Uz mokamus objektus turistas moka pats tos Salies, kurioje yra lankomas objektas,
valiuta.

Kai kuriuose miestuose ar mokamuose lankytinuose objektuose ekskursijos uzsienio $aliy gidai vesti negali, tokiu atveju ekskursijas veda vietiniai gidai
(rusy arba angly kalba) uz papildoma mokest;.

Kelionés programa, mokamy objekty kainos ir lankytiny objekty eiliSkumas gali keistis.
INFORMACIJA APIE VIESBUCIUS

Apgyvendinimas ir maitinimas

Konkre€ig maitinimo paslaugy teikimo tvarka, laika, patiekaly ir gérimy pasirinkimo jvairove nustato vieSbucio administracija priklausomai nuo Salies
specifikos, vieSbucio kategorijos ir kt.

Kelionés metu turistai yra apgyvendinami 2*, 3* tvarkinguose ekonominés klasés vieSbuciuose, kuriy patogumai (tualetas, duSas arba vonia) yra
kambaryje. Kambariai gali bati nevienodi. Ekonominés klasés vieSbuciuose pusryciai gali bati kontinentiniai arba Svediskas stalas. Standartiniame
dvivie¢iame kambaryje gali biti viena dvigulé arba dvi atskiros lovos. UZsakius vietg treCiajam asmeniui, dvivieCiame kambaryje gali bati pristatyta
papildoma lova arba sulankstoma lova. VieSbutis gali bati/yra miesto centre arba pakrastyje. Kelionés apraSyme pateikti pavyzdiniai apgyvendinimo
objektai blsimos kelionés metu. Apie konkrety viesbutj(-Cius) Sioje kelionéje informacija jprastai pateikiama likus 2-7 dienos iki kelionés pradzios.

Nei pasaulio mastu, nei Europos Sajungoje néra bendros apgyvendinimo jstaigy klasifikavimo sistemos ar standarto. Kiekvienoje Salyje vieSbuciai ir kitos
apgyvendinimo jstaigos klasifikuojamos pagal tos valstybés nustatytus kriterijus, o jy klasifikacija atlieka valstybinés, vietos ar kitos kompetentingos
institucijos. VieSbucio kategorija priklauso nuo jo buklés, teritorijos dydzio, kambariy dydzio ir jy jrengimo, aptarnavimo lygio, teikiamy paslaugy kiekio bei
kokybés ir kt. Kiekvienoje Salyje kategorijai keliami reikalavimai ir jy interpretavimas gali skirtis. Ne visose Salyse yra oficialios kategorizavimo sistemos, ne
visur kategorizavimas privalomas. Kadangi, priklausomai nuo Salies, egzistuoja skirtingi vienody vieSbuciy kategorijy standartai, kiekvienoje valstybéje
kategorijy reikalavimai ir jy interpretavimas gali skirtis. Vienos kategorijos vieSbuciai gali skirtis ne tik skirtingose, bet ir toje pacioje Salyje.

Jei kelionés metu yra daugiau nei 1 nakvyné viesbutyje, vieSbuciy, kuriuose apgyvendinama grupé, kategorija gali skirtis (t.y. tos pacios kelionés metu
turistai gali bati apgyvendinti skirtingy kategorijy vieSbuciuose). Tos padios grupés turistai gali bati apgyvendinti skirtinguose tos pacios kategorijos
vieSbuciuose. Kai kuriuose mazaauksciuose viesSbuciuose gali nebdti lifto.

sTuristiné klasé” — tai minimaliy patogumy viesbuciai, sveciy namai arba pensionai, kuriy kambariuose yra dusas arba vonia, tualetas. Kai kuriuose gali
buti ir balkonas, televizorius, telefonas, Saldytuvas.

VieSbuciuose gali bati vienvieciai, dvivieciai, trivieCiai kambariai ar apartamentai (numeris, kuriame du atskiri miegamieji kambariai naudojasi vienu dusu ir
tualetu).

Atkreipiame démesj, kad standartiniame dvivieCiame vieSbucio kambaryje, priklausomai nuo vieSbucio interjero, gali biti viena dvigulé arba dvi atskiros
lovos. Turint specialiy pageidavimy dél lovos tipo, praSome prie§ uzsakant kelione apie Siuos pageidavimus informuoti kelioniy pardavimo agenta, jei
uzsakyma darote internetu — teisingai pasirinkite jums tinkama lovos tipo varianta.

|prastai viesbuciuose nebiina trivie€iy kambariy arba jy skaiius yra labai ribotas. Uzsakius vietg treciajam asmeniui, dvivie¢iame kambaryje pastatoma
papildoma (sudedama) lova, sofa arba sulankstomas fotelis.

Viesbucio administracija savo nuozilra apgyvendina poilsiautojus atvykimo dieng laisvuose uzsakyto tipo kambariuose. Turistai vieSbucio administracijos
nustatyta tvarka gali bati apgyvendinti skirtingo tipo vieSbucio kambariuose. PraSymai gyventi konkre¢iame vieSbucio aukste, kaimyniniuose kambariuose
ir pan. laikomi papildomais turisto pageidavimais, kurie nejpareigoja kelioniy organizatoriaus ir vieSbucio. Jie yra tenkinami tik esant galimybei.

Kelionés apraSyme dazniausiai blna pateikti pavyzdiniai apgyvendinimo objektai basimos kelionés metu. Apie konkrety viesbutj(-Cius) kelionéje
informacija jprastai pateikiama likus 2-7 dienos iki kelionés pradzios. Net vienodo tipo viesbuciy kambariai gali skirtis savo dydziu, lokacija, kambario
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suprojektavimu, kambaryje esangiy baldy iSdéstymu ir realia kambario bukle.
Privaziavimas prie vieSbucio

Atkreipiame démes;j, kad dél kai kuriy vieSbuciy lokacijos (vieSbutis ant stataus kalno, senamiestyje ir pan.) autobusai ne visada gali privaZiuoti prie pat
visy musy siulomy vieSbugciy ar apartamenty. Tokiu atveju turistai atvezami/paimami iki tam tikros vietos ir kelis Simtus metry iki/nuo apgyvendinimo vietos
gali tekti eiti pésc€iomis.

Nakvynés laivy kajutése

Apgyvendiname B klasés kajutése. Kajuté be lango, 1 - 4 asmenims (apie 8m?). Kajutéje 2 asmenims yra dvi lovos. Kajutéje 3 asmenims yra viena
virSutiné lova ir dvi apatinés lovos. Kajutéje 4 asmenims yra dvi virSutinés lovos ir dvi apatinés lovos. Lovos kajutése viengulés. Visose kajutése rasite TV,
tualeta, dusa, 2 elektros rozetes, ranksluoscius ir patalyne. Higienos reikmeny ir plauky dziovintuvo néra.

Lovos kajutéje pirkimo taisyklés:

« Keturviete kajute galite uzsisakyti, jeigu: keliaujate vienas(-a), keliaujate dviese arba keliaujate keturiese. SVARBU! Apgyvendinimas misrus,
kajutéje gali bati apgyvendinti skirtingy lyCiy asmenys.

« Triviete kajute galima uzsakyti tik tuomet, jeigu keliaujate trise. Jos negalima uzsisakyti dviems asmenims ar pavieniams keliautojams.

« Dviviete kajute galite uzsisakyti tik keliaudami dviese (pavieniams keliautojams uzsakyti negalima).

Asmenis pageidaujancius apgyvendinimo aukstesnés kategorijos laivo kajutéje praSome kreiptis j kelionés organizatoriy. Laivuose yra dvivietés, trivietés,
keturvietés kajutés be langy arba su langais skirtinguose deniuose (priklausomai nuo kajutés kategorijos). Priklausomai nuo laivo modelio, paslaugy kiekis
ir jvairove laive, kajuciy modifikacija, jy plotas ir vidaus jranga gali skirtis.

Vienas turistas

Keliaujant vienam yra taikoma vienviecio kambario priemoka. Konkretus priemokos dydis yra nurodytas prie kiekvienos programos aprasymo.
Viesbucio para

Atvykimo dieng viesbucio paros pradzia yra 14—18 valanda, iSvykimo dieng viesbucio paros pabaiga yra 10—12 valanda.

Pazintinés kelionés su vaikais

Daugelis pazintiniy kelioniy autobusu (i$skyrus keliones | pramogy parkus, Laplandija) néra pritaikytos kelionei su vaikais, jaunesniais nei 12 m. Norime,
kad atostogos atnesty tik geriausius jspldzius visiems j jg vykstantiems, todél, jei turite abejoniy, pries uzsakydami pazintine kelione su mazamediais
vaikais, batinai pasitarkite su Makaliaus kelioniy ekspertais. Padésime i§sirinkti JUsy $eimai tinkamiausig kelionés varianta.

KITA INFORMACIJA

PraSome atkreipti démesj, kad pazintinés kelionés autobusu yra organizuojamos jvairiu mety laiku, visuomet praSome prie$ jsigyjant kelione ir sprendziant
dél jos krypties savarankiSkai pasidométi pasirinktos Salies vidutine to laikotarpio, kuomet planuojama kelioné, temperatura, klimato ypatybémis, augmenija
ir kitomis Jums kaip turistui svarbiomis, ta¢iau nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausanc¢iomis aplinkybémis. Tai leis Jums pasirinkti labiausiai Jisy
l0kesCius atitinkancia ir tenkinan€iag pazintine kelione autobusu.

Atkreipiame démesj, kad Salyse j kurias organizuojame poilsines keliones klimatas, gyvinija, augmenija ir kiti veiksniai gali skirtis nuo esancios Lietuvoje,
rekomenduojame visuomet biti pasirlpinus tinkamomis apsaugos ir kitomis Jums batinomis ir reikalingomis priemonémis, vieSint kitoje Salyje.

Europos sveikatos draudimo kortelé (toliau — ESDK) galioja ir reikalinga laikinai vykstant j Europos Sajungos $alis, Norvegija, Islandija, Lichtensteing
bei Sveicarijg (toliau — ES Salys). Europos sveikatos draudimo kortelé néra kelionés draudimo alternatyva.

ESDK patvirtina, kad asmuo apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir turi teise ES Salyje gauti batinosios medicinos pagalbos paslaugas,
kompensuojamas i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto l1€Sy. Privalomojo sveikatos draudimo IéSomis kompensuojamos sveikatos prieziliros
paslaugos ES Salyse teikiamos pagal tose Salyse galiojanéig valstybinés sveikatos apsaugos sistemos tvarka, tai reiskia, kad Lietuvos Respublikoje
privalomuoju sveikatos draudimu apdrausti asmenys turi teise gauti tas pacias paslaugas uz tokig pat kaing, kaip ir ES $alies, kurioje lankosi, gyventojai.
Tam, kad galéty pasinaudoti Sia teise, laikinai vykdamas j kitg ES $alj, asmuo privalo turéti ESDK, kuria, kreipdamasis | gydymo jstaigg dél batinosios
medicinos pagalbos, kartu su asmens tapatybe patvirtinanéiu dokumentu turi pateikti jstaigos registratiiroje ar ligoninés priimamajame. Daugiau
informacijos galite rasti internete adresu: www.ktlk.lt/gyventojams/europos-sveikatos-draudimo-kortele/. Atkreipiame Jisy démesj, kad privaciose
medicinos jstaigose dazniausiai néra galimybés pasinaudoti ESDK.

Medicininiy iSlaidy draudimas

Vykstant j kelione rekomenduojame jsigyti medicininiy iSlaidy draudima, garantuojantj batinos medicininés pagalbos uZsienyje ir papildomy islaidy,
susidariusiy dél draudiminio jvykio, apmokéjima. Tokj draudima galite jsigyti per kelioniy pardavimo agenta arba draudimo bendroviy atstovybése.

Atidziai perskaitykite visg informacija, pateiktg draudimo polise. 1Slaidy kompensavimo tvarka ir dokumentai, kuriuos reikalaujama pateikti prasant
kompensuoti patirtas iSlaidas ar gauti kitokig draudimo iSmoka, jvairiose draudimo bendrovése gali skirtis. Ne visos uzsienio $aliy medicinos jstaigos dirba
su draudimo kompanijomis, todél gali tekti sumokeéti uz jy suteiktas gydymo paslaugas vietoje, net jei ir turite medicininiy i$laidy draudima. Reikalaukite i$
gydytojo tokiy dokumenty: pazymos, kurioje bty nurodyta diagnozé; gydymo islaidy sgskaitos, patvirtintos gydytojo parasu ir spaudu, taip pat reikés vaisty
recepty ir iSradyty vaisty pirkimo kvity. Uz gydyma ligoninéje, greitosios pagalbos paslaugas pagal draudimo polise nustatytas salygas sumokés draudimo
bendrové, jei laiku kreipsités | draudimo bendrovés atstova (adresai blna nurodyti polise), kuris jgaliotas pasirpinti gydymu ir atsiskaitymu uz jj, ir
laikysités visy Jusy draudimo polise nurodyty proceduros reikalavimy.

Draudimo bendrovés nekompensuoja islaidy, susijusiy su grizimu (po ligos) | gyvenamaja vietg ar prisijungimu prie grupés kelionés tesimui, i§skyrus tuos
atvejus, kada gydytojas nurodo, kad ligoniui batinas transportavimas j gyvenamaja vieta.

|sigydami medicininiy iSlaidy draudima per kelioniy pardavimo agentus arba draudimo bendroviy atstovybése, prasykite, kad darbuotojai parodyty, kur
draudimo polise nurodytas kontaktinis tel. numeris, kuriuo turétuméte skambinti nelaimés atveju ir uzregistruoti jvykj.
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Nejvykusios kelionés rizikos draudimas

Uzsisakant kelione rekomenduotina apsidrausti nejvykusios kelionés rizikos draudimu, kuris sudaro galimybe iSvengti nuostoliy, jei kelioné nejvyksta dél
priezasgiy, susijusiy su paciu keliaujanciuoju. Nejvykusios kelionés draudimas apima visas pagrindines rizikas, dél kuriy gali nejvykti kelioné — paties
asmens ar artimy jo Seimos nariy liga ar mirtis, eismo jvykis vykstant j kelione, dél kelionés dieng ar prie$ pat jg prarasto turto ir t.t.

Nejvykusios kelionés draudimu gali draustis tik vienas i§ keliaujandiyjy asmeny arba visi kartu keliaujantys turistai. Siuo draudimu galima apsidrausti tiek
atskirai, tiek kartu su jprastu medicininiy i$laidy draudimu.

Daugiau informacijos apie nejvykusios kelionés rizikos draudimo salygas teiraukités kelioniy pardavimo agento arba draudimo kompanijose.
COVID-19 riziky draudimas

Taip pat rekomenduojame pasirupinti ir covid riziky draudimu. Daugiau informacijos apie Makaliaus partneriy BTA (Vienna Insurance Group) siilomas
draudimo rasis:

| jprasta sveikatos draudima jprastai jeina tik medicininiy i$laidy draudimas. Uz papildoma mokestj galite pasirinkti papildomas rizikas apimantj draudimo
paketa: medicininiy iSlaidy draudimas + nelaimingy atsitikimy draudimas + civilinés atsakomybés + bagaZo draudimas arba medicininiy i$laidy draudimas
+ nelaimingy atsitikimy draudimas.

|sigijus jprastg medicininiy i$laidy draudima, kompensuojamos apdraustojo iSlaidos, susijusios su COVID-19, tik stacionarinéje sveikatos priezitros
istaigoje (ligoninéje), kai Siy islaidy neatlygina tre€iasis asmuo arba jos atlyginamos tik i§ dalies. Saviizoliacijos, maitinimo ar kitos iSlaidos
nekompensuojamos. Taciau atsizvelgiant j vis didéjantj Zmoniy norg pazinti pasaulj, bet vis dar keliaujantji COVID-19 virusa, Makaliaus draugai BTA
draudimo bendroveé siilo kelioniy draudimg, jtraukiant papildomas COVID-19 rizikas.

§j draudima galite jsigyti CIA.
Kelionés nutraukimo draudimas (kelionés metu susirgus COVID-19)

Si COVID-19 rizika j draudimo sutartj gali biti jtraukta papildomai, draudziantis jprastuoju kelioniy draudimu. Draudimo apsauga COVID—19 ligos atveju
galioja tik jei draudimo sutartis sudaryta apdraustajam esant Lietuvos Respublikoje. Norint jtraukti Sig rizika, taikomas papildomas mokestis — 9 EUR
asmeniui.

Kelionés metu draudimo apsauga galioja, jei grjztant j Lietuvos Respublikg apdraustasis turi bati saviizoliacijoje arba, grjztant j Lietuvos Respublika,
apdraustajam neleidziama jlipti | VeZéjo transporto priemone dél jam nustatyto teigiamo COVID-19 testo rezultato. Tokiu atveju apdraustajam bus
kompensuotos jo patirtos iSlaidos (nevirsijancios 75 EUR uz naktj ir ne daugiau kaip uz 10 nakty) uz apgyvendinima vieSbutyje dél jam privalomos
saviizoliacijos. Kelionés j Lietuvos Respublikg islaidos kompensuojamos kaip nurodyta Taisykliy 34.1 punkte (Iéktuvo ekonominis bilietas).

Trumpai:

Draudiminé suma — 1000 EUR (10 nakvyniy x 75 EUR saviizoliacijai, 250 EUR grjZimui j Lietuva)
Kompensuojamos 10 dieny batinosios saviizoliacijos islaidos viesbutyje (75 EUR para)
Kompensuojamas biliety datos keitimas ar naujo bilieto jsigijimas (iki 250 EUR)

Suplanuotos kelionés atSaukimo draudimas (susirgus COVID-19 ar kita liga iki kelionés pradzios)

BTA draudimo bendrové, siekiant kaip jmanoma labiau apsaugoti keliautojus nuo nepatogumu, iskilusiy dél COVID—-19 viruso, suplanuotos kelionés
atS8aukimo draudimo déka papildomai saugos jei:

Pries kelione apdraustajam ar su juo keliaujan¢iam Seimos nariui patvirtinta COVID—-19 liga, teigiamas testas, darytas ne anksc¢iau negu 72 val. iki skrydzio
datos (8eimos nariai — sutuoktinis/sutuoktiné ar kartu gyvenantys, bendro Gkio siejami, nesusituoke asmenys, nepilnameciai vaikai/jvaikiai iki 18 mety
amziaus, tévai).

*Sis draudimas negalioja, jei asmuo, privalo izoliuotis dél kontakto su sergangiu mogumi (asmuo privalo izoliuotis, tadiau neserga).

**Jei kartu j kelione vyksta ne Seimos nariai/ne vienas namy Ukis (pavyzdziui, draugai), susirgus vienam keliaujan¢iam asmeniui, kompensacijg uz kelione
gauna tik susirges asmuo.

Sis draudimas taip pat jtraukia rizikas, kaip:

Staigi, sunki liga/traumos, diagnozuotos/jvykusios iki numatytos kelionés dienos.

Apdraustojo nepilnameciy vaiky/jvaikiy sunkus, staigus sveikatos sutrikimas/traumos, kai reikalinga apdraustojo globa.

Apdraustosios néstumo komplikacijos

Apdraustojo $eimos nario mirtis

Zala apdraustojo turtui

SVARBU. Draudimg galima jsigyti likus ne maziau nei 10 dieny iki kelionés pradzios datos. Draudimo liudijimo jmoka ~4 % nuo kelionés kainos (maksimali
galima draudimo suma asmeniui — 1000 EUR). Besalyginé iSskaita — 10% nuo grazintinos sumos.

Daugiau informacijos rasite ¢ia: Suplanuotos kelionés atSaukimo draudimas.
Jei norite jsigyti kazkurj i$ Siy kelioniy draudimo pasitlymuy, jtraukiant papildomas rizikas, kreipkités j musy kelioniy ekspertus el. pastu labas@makalius.lt.

Naujausia informacijg dél covid-19 riziky draudimo galite rasti: https://www.makalius.lt/bta-kelioniu-draudimo-salygos-del-covid-19-rizikos/

Bagazo draudimas

Kelionés metu kelioniy organizatoriaus ir jo partneriy atstovai deda visas pastangas turisty daikty saugumui uztikrinti (transporto priemonés visada
uzrakinamos, jose daZniausiai lieka vairuotojas, stovéjimui parenkamos saugios aikstelés ir kt.). Vis délto, keliaujant, ypa¢ j piety $alis, gali pasitaikyti
vagysciy net ir i§ uZrakinty autobusy. Dél Sios priezasties vykstant j kelione rekomenduojame jsigyti bagazo draudima, kuris, priklausomai nuo konkrecios
draudimo bendrovés sitlomy draudimo salygu, gali apimti tokias rizikas kaip daikty vagystés, praradimas, sunaikinimas ar sugadinimas kelionés metu.
Ypatingai rekomenduojame jsigyti §j draudima, jeigu j kelione vezatés didesnés vertés daiktus (papuo$alus, fotoaparatus ar vaizdo kameras, kompiuterius
bei kitg technika, prabangos prekes ir kit.).

Bagazas
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Kiekvienas turistas turi teise veZztis vieng bagazo vieneta, kuris pazintinés kelionés autobusu metu yra talpinamas j transporto priemonés bagazo skyriy, ir
rankinj bagaza, kuris turisto yra pasiimamas j transporto priemonés vidy ir laikomas pagal vezéjo nustatytas taisykles. Ba gazas, kuris yra vezamas
transporto priemonés bagazo skyriuje, kelionés j priekj ir atgal metu vairuotojo yra patalpinamas transporto priemonés bagazo skyriuje. Klientas
atsiimdamas bagazo vienetg yra atsakingas uz tai, kad atsiimty tik jam priklausantj bagazo vienetg. Rekomenduojame visuomet atsiimant bagazg atidziai jj
apzidreéti ir atsiimti jj tik jsitikinus, kad jis yra Jasy. Jei turistas atsiima ne savo bagazo vieneta ir pastebi tai véliau, praSome kuo greiciau apie tai informuoti
kelionés vadova. Kelioniy organizatorius neatsako uz tai, jei turistai sumai$o savo bagazo vienetus. Tokiu atveju betarpiSkai ripinamés savo turistais,
siekdami padéti grazinti sumaisytus bagazo vienetus. Uz veZzamo rankinio bagazo sauguma atsako pats turistas. Visuomet rekomenduojame bdti jsigijus
bagaZzo draudima.

Jusy bagaze, kuris vezamas transporto priemonés bagazo skyriuje, neturi bati diztan€iy, greitai gendanciy daikty ar vertingy daikty, pavyzdziui, pinigy,
rakty, taip pat vaisty, medicininiy dokumenty, akiniy, akiniy nuo saulés, fotoaparaty, vaizdo kamery ir kity vertingy elektronikos ar technikos prietaisy bei jy
priedy, kompiuteriy, asmeniniy elektroniniy prietaisu, telefony, mobiliyjy telefony, elektroniniy prietaisy baterijy pakrovikliy, juvelyriniy dirbiniy, tauriujy
metaly, brangiyjy ir pusbrangiy akmeny, muzikos instrumenty, vertybiniy popieriy ar kity vertingy daikty, vertingy meno ar dailés kariniy, verslo
dokumenty, pasy ar kity asmens tapatybés dokumenty arba pavyzdziy. Kelioniy organizatorius ir jo pasitelkti vezimo paslaugas teikiantys tretieji asmenys
neatsako uz Siy daikty sugadinima ar dingima, jei turistas nepaisydamas $io jsp&jimo, minétus daiktus veza bagaze, kuris yra talpinamas bagazo skyriuje.

Vanduo
Nerekomenduojama gerti vandens i$ Ciaupo. Bakterijomis uzterStas ar stipriai chloruotas vanduo gali pakenkti sveikatai, sukelti zarnyno negalavimus.
Elektros srovée

Piety Saliy vieSbuciuose pasitaiko elekiros sroveés tiekimo sutrikimy. Ne visur vienoda elektros sroveés jtampa (125 V arba 220 V), todél visada atkreipkite
démes;j j instrukcijg vonios kambariuose. Kai kuriuose vieSbuciuose elektros lizdai yra kitokios formos nei Lietuvoje. Todél, naudojantis savais elektros
prietaisais, reikia turéti ,tarpininkg” (adapter;j).

Pretenzijos

Jeigu JUs manote, kad kelionés sutartyje nurodytos paslaugos nesuteikiamos arba suteikiamos netinkamai, pretenzijos turi biti pareiskiamos kelionés
vadovui/atstovui kelionés metu (jam nesiémus pretenzijy spresti, turi bati pateikiamos vietoje rastu), nes vietoje galima greiCiausiai iSspresti ir pasalinti
iSkilusius nesklandumus. Jeigu pretenzijos pareiSkiamos kelionei pasibaigus, laiko iSspresti problemai jau nebebus. Jeigu kelionés metu nesklandumai
nei§sprendziami, pretenzijas galima pareiksti rastu per 15 darbo dieny nuo kelionés pabaigos. Kartu su pretenzija pateikite kelionés dokumenty ir turizmo
paslaugy teikimo sutarties kopijas. PareiSkimus prasome siysti el.pastu: labas@makalius.lt

Kelioniy organizatorius neprisiima atsakomybés dél force majeure aplinkybiy, kuriy kelionés metu nebuvo galima iSvengti.

Jeigu, kilus teisminiam gincui, prie$ paskelbiant teismo sprendima, turistas apie skundg ar konfliktg pranesa Ziniasklaidai, o teismo sprendimas jrodys, kad
turisto pretenzijos visiSkai arba i$ dalies neteisingos, kelioniy organizatorius pasilieka teise Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka reikalauti i$
turisto piniginés nuostoliy kompensacijos.

Apie pamirstus kelionéje daiktus praSome skubiai pranesti i$ karto po kelionés. Turistui gali tekti padengti telefono ar kity paslaugy i$laidas, susijusias su
daikty ieskojimu, nepriklausomai nuo to, ar pavyko surasti dingusius daiktus.

Nuorodos

Pries iSvykstant j keliong, patariame atidziai iSstudijuoti Valstybinio turizmo departamento turistams skirtg informacijg interneto svetainéje www.tourism.lIt
(skyrelis ,Naudinga informacija“, DUK).

Papildomos informacijos apie iSvykimo | uzsienj sglygas galite gauti paskambine j Valstybés sienos apsaugos tarnybg (prie LR vidaus reikaly ministerijos)
tel. 8 52719305 (www.pasienis.lt).

Svarbios informacijos apie $alj, j kurig ketinate vykti, taip pat galite rasti Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos interneto svetainéje
www.urm.lt.

Musy rekvizitai

UAB ,TravelDeals LT

Jmonés kodas: 302583106

PVM mokétojo kodas: LT100005943011
Ukmergeés g. 120, LT-08105,

Vilnius, Lietuva

El. pastas: labas@makalius.lt
Tel. Nr.: +370 639 96 444

Duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Valstybés jmonés Registry centro Juridiniy asmeny registre.
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