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Informacija ir patarimai keliaujantiems léktuvu (Sutarties priedas)

INFORMACIJA APIE KELIONE

Pasas

Kelione galima vykti tik turint galiojantj pasa ar asmens tapatybés kortele (galioja ne visose $alyse). Saliy, kuriose galioja asmens tapatybés kortelés,
sagrasa galite pasitikrinti LR Uzsienio reikaly ministerijos svetaingje internete www.urm.lIt: Konsuliné informacija>Atvykstantiems ir
iSvykstantiems>Keliaujantiems>Kelionés dokumentai>Pasirinkite Salj, j kurig vykstate.

Pasas, kurio galiojimo terminas baigiasi kelionés metu, laikomas negaliojanéiu. Daugelis valstybiy reikalauja, kad turisto pasas galioty ne trumpiau kaip 6
meénesius skaiciuojant nuo kelionés pabaigos dienos. Gali biti reikalaujama ir 12 mén. galiojanéio paso. I$siaiSkinkite tai pries iSvykdami ir, esant reikalui,
pasikeiskite pasa. Tikslesne informacijg apie tai gali suteikti Jisy kelioniy pardavimo agentas, taip pat migracijos tarnybos. Pazymeétina, kad vaiky asmens
dokumentai galioja trumpesnj laikg (2-5 metus), todél ruo§dami vaikg kelionei, tévai (globéjai) turéty atkreipti démes;j j jo paso galiojimo laika.

Buatina j kelione veZztis pasg (asmens tapatybés kortelés negalioja) vykstant | ne Europos Sajungos Salis.

Lietuvos Respublikai prisijungus prie Sengeno erdvés, nuo 2008 m. kovo 30 d. yra panaikinta oro sieny pasy kontrolé, todél kertant Sengeno valstybiy
nariy vidaus sienas Lietuvos Respublikos pilie¢iams nereikia pateikti kontrolei paso. Prie Sengeno erdvés prisijungusiy valstybiy sarasa bei daugiau
informacijos apie Sengeno erdvéje galiojancia tvarka galite rasti LR UZsienio reikaly ministerijos svetainéje internete www.urm.lt. Pa?ymétina, kad pasy
kontrolés panaikinimas jokiu biidu nereiskia, jog judéjimas Sengeno erdvéje yra prilyginamas judéjimui vienoje valstybéje naréje be kelionés ar tapatybés
dokumento. Sengeno $aliy teisésaugos institucijy atstovai, vadovaudamiesi nacionaliniy teisés akty pagrindu turi teise savo $alies teritorijoje patikrinti
asmens tapatybe, todél keliaujantis asmuo privalo asmens dokumentg turéti su savimi. Be to, valstybés narés sau pasiliko teise tam tikram laikui
sugrazinti kontrolés pasienyje procediras, jeigu kilty grésmé jy saugumui ar vie$ajai tvarkai. Pasienio kontrolé gali biti atkurta ir masiniy tarptautiniy
sporto renginiy metu.

Sieny kirtimo ir pasy kontrolés tvarka Sengeno erdvei nepriklausanéiy valstybiy pilietéiams (ne Lietuvos piliediams) bei asmenims, neturintiems pilietybes,
yra kitokia. Informacijos apie Sig tvarka galite rasti Lietuvos Respublikos Uzsienio reikaly ministerijos svetaingje internete: www.urm.lt.

Pasa ir kitus asmens dokumentus kelionés metu ypatingai saugokite. Praradus pasa ar kitus asmens dokumentus, taip pat juos sugadinus, nedelsiant
informuokite apie tai kelionés vadova. Praradus pasa ar jj sugadinus, turi blti iSduotas asmens grizimo dokumentas. Jis iSduodamas UzZsienio reikaly
ministro 2008 m. birzelio 18 d. jsakymo Nr. V-141 ,Dél Asmens grjzimo pazyméjimo i§davimo ir jforminimo tvarkos apraso patvirtinimo” nustatyta tvarka,
todél jo iSdavimas gali uztrukti, ypa¢ jei uzsienio Salyje néra Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulato. Asmens grizimo pazyméjimas yra
skirtas tik grjizimui j kilmés $alj, todél su juo vykti j kitas valstybes negalima. ISlaidas, susijusias su asmens grizimo pazyméjimo iSdavimu bei grjzimu |
kilmeés $alj, taip pat iSlaidas uz papildomai praleista laikg uzsienio Salyje, apmoka pats turistas.

Vizos

Informacija apie vizas ir jy gavimo tvarka teikia reikiamos Salies diplomatinés atstovybés ir/ar konsulinés jstaigos.

Valstybiuy, j kurias vykstant LR pilieGiams nereikia vizos, sarasa galite rasti Lietuvos Respublikos UZsienio reikaly ministerijos svetainéje internete
www.urm.lt.

Vizy i8davimo tvarka ir kiti imigracijos reikalavimai turistinio sezono metu gali keistis — kelioniy pardavimo agento ar Salies, j kurig ketinate vykti,
diplomatinéje atstovybéje butinai pasiteiraukite naujausios informacijos. Kelioniy organizatorius neatsako uz tai, kad nejsigijes (negaves) vizos turistas
neiSvyksta j kelione, taip pat uz pasienio ir migracijos tarnyby priimtus sprendimus turisto atzvilgiu.

Vizy iSdavimo tvarka ir kiti imigracijos reikalavimai ne Lietuvos pilie¢iams bei asmenims, neturintiems pilietybés, gali bati kitokie . Informacija
apie vizas ir jy gavimo tvarka teikia reikiamos $alies diplomatinés atstovybés ir/ar konsulinés jstaigos. Jeigu Lietuvoje gyvenantys asmenys kitos Salies
vizos Lietuvoje jsigyti negali, jie turi kreiptis | artimiausig reikiamos $alies ambasada.

Vaiky iSvykimo j uZsienio valstybes tvarka Lietuvoje
Tinkami asmens dokumentai:

« Vaiko asmens dokumentai, tinkami vykti j uzsienio valstybes, yra tik Lietuvos Respublikos pasas ir asmens tapatybés kortelé.
» Vaiko gimimo liudijimas néra tinkamas keliauti j uzsien;.

» Norédami suzinoti, ar keliaujant j uzsienio valstybe uztenka turéti asmens tapatybés kortele, pasirinkite 8alj, j kurig vyksite.

« Vaiky asmens dokumentai galioja trumpesnj laikg (2-5 metus), todél reikia atkreipti démesj j dokumenty galiojimo laika.

Nepilnamegiy keliavimas Sengeno erdvéje

| Sengeno erdvei priklausanéias valstybes nepilnametis gali ivykti vienas, t.y. nelydimas tévy arba vieno i$ tévy. Jam batina turéti galiojantj pasa arba
asmens tapatybés kortele. Vaiky keliavimas be tévy yra reguliuojamas ne tik teisés akty, bet ir tarptautiniy vezéjy vidiniy nuostaty. Atkreipiame démesj, jog
atskiri vezéjai (oro linijos ir kt.) gali nusistatyti ir kitokia, grieztesne tvarka, siekdami uztikrinti nepilnameciy interesus. Jie gali leisti nepilnameciams
vieniems keliauti tik nuo tam tikro amziaus (pvz. nuo 14 ar 16 mety), reikalauti lydin¢io pilnamecio asmens buvimo ar pan. Kiekvienu atveju, jei
nepilnametis vyksta vienas, patariame papildomai kreiptis j konkrety vezéja.

Nepilnamegiy keliavimas valstybése, nepriklausanéiose Sengeno erdvei
« Vaikui, laikinai vykstangiam j uzsienio valstybe, nepriklausanéia Sengeno erdvei, su bent vienu i$ tévy, kito i$ tévy radytinio sutikimo nereikia.

» Tévai turi susitarti tarpusavyje dél vaiko laikino vykimo j uzsienio valstybe.
« Jei vaiko pavardé nesutampa su vieno i$ tévy, su kuriuo vaikas vyksta, pavarde, Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareiglnai gali pareikalauti
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pateikti vaiko gimimo liudijima.

« Vaikui j uzsienio valstybe vykstant vienam be lydin€io asmens, reikalingas bent vieno i tévy rasytinis notariSkai patvirtintas sutikimas. Atkreipiame
démesj, jog atskiri vezéjai (oro linijos ar kt.) gali nusistatyti ir kitokia, grieztesne tvarka, siekdami uztikrinti nepilnameciy interesus. Jie gali leisti
nepilnamecgiams vieniems keliauti tik nuo tam tikro amziaus (pvz. nuo 14 ar 16 metuy), reikalauti lydincio pilnamecio asmens buvimo ar pan.
Kiekvienu atveju, jei nepilnametis vyksta vienas, patariame papildomai kreiptis j konkrety vezéja.

« Vaikui j uzsienio valstybe vykstant su lydin€iu asmeniu, reikalingas bent vieno i$ tévy rasytinis notariSkai patvirtintas sutikimas.

« Vykstant vaiky grupéms j organizuotas keliones ar su sporto, meno, mokslo kolektyvais, kelionés organizatorius sudaro iSvykstanéiy vaiky ir lydin€iy
asmeny sarasa, kurj pateikia Lietuvos Respublikos pasienio kontrolés punkto pareiginams. Vaiko duomenys j sarasa jtraukiami gavus bent vieno i§
vaiko tévy ar globéjo (rupintojo) rasytinj notariSkai patvirtintg sutikima.

Vaiky laiking idvykima i§ Lietuvos j uZsienio valstybes, nepriklausangias Sengeno erdvei, reglamentuoja Vaiko laikino i§vykimo j uZsienio valstybes,
nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos aprasas.

Si tvarka néra taikoma, jei nepilnamedio Lietuvos Respublikos pilieéio nuolatiné gyvenamoii vieta yra deklaruota uzsienio valstybéje, kaip to reikalauja
Gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo nuostatos.

Atmintiné vykstanciajam j kelione

Keliautojo atmintinéje, kurig gausite pries keliong, bus nurodyta visa iSvykimo informacija: kelionés vadovo vardas ir pavarde, skrydzio data, skrydzio
laikas, oro vezéjas, jskaiCiuotas bagazas ir registruoto bagazo uz papildomg mokestj jkainiai bei susitikimo vieta su kelioniy vadovu. Taip pat keliautojo
atmintinéje nurodyta detali informacija, reikalinga ruoSiantis j pasirinktg kelione: atskiry objekty kainos, apranga bei avalyné, kurios gali prireikti kelionés
metu, kiti daiktai, kuriuos rekomenduojame pasiimti j keliong.

Kelionés vadovas, nurodytas keliautojo atmintinéje, gali keistis.

Skrydzio laikas

Véliausiai dieng prie$ skrydj batinai pasitikslinkite skrydzio laika. Tiksly skrydzio laikg taip pat galite rasti www.vno.lt/It/ (skrydZiams i§ Vilniaus oro uosto) ar
www.kaunas-airport.It/ (skrydziams i§ Kauno oro uosto).

Visada pasitikslinkite skrydziy laikus. Elektroninio Iéktuvo bilieto informacijoje nurodyti orientaciniai laikai. Kai kuriais atvejais (dél meteorologiniy
salygu, neleidziangiy vykdyti atitinkamo skrydzio, netikétai atsiradusiy skrydziy saugos trikumuy, streiky, turinciy jtakos skrydj vykdancio oro vezéjo veiklai,
ir kt.) net ir Iéktuvo biliete nurodytas laikas gali bati pakeistas.

Atkreipiame démesj, jog pasikeitus skrydziy tvarkarasciui kelionés data gali keistis. PaZymétina, kad skrydziai Salies viduje (vietiniai skrydziai) vykdomi
reguliariaisiais skrydziais. Skrydziy laikas bei tvarka (vietiniai skrydziai gali bati netiesioginiai) gali keistis.

Atkreipiame Jusy démesj, kad tuo atveju, kai j kelione turistai vyksta reguliariuoju skrydziu, iSvykimo (ir grjizimo po kelionés) oro uostas iki kelionés
pradzios gali bati pakeistas i$ Vilniaus oro uosto j Kauno oro uostg ir atvirk§¢iai. Sig informacijg Jums suteiks Jus aptarnaujantis kelioniy pardavimo
agentas.

Registracija oro uoste
Kelionés, vykdomos reguliariaisiais reisais

PraSome oro uoste bdti ne véliau kaip 2 val. 30 min. iki skrydzio, kad likty pakankamai laiko visiems registracijos formalumams sutvarkyti. Oro uoste Jus
pasitiks kelionés vadovas arba iSlydintis asmuo. Jei vezatés registruojama bagaza, jj reikia priduoti prie registracijos langelio. Po to praeinate skrydziy
saugumo tarnyba (€ia tikrinamas Jusy rankinis bagazas ir asmens dokumentai) ir, jei reikia, pasienio kontrolg, kur tikrinami asmens dokumentai.
Informacija apie skrydziy tvarkarastj bei jo pasikeitimus suteikiama oro uoste arba jg suteikia kelioniy pardavimo agentas. Kelioniy organizatorius
neatsako, jeigu klientas ne dél kelioniy organizatoriaus kaltés pavéluoja arba neatvyksta j oro uosta.

Atkreipiame démesj, kad oro vezéjas turi teisg atsisakyti priimti skristi keleivj, jei keleivio protiné ar fiziné bisena, jskaitant apsvaigima nuo alkoholio ar
narkotiky, gali kelti pavojy jam paciam, kitiems keleiviams, jgulai ar turtui, taip pat kitais aviakompanijos vezimo taisyklése nurodytais pagrindais. PraSome
orlaivyje elgtis atsakingai ir laikytis aviacijos saugos reikalavimy. |spéjame, jog uz elgesio orlaivyje taisykliy pazeidimus jstatymai numato administracine
atsakomybe, o oro vezéjo ar kelioniy organizatoriaus patiriamus nuostolius privalo atlyginti Zalg padares keleivis.

Bagazas
Kiekvienas oro veZéjas savo taisyklése nustato leidziama vezti bagazo svorj ir jo dydj. PraSome pries$ kelione atidZiai su jomis susipaZzinti.

Jei rankinio bagazo dydis virSija nurodytus svorio ir dydzio iSmatavimus, bagazas gabenamas kaip registruotasis bagazas ir taikomas bagazo mokestis.
Konkretus bagazo dydis nurodytas atitinkamo oro vezéjo bendrosiose keleiviy ir bagazo vezimo salygose .

Vezantis daugiau nei leidziama bagaZzo, papildomai mokama uz kiekvieng vir§svorio kilograma. Nestandartinio bagazo (banglenéiy, nardymo jrangos ir kt.)
vezimas gali bati apmokestinamas papildomai (nejtraukiamas j nemokamai leidZziamo veZzti bagazo norma). Mokesciy dydziai priklauso nuo oro vezéjo
taisykliy ir skrydzio trukmés.

Nedékite j registruojama bagaza, bei j ta bagaza, kurj talpinsite j autobusy ar kity transporto priemoniy bagazo skyriy, lengvai daztanciy ir
vertingy daikty (pinigy, juvelyriniy dirbiniy, vertybiniy popieriu, kity vertybiu, prekybiniy pavyzdziy, komerciniy dokumenty, pasy ar kity asmens
dokumenty, vaisty, fotoaparaty, videokamery ar jy komplektacijos daliy ir kity elektronikos prietaisy) bei daiktu, kuriy gali prireikti kelionés metu
(vaisty, kadikiy reikmeny ir kt.)! Atkreipiame Jisy démesj, jog oro vezéjo ar zemeés transporto vezéjo atsakomybé bagazo dingimo, sugadinimo ar
vélavimo atveju yra ribojama. Apie registruotame bagaze vezamus pavojingus daiktus (ginklus ar kt.) batina informuoti skrydziy saugumo tarnybos
pareiginus. Registruotame bagaze draudziama vezti elektronines cigaretes. Rankiniame bagaZze grieztai draudziama turéti pavojy kelianciy daikty (zirkliy,
uzlenkiamy ar kitokiy peiliy, manikidrui ar kosmetikai skirty priemoniy). Draudziamy bagaze vezti daikty sgrasg nustato kiekvieno oro vezéjo taisykles,
informacijos apie tai taip pat galite rasti ir turistams jteikiamose pagrindinése keleiviy ir bagazo vezimo uzsakomaisiais skrydziais salygose.

Nuo 2006 m. lapkrigio 6 d. visuose ES ir Norvegijos, Islandijos bei Sveicarijos oro uostuose jsigaliojo taisyklés, kuriose ribojamas pro saugumo patikros
vietas jsineSamo skyscio kiekis. Taisyklés taikomos visiems keleiviams, vykstantiems i§ ES oro uosty j visus paskirties oro uostus. Rankiniame bagaze
leidZziama turéti tik nedidelius skysg¢iy kiekius. Skys¢iai turi blti atskiruose, ne didesniuose nei 100 mililitry, induose. Siuos indus turite jdéti j vieng
permatoma ir uzsegama plastikinj, ne didesnj nei 1 litro, mai$elj; vienas maiselis — vienam keleiviui. ISsamig informacija apie naujausias saugos taisykles
galite rasti Tarptautinio Vilniaus oro uosto svetainéje internete www.vilnius-airport.It/lt/informacija-keleiviams/taisykles/registracija/.
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Jeigu kelionés metu bagaZzas dingsta, véluoja arba yra sugadinamas, atskridus reikia nedelsiant apie tai pranesti oro uosto bagazo tvarkymo tarnybai bei
uzpildyti bagazo nesklandumy aktg (angl. Property irregularity report). Rekomenduojame visada jsigyti bagazo draudima.

Skrydzio biliety kaina ir keleivio duomeny keitimas

Jeigu turistas pageidauja perleisti skrydZio bilieta kitam asmeniui, tai gali bati padaryta tik tuo atveju, jeigu tokig galimybe numato konkretaus oro vezéjo
taisyklés. Uz keleivio duomeny (vardo, pavardeés ir kt.) keitimag keleivis tokiu atveju privalo sumokéti oro vezéjo nustatyto dydzio mokestj. Daugiau
informacijos galite rasti konkretaus oro veZéjo interneto puslapyije.

Salygos vaikams

UZsakydami kelione, privalote pateikti ne tik vaiko pavarde, bet ir tikslig gimimo data. 2 mety vaikui, kaip ir suaugusiajam, priklauso vieta ir nemokamai
registruojamo bagazo norma.

Oro vezéjo atsakomybe

Oro vezeéjo atsakomybé nustatoma Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, pasiradytos Varsuvoje 1929 m.
spalio 12 d., 1955 m. Hagos Protokolo apie Konvencijos dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, pasiraSytos VarSuvoje
1929 m. spalio 12 d., pakeitima, 1999 m. geguzés 28 d. Monrealio Konvencijos dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo ir 2002 m.
geguzés 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 889/2002, i$ dalies pakeiciancio Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2027 dél oro vezéjo
atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju ir 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 261/2004, nustatancio bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, nustatyta tvarka.

Prireikus vezéjas be jspéjimo gali pasinaudoti atsarginiais vezéjais ar orlaiviais, pakeisti orlaivio tipg, taip pat pakeisti ir/ar praleisti nurodytas sustojimo
vietas arba atlikti papildomus tarpinius nusileidimus.

Jeigu bagazas dingsta, véluoja arba yra sugadinamas, keleivis atitinkamai aviakompanijai privalo rastu pateikti pareiskima dél jvykio.

PareiSkimas dél zalos registruotam bagazui turi bti pateiktas vezéjui iSkart po to, kai keleivis suzinojo apie zZala, bet ne véliau kaip per
septynias (7) dienas po bagazo atsiémimo. Jei keleivis nori pateikti pretenzija ar ieskinj dél registruoto bagazo vélavimo, jis privalo pranesti apie
tai vezéjui per dvidesimt viena (21) dieng nuo bagazo pristatymo. Kiekvienas toks pranesimas turi bati pateiktas rastu.

Privaziavimas prie vieSbucio

Atkreipiame démes;j, kad dél kai kuriy vieSbuciy lokacijos (vieSbutis ant stataus kalno, senamiestyje ir pan.) autobusai ne visada gali privaZiuoti prie visy
musy sillomy viesbudiy ar apartamenty. Tokiu atveju turistai atvezami/paimami iki tam tikros vietos ir kelis Simtus metry iki’/nuo apgyvendinimo vietos gali
tekti eiti pésc€iomis.

Ekskursijos ir mokami objektai

Daznai ekskursijose uzsienio Salyse yra numatomas minimalus keliautojy skai¢ius. Nesusirinkus minimaliam turisty skaiciui, ekskursijos kaina vienam
asmeniui gali kisti arba iSvyka gali bati atSaukta.

Mokami objektai bei ekskursijos pazyméti (*), kiekvienos kelionés aprasyme nurodyta apytikslé jéjimy | mokamus objektus, vietinio transporto biliety kainy
bendra suma. Si suma gali keistis, nes nuo kelionés apraSymo momento iki kelionés pradzios mokamy objekty kainos bei valiuty kursai gali pasikeisti. Uz
mokamus objektus turistas moka vietoje, vietos valiuta. Jei mokamas objektas programoje néra pazymetas (*), tai reiSkia, kad nebus einama j objekto vidy.

Papildomai mokamos ekskursijos pazymeétos (*). Lankomi mokami objektai nejskaiciuoti j ekskursijy kaina.

Kai kuriuose miestuose ar mokamuose lankytinuose objektuose ekskursijos uzsienio Saliy gidai vesti negali, tokiu atveju ekskursijas veda vietiniai gidai
(rusy arba angly kalba) uz papildomg mokest;.

INFORMACIJA APIE VIESBUCIUS

Bendra informacija

Nei pasaulio mastu, nei Europos Sajungoje néra bendros apgyvendinimo jstaigy klasifikavimo sistemos ar standarto. Kiekvienoje Salyje vieSbugiai ir kitos
apgyvendinimo jstaigos klasifikuojamos pagal tos valstybés nustatytus kriterijus, o jy klasifikacijg atlieka valstybinés, vietos ar kitos kompetentingos
institucijos. Viesbucio kategorija priklauso nuo jo blklés, teritorijos dydzio, kambariy dydzio ir jy jrengimo, aptarnavimo lygio, teikiamy paslaugy kiekio bei
kokybés ir kt. Kiekvienoje Salyje kategorijai keliami reikalavimai ir jy interpretavimas gali skirtis. Ne visose Salyse yra oficialios kategorizavimo sistemos, ne
visur kategorizavimas privalomas. Kadangi, priklausomai nuo $alies, egzistuoja skirtingi vienody viesbuciy kategorijy standartai, kiekvienoje valstybéje
kategorijy reikalavimai ir jy interpretavimas gali skirtis. Vienos kategorijos vieSbuciai gali skirtis ne tik skirtingose, bet ir toje pacioje Salyje.

Pateikiamuose kelioniy apraSymuose nurodyta viesbuciy, kuriuose gyvenama kelionés metu, tos Salies oficiali kategorija pagal informacijos ruo$imo metu
gautg naujausig informacija i$ vieSbugciy.

Jei kelionés metu yra daugiau nei 1 nakvyné vie$butyje, viesbuciy, kuriuose apgyvendinama grupé, kategorija gali skirtis (t.y. tos pacios kelionés metu gali
bati skirtingy kategorijy viesbugiai). Vienos turisty grupés nariai kelionés metu taip pat gali bati paskirstyti ir apgyvendinti keliuose skirtinguose
vieSbuciuose, jeigu apgyvendinti tame paciame vieSbutyje néra galimybés. Turistai vie§bucio administracijos nustatyta tvarka gali bati apgyvendinti
skirtingo tipo viesbucio kambariuose. Kai kuriuose mazaauksciuose vieSbuciuose gali nebiditi lifto.

Apgyvendinimas

VieSbuciuose gali bati vienvieciai, dvivie€iai kambariai, apartamentai (vieSbucio numeris, kuriame yra atskiros svetainés ir miegamojo dalys, gali bati
irengta virtuvélé) ir kt.

Standartiniame dvivie€iame vieSbucio kambaryje, priklausomai nuo vieSbucio interjero, gali bati viena dvigulé arba dvi atskiros lovos. Turint specialiy
pageidavimy dél lovos tipo, prasome prie$ uzsisakydami kelione, apie Siuos pageidavimus informuoti kelioniy pardavimo agenta, jei uzsakyma darote
internetu — teisingai pasirinkite jums tinkamg lovos tipo varianta.
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|prastai vieSbuciuose nebiina trivie€iy kambariy arba jy skaicius yra labai ribotas. Uzsakius vietg tre€iajam asmeniui, dvivieCiame kambaryje Salia vienos
dvigulés arba dviejy atskiry lovy yra pastatoma papildoma (sulankstomoji) lova, sofa arba sulankstomas fotelis (Sios salygos taikomos net jei vieSbucio
kambario tipas nurodomas kaip trivietis).

ViesSbuciuose draudziama laikyti maista kambaryje, mini bare ar Saldytuve.

Viesbucio administracija savo nuozidra apgyvendina poilsiautojus atvykimo dieng laisvuose uzsakyto tipo kambariuose. PraSymai gyventi konkreciame
vieSbucio aukste, kaimyniniuose kambariuose ir pan. laikomi papildomais turisto pageidavimais, kurie nejpareigoja kelioniy organizatoriaus ir vieSbucio. Jie
yra tenkinami tik esant galimybei.

Kelionés apraSyme kartais buna pateikti pavyzdiniai apgyvendinimo objektai busimos kelionés metu. Tiksliy vieSbuciy pavadinimy, kuriuose turistas bus
apgyvendinamas kelionés metu, galite suzinoti pas kelioniy pardavimo agenta ne anksc¢iau nei likus 7 dienoms iki kelionés iSvykimo.
Kambaryje esantis oro kondicionierius gali buti nuomojamas uz papildoma mokest;.

Vienas turistas

Keliaujant vienam yra taikoma vienvie¢io kambario priemoka. Konkretus priemokos dydis nurodytas prie programos apraSymo arba pateikiamas pagal
uzklausima.

Kai kuriose kelionése (pvz. zygiuose), jei turistas vyksta vienas ir neperka vienvie¢io kambario, jis apgyvendinamas su kitais grupés turistais dvivie¢iame
arba dvivieciame su pristatoma lova kambaryje. |sigijes tokig kelione vienas ir neuZsisakes vienvie€io kambario, turistas sutinka, kad kelionés metu jis bus
apgyvendintas viename kambaryje su bet kuriuo kitu (kitais) tos pacios lyties grupés turistu (-ais) dvivieGiame arba dvivieiame su pristatoma lova
kambaryje.

Apie tai, ar konkrecioje kelionéje yra galimybé gyventi su kazkuo i$ kity grupés turisty dvivieCiame kambaryje keliaujant vienam ir nemokant priemokos uz
vienvietj kambarj, informuojama kelionés programos aprasyme.

Vienviediai kambariai gali bati mazesni uz standartinius dvivie€ius. Pagal vieSbuciuose jprastg praktika, turistas, sumokéjes vienvie¢io kambario kaina,
kartais apgyvendinamas dviviec¢iame kambaryje, taciau tai nereiskia, kad kambaryje bus apgyvendintas antras asmuo.

Viesbucio para

Atvykimo dieng viesbug¢io paros pradzia yra 14—18 val., iSvykimo dieng viesbucio paros pabaiga yra 10—12 val. Paskutine kelionés dieng i$ vieSbucio
kambario su bagaZzu reikia iSvyki iki 10-12 val. Apie tikslias iSsiregistravimo i$ vieSbucio sglygas Jus informuos viesbucio administracija arba kelionés
vadovas. Si taisyklé galioja ir tada, kai i§skridimo laikas yra naktj, net po 24 val. Atlaisvinus kambarj, bagaza galima palikti vieSbucio bagazo saugojimo

kameroje arba tam skirtame kambaryje. Esant galimybei, vieSbucio administracija gali svecius apgyvendinti ankséiau arba pratesti iSvykimo i§ kambario
laika. Uz tai turistas paprastai turi sumokéti vieSbucio administracijos nustatyta papildoma mokest;.

Maitinimas vieSbuciuose

Konkrecig maitinimo paslaugy teikimo tvarka, laika, kada ir kur galima gauti atitinkama maitinima, patiekaly ir gérimy pasirinkimo jvairove nustato
vieSbucio administracija priklausomai nuo alies specifikos, vieSbucio kategorijos ir kt. |prastai vieSbugio kambariuose, kuriuose néra virtuvelés,
draudziama laikyti ir gaminti maista.

Kelioniy metu | kaing jskaiCiuoti pusryciai viesSbuciuose. Galimi pusry¢iy tipai: ,kontinentiniai pusry¢iai“ — kava arba arbata, bandelé, sviestas, dzemas arba
Jpagerinti kontinentiniai pusryciai“ — kava arba arbata, bandelé, sviestas, dzemas, siris, deSra arba kumpis. Daugumoje vieSbugciy pusryCiams patiekiamos
sultys, vanduo. Kontinentiniai pusryciai populiards Italijoje, Ispanijoje, Prancizijoje.

Jei j kelionés kaing jskaiCiuoti pietls ar vakarienés, jie gali bati patiekiami vieSbuciy ar vietiniuose restoranuose. Maistas patiekiamas nustatytomis
valandomis vieSbucio restorane. Esant ankstyvam iSvykimui i§ vieSbucio ar vélyvam atvykimui j vieSbutj gali bati pateikiamas pusry¢iy paketas/Salta
vakariené.

Daznas maitinimo tipas — ,SvediSkas stalas” (savitarna arba ,SvediSka stalg" aptarnauja vieSbucio personalas). Kartais gali tekti pasirinkti vieng pagrindinj
patiekalg i$ keliy pasidlyty.

Viesbucio seifas

Pagal daugelio $aliy teisine sistemg, vieSbutis neatsako uz kambaryje paliktus vertingus daiktus. Patariame visuomet i§sinuomoti vieSbucio seifg ir laikyti
jame pasa, pinigus ir kitus vertingus daiktus. Kambaryje paliekamus vertingesnius daiktus taip pat rekomenduojame laikyti rakinamuose lagaminuose ar
kelioniniuose krepSiuose.

Vanduo

Nerekomenduojama gerti vandens i$ ¢iaupo. Bakterijomis uZterStas ar stipriai chloruotas vanduo gali pakenkti sveikatai ir sukelti Zarnyno ligas.
Elektros srove

Piety Saliy vieSbuciuose pasitaiko elektros srovés tiekimo sutrikimy. Ne visur vienoda elektros srovés jtampa (125 V arba 220 V), todél visada atkreipkite
démesj | instrukcijg voniose. Kai kuriuose viesbuciuose elektros lizdai yra kitokios formos nei Lietuvoje, todél, naudojantis savais elektros prietaisais, reikia
turéti ,tarpininka“. Kartais vieSbuciuose tokj prietaisg galima iSsinuomoti. |sigije ,tarpininka“ prie§ iSvaziuodami, nesusidursite su galimais nepatogumais.
ISoriné baterija mobiliesiems telefonams

Kelionés metu planuojantiems fotografuoti ar filmuoti mobiliuoju telefonu, rekomenduojama i$ anksto pasirapinti iSorine baterija.

Pazintinés kelionés su vaikais

Daugelis pazintiniy kelioniy, ypac¢ j tolimus krastus, néra pritaikytos kelionei su vaikais, jaunesniais nei 12 m. Norime, kad atostogos atnesty tik geriausius

ispldzius visiems | ja vykstantiems, todél, jei turite abejoniy, prie$ uzsakydami pazinting kelione su mazameciais vaikais, batinai pasitarkite su Makaliaus
kelioniy ekspertais. Padésime issirinkti Jisy $eimai tinkamiausia kelionés varianta.
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KITA SVARBI INFORMACIJA

Prasome atkreipti démesj, kad pazintinés kelionés Iéktuvu yra organizuojamos jvairiu mety laiku, visuomet prasome prie$ jsigyjant kelione ir sprendziant
dél jos krypties savarankiSkai pasidomeéti pasirinktos $alies vidutine to laikotarpio, kuomet planuojama kelioné, temperatira, klimato ypatybémis, augmenija
ir kitomis Jums kaip turistui svarbiomis, taiau nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausanc¢iomis aplinkybémis. Tai leis Jums pasirinkti labiausiai Jisy
l0kescius atitinkancia ir tenkinancia pazintine kelione léktuvu.

Atkreipiame démesj, kad Salyse j kurias organizuojame pazintines keliones léktuvu klimatas, gyvinija, augmenija ir kiti veiksniai gali skirtis nuo esancios
Lietuvoje, rekomenduojame visuomet bdti pasirlipinus tinkamomis apsaugos ir kitomis Jums bdtinomis ir reikalingomis priemonémis, viesint kitoje Salyje.

Organizuodami keliones stengiamés rasti optimaly gero oro tikimybés, kainos, galimybés pamatyti vienas ar kitas lankytinas vietas ar objektus santykj,
taciau negalime jtakoti oro ar nuo treciyjy asmeny priklausanéiy aplinkybiy. Lietaus/sausasis sezonas (jo pradzia ar pabaiga konkreciais metais), augaly
zydéjimas, sniego kiekis, Salyje vykstanciy Svenciy renginiai konkrecios kelionés metu ar pan. néra dalykai, uz kuriuos atsako kelionés organizatorius.

Sveikata, skiepai

Prie$ vykstant j egzotiSkas Salis patariama pasikonsultuoti su gydytoju dél profilaktinio skiepijimosi nuo uzkreciamujy ligy. Skiepais ripinasi ir uz juos moka
pats turistas. Papildomos informacijos apie skiepus, taip pat rekomendacijas dél uzkre¢iamujy ligy profilaktikos keliaujantiems j uZsienio $alis, galite gauti
http://www.who.int/countries/en/ arba paskambine j ,Uzkre¢iamuyjy ligy ir AIDS centrg” tel. (8 5) 230 0125, taip pat Sios jstaigos interneto svetainéje
www.ulac.lt, kurioje galite rasti ir rekomendacijas dél uzkre€iamujy ligy profilaktikos keliaujantiems j uzsienio $alis.

Taip pat patariame pasikonsultuoti su gydytoju dél profilaktikos priemoniy, padedanciy uzsienio Salyse iSvengti virSkinamojo trakto negalavimuy, susijusiy su
nejprastu maistu, kitokiais mitybos jprociais.

Turistas, turintis tam tikry sveikatos sutrikimy, vykdamas j kelione prisiima atsakomybe uzZ savo sveikatg ir privalo pasirpinti vartojamais medikamentais
bei kitomis reikalingomis priemonémis. Jeigu turistui dél sveikatos buklés reikalingos specialios paslaugos ar salygos, turistas privalo apie tai i§ anksto
informuoti savo kelioniy agenta ar kelioniy organizatoriy. Specialios paslaugos gali bati teikiamos tik esant tokiai galimybei. Ligos ar nelaimingo atsitikimo
atveju kreipkités j artimiausig medicinos punkta, ligonine arba iSsikvieskite gydytoja per vieSbucio administratoriy, batinai informuokite kelionés vadova.

Europos sveikatos draudimo kortelé (toliau — ESDK) galioja ir reikalinga laikinai vykstant j Europos Sajungos Salis, Norvegijg, Islandija, Lichtensteing
bei Sveicarijg (toliau — ES $alys). Europos sveikatos draudimo kortelé néra kelionés draudimo alternatyva. ESDK patvirtina, kad asmuo apdraustas
privalomuoju sveikatos draudimu ir turi teise ES $alyje gauti bitinosios medicinos pagalbos paslaugas, kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto 1éSy. Privalomojo sveikatos draudimo IéSomis kompensuojamos sveikatos priezilros paslaugos ES Salyse teikiamos pagal tose
Salyse galiojancig valstybinés sveikatos apsaugos sistemos tvarka, tai reiSkia, kad Lietuvos Respublikoje privalomuoju sveikatos draudimu apdrausti
asmenys turi teise gauti tas pacias paslaugas uz tokia pat kaina, kaip ir ES Salies, kurioje lankosi, gyventojai. Tam, kad galéty pasinaudoti Sia teise,
laikinai vykdamas j kita ES $alj, asmuo privalo turéti ESDK, kurig, kreipdamasis j gydymo jstaiga dél batinosios medicinos pagalbos, kartu su asmens
tapatybe patvirtinan€iu dokumentu turi pateikti jstaigos registratiroje ar ligoninés priimamajame. Daugiau informacijos galite rasti internete adresu:
www.ktlk.lt/gyventojams/europos-sveikatos-draudimo-kortele/. Atkreipiame Jusy démesj, kad privaciose medicinos jstaigose dazniausiai néra galimybés
pasinaudoti ESDK.

Medicininiy iSlaidy draudimas

Vykstant j kelione rekomenduojame jsigyti medicininiy iSlaidy draudima, garantuojantj butinos medicininés pagalbos uZzsienyje ir papildomy islaidy,
susidariusiy dél draudiminio jvykio, apmokeéjima. Tokj draudima galite jsigyti per kelioniy pardavimo agenta arba draudimo bendroviy atstovybése.

Atidziai perskaitykite visg informacija, pateiktg draudimo polise. 1Slaidy kompensavimo tvarka ir dokumentai, kuriuos reikalaujama pateikti prasant
kompensuoti patirtas iSlaidas ar gauti kitokig draudimo iSmoka, jvairiose draudimo bendrovése gali skirtis. Ne visos uzsienio $aliy medicinos jstaigos dirba
su draudimo kompanijomis, todél gali tekti sumokeéti uz jy suteiktas gydymo paslaugas vietoje, net jei ir turite medicininiy iSlaidy draudima. Reikalaukite i$
gydytojo tokiy dokumenty: pazymos, kurioje buty nurodyta diagnozé; gydymo islaidy saskaitos, patvirtintos gydytojo parasu ir spaudu, taip pat reikés vaisty
recepty ir iSrasyty vaisty pirkimo kvity. Uz gydyma ligoninéje, greitosios pagalbos paslaugas pagal draudimo polise nustatytas salygas sumokés draudimo
bendrové, jei laiku kreipsités | draudimo bendrovés atstova (adresai buna nurodyti polise), kuris jgaliotas pasirupinti gydymu ir atsiskaitymu uz jj, ir
laikysités visy Jusy draudimo polise nurodyty procediros reikalavimy.

Draudimo bendrovés nekompensuoja islaidy, susijusiy su grizimu (po ligos) j gyvenamaja vieta ar prisijungimu prie grupés kelionés tesimui, i§skyrus tuos
atvejus, kada gydytojas nurodo, kad ligoniui btinas transportavimas j gyvenamaja vieta.

|sigydami medicininiy i$laidy draudima per kelioniy pardavimo agentus arba draudimo bendroviy atstovybése, prasykite, kad darbuotojai parodyty, kur
draudimo polise nurodytas kontaktinis tel. numeris, kuriuo turétuméte skambinti nelaimés atveju ir uzregistruoti jvykj.

Nejvykusios kelionés rizikos draudimas

Uzsisakant kelione rekomenduotina apsidrausti nejvykusios kelionés rizikos draudimu, kuris sudaro galimybe iSvengti nuostoliy, jei kelioné nejvyksta dél
priezasc€iy, susijusiy su paciu keliaujanciuoju. Nejvykusios kelionés draudimas apima visas pagrindines rizikas, dél kuriy gali nejvykti kelioné — paties
asmens ar artimy jo Seimos nariy liga ar mirtis, eismo jvykis vykstant j kelione, dél kelionés dieng ar prie$ pat jg prarasto turto ir t.t.

Nejvykusios kelionés draudimu gali draustis tik vienas i§ keliaujangiyjy asmeny arba visi kartu keliaujantys turistai. Siuo draudimu galima apsidrausti tiek
atskirai, tiek kartu su jprastu medicininiy i$laidy draudimu.

Daugiau informacijos apie nejvykusios kelionés rizikos draudimo salygas teiraukités kelioniy pardavimo agento arba draudimo kompanijose.
COVID-19 riziky draudimas

Taip pat rekomenduojame pasirupinti ir covid riziky draudimu. Daugiau informacijos apie Makaliaus partneriy BTA (Vienna Insurance Group) siilomas
draudimo rasis:

| jprasta sveikatos draudima jprastai jeina tik medicininiy iSlaidy draudimas. Uz papildoma mokestj galite pasirinkti papildomas rizikas apimantj draudimo
paketa: medicininiy i$laidy draudimas + nelaimingy atsitikimy draudimas + civilinés atsakomybés + bagaZo draudimas arba medicininiy i$laidy draudimas
+ nelaimingy atsitikimy draudimas.

Isigijus jprasta medicininiy iSlaidy draudima, kompensuojamos apdraustojo islaidos, susijusios su COVID-19, tik stacionarinéje sveikatos prieziuros
istaigoje (ligoninéje), kai Siy islaidy neatlygina tre€iasis asmuo arba jos atlyginamos tik i$ dalies. Saviizoliacijos, maitinimo ar kitos iSlaidos
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nekompensuojamos. Taciau atsizvelgiant j vis didéjantj Zmoniy norg pazinti pasaulj, bet vis dar keliaujantji COVID-19 virusa, Makaliaus draugai BTA
draudimo bendrove siulo kelioniy draudima, jtraukiant papildomas COVID-19 rizikas.

§j draudima galite jsigyti CIA.
Kelionés nutraukimo draudimas (kelionés metu susirgus COVID-19)

Si COVID-19 rizika j draudimo sutartj gali bti jtraukta papildomai, draudziantis jprastuoju kelioniy draudimu. Draudimo apsauga COVID—19 ligos atveju
galioja tik jei draudimo sutartis sudaryta apdraustajam esant Lietuvos Respublikoje. Norint jtraukti Sig rizika, taikomas papildomas mokestis — 9 EUR
asmeniui.

Kelionés metu draudimo apsauga galioja, jei grjztant j Lietuvos Respublika apdraustasis turi bati saviizoliacijoje arba, grjztant j Lietuvos Respublika,
apdraustajam neleidziama jlipti | VeZéjo transporto priemone dél jam nustatyto teigiamo COVID-19 testo rezultato. Tokiu atveju apdraustajam bus
kompensuotos jo patirtos iSlaidos (nevirSijancios 75 EUR uz naktj ir ne daugiau kaip uz 10 nakty) uz apgyvendinima vieSbutyje dél jam privalomos
saviizoliacijos. Kelionés j Lietuvos Respublikg iSlaidos kompensuojamos kaip nurodyta Taisykliy 34.1 punkte (Iéktuvo ekonominis bilietas).

Trumpai:

Draudiminé suma — 1000 EUR (10 nakvyniy x 75 EUR saviizoliacijai, 250 EUR grjzimui j Lietuva)
Kompensuojamos 10 dieny batinosios saviizoliacijos i$laidos vieSbutyje (75 EUR para)
Kompensuojamas biliety datos keitimas ar naujo bilieto jsigijimas (iki 250 EUR)

Suplanuotos kelionés atSaukimo draudimas (susirgus COVID-19 ar kita liga iki kelionés pradzios)

BTA draudimo bendrové, siekiant kaip jmanoma labiau apsaugoti keliautojus nuo nepatogumu, iskilusiy dél COVID—19 viruso, suplanuotos kelionés
at§aukimo draudimo déka papildomai saugos jei:

Pries kelione apdraustajam ar su juo keliaujan¢iam Seimos nariui patvirtinta COVID-19 liga, teigiamas testas, darytas ne anksc¢iau negu 72 val. iki skrydzio
datos (Seimos nariai — sutuoktinis/sutuoktiné ar kartu gyvenantys, bendro Gkio siejami, nesusituoke asmenys, nepilnameciai vaikai/jvaikiai iki 18 mety
amziaus, tévai).

*Sis draudimas negalioja, jei asmuo, privalo izoliuotis dél kontakto su serganéiu Zmogumi (asmuo privalo izoliuotis, tadiau neserga).

**Jei kartu j keliong vyksta ne Seimos nariai/ne vienas namy Ukis (pavyzdziui, draugai), susirgus vienam keliaujan¢iam asmeniui, kompensacija uz kelione
gauna tik susirges asmuo.

Sis draudimas taip pat jtraukia rizikas, kaip:

Staigi, sunki liga/traumos, diagnozuotos/jvykusios iki numatytos kelionés dienos.

Apdraustojo nepilnamediy vaiky/jvaikiy sunkus, staigus sveikatos sutrikimas/traumos, kai reikalinga apdraustojo globa.

Apdraustosios néstumo komplikacijos

Apdraustojo $eimos nario mirtis

Zala apdraustojo turtui

SVARBU. Draudimg galima jsigyti likus ne maziau nei 10 dieny iki kelionés pradzios datos. Draudimo liudijimo jmoka ~4 % nuo kelionés kainos (maksimali
galima draudimo suma asmeniui — 1000 EUR). Besalyginé i§skaita — 10% nuo grazintinos sumos.

Daugiau informacijos rasite ¢ia: Suplanuotos kelionés atS8aukimo draudimas.
Jei norite jsigyti kazkurj i$ Siy kelioniy draudimo pasitlymuy, jtraukiant papildomas rizikas, kreipkités j musy kelioniy ekspertus el. pastu labas@makalius.It.

Naujausig informacijg dél COVID-19 riziky draudimo galite rasti: https:/www.makalius.lt/bta-kelioniu-draudimo-salygos-del-covid-19-rizikos/
Bagazo draudimas

Kelionés metu kelioniy organizatoriaus ir jo partneriy atstovai deda visas pastangas turisty daikty saugumui uztikrinti (transporto priemonés visada
uzrakinamos, jose dazniausiai lieka vairuotojas, stovéjimui parenkamos saugios aikstelés ir kt.). Vis délto, keliaujant, ypa¢  piety alis, gali pasitaikyti
vagysc€iy net ir i$ uzrakinty autobusy. Dél Sios prieZasties vykstant | kelione rekomenduojame sigyti bagaZzo draudima, kuris, priklausomai nuo konkrecios
draudimo bendrovés sitlomy draudimo salygy, gali apimti tokias rizikas kaip daikty vagystés, praradimas, sunaikinimas ar sugadinimas kelionés metu.
Ypatingai rekomenduojame jsigyti §j draudima, jeigu j kelione vezatés didesnés vertés daiktus (papuos$alus, fotoaparatus ar vaizdo kameras, kompiuterius
bei kitg technika, prabangos prekes ir kit.).

Bagazas

Kiekvienas turistas turi teise veZztis vieng bagazo vieneta, kuris pazintinés kelionés autobusu metu yra talpinamas j transporto priemonés bagazo skyriy, ir
rankinj bagaza, kuris turisto yra pasiimamas j transporto priemonés vidy ir laikomas pagal vezéjo nustatytas taisykles. Ba gazas, kuris yra vezamas
transporto priemonés bagazo skyriuje, kelionés j priekj ir atgal metu vairuotojo yra patalpinamas transporto priemonés bagazo skyriuje. Klientas
atsiimdamas bagazo vieneta yra atsakingas uz tai, kad atsiimty tik jam priklausantj bagazo vieneta. Rekomenduojame visuomet atsiimant bagaza atidziai jj
apzidreéti ir atsiimti jj tik jsitikinus, kad jis yra Jasy. Jei turistas atsiima ne savo bagazo vieneta ir pastebi tai véliau, praSome kuo greiciau apie tai informuoti
kelionés vadova. Kelioniy organizatorius neatsako uz tai, jei turistai sumaiSo savo bagazo vienetus. Tokiu atveju betarpiskai ripinamés savo turistais,
siekdami padéti grazinti sumaiSytus bagaZzo vienetus. Uz vezamo rankinio bagazo sauguma atsako pats turistas. Visuomet rekomenduojame buti jsigijus
bagaZo draudima.

Jusy bagaze, kuris vezamas transporto priemonés bagazo skyriuje, neturi buti diztan€iy, greitai gendancéiy daikty ar vertingy daikty, pavyzdziui, pinigy,
rakty, taip pat vaisty, medicininiy dokumenty, akiniy, akiniy nuo saulés, fotoaparaty, vaizdo kamery ir kity vertingy elektronikos ar technikos prietaisy bei jy
priedy, kompiuteriy, asmeniniy elektroniniy prietaisu, telefony, mobiliyjy telefony, elektroniniy prietaisy baterijy pakrovikliy, juvelyriniy dirbiniy, tauriujy
metaly, brangiyjy ir pusbrangiy akmeny, muzikos instrumenty, vertybiniy popieriy ar kity vertingy daikty, vertingy meno ar dailés kdriniy, verslo
dokumenty, pasy ar kity asmens tapatybés dokumenty arba pavyzdziy. Kelioniy organizatorius ir jo pasitelkti vezimo paslaugas teikiantys tretieji asmenys
neatsako uz Siy daikty sugadinimag ar dingima, jei turistas nepaisydamas $io jsp&jimo, minétus daiktus veza bagaze, kuris yra talpinamas bagazo skyriuje.

Pretenzijos

Jeigu JUs manote, kad kelionés sutartyje nurodytos paslaugos nesuteikiamos arba suteikiamos netinkamai, pretenzijos turi biti pareiskiamos kelionés
vadovui/kelioniy organizatoriui kelionés metu (jam nesiémus pretenzijy spresti, turi bati pateikiamos vietoje rastu), nes vietoje galima grei€iausiai iSspresti
ir pasalinti iSkilusius nesklandumus. Jeigu pretenzijos pareiSkiamos kelionei pasibaigus, laiko iSspresti problemai jau nebebus. Jeigu kelionés metu
nesklandumai neiSsprendziami, pretenzijas kelioniy organizatoriui galima pareiksti rastu per 14 dieny nuo kelionés pabaigos. Kartu su pretenzija pateikite
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kelionés dokumenty ir turizmo paslaugy teikimo sutarties kopijas. Pareiskimus praSome siysti el. pastu labas@makalius.It
Kelioniy organizatorius neprisiima atsakomybés dél force majeure aplinkybiy, kuriy kelionés metu nebuvo galima iSvengti. Pretenzijos nepriimamos dél
paslaugu, nejtraukty j konkrecios kelionés aprasyma.

Gincai sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti, — Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

Jeigu, kilus teisminiam gincui, prie$ paskelbiant teismo sprendima, turistas apie skundg ar konfliktg prane$a ziniasklaidai, o teismo sprendimas jrodys, kad
turisto pretenzijos visiSkai arba i$ dalies neteisingos, kelioniy organizatorius pasilieka teise Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka reikalauti i$
turisto piniginés nuostoliy kompensacijos.

Apie pamirstus kelionéje daiktus prasome skubiai pranesti i$ karto po kelionés. Turistui gali tekti padengti telefono ar kity paslaugy islaidas, susijusias su
daikty ieSkojimu, nepriklausomai nuo to, ar pavyko surasti dingusius daiktus.

Nuorodos

Svarbios informacijos apie $alj, j kurig ketinate vykti, taip pat galite rasti Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos interneto svetainéje www.urm.lt.

Papildomos informacijos apie iSvykimo | uzsienj salygas galite gauti paskambine j Valstybés sienos apsaugos tarnybg (prie LR vidaus reikaly ministerijos)
tel. 8 52719305 (www.pasienis.lt).

Svarbig informacija apie skrydj Iéktuvu rasite turizmo paslaugy teikimo sutarties priede ,Standartinés informacijos teikimo forma®“.
Musy rekvizitai

UAB “TravelDeals LT”

|monés kodas: 302583106

PVM mok. kodas: LT100005943011
Ukmergés 124, LT-08100 Vilnius

Tel. Nr.: 863996444
El. pastas: labas@makalius.It

www.makalius.It

Duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Valstybés jmonés Registry centro Juridiniy asmeny registre.
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