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Makalius | Turizmo paslaugy teikimo sutarties salygos Norwegian Cruise Line kruizams

Organizuotos turistinés kelionés sutarties (toliau tekste — sutartis) salygos taikomos UAB ,TravelDeals LT“/Makalius.lt (toliau — kelioniy organizatorius)
organizuotoms autobusinéms kelionéms (,Makaliaus kelionés autobusu®), kelionéms Iéktuvu ir egzotinéms kelionéms (,Makaliaus egzotika“). Kelionése
léktuvu ir egzotinése kelionése vezimo oru paslauga vykdoma reguliariaisiais skrydziais.

1. SUTARTIES SALIUY |SIPAREIGOJIMAI
1.1 Kelioniy organizatorius jsipareigojimai:

1.1.1. Uztikrinti keliautojui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima, atsizvelgdamas j keliautojo teisétus lukesc€ius, nepaisant to, ar tas
paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai. Katalogas arba/ir kita kelione aprasanti medziaga ir pakeista programa yra
neatskiriamas Sios sutarties priedas. Kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.lt skelbiama naujausia ir aktualiausia informacija
apie kelione ir jos programos pasikeitimus po sutarties sudarymo.

1.1.2. Nesurinkus minimalaus keliautojy skai¢iaus pranesti keliautojui apie sutarties nutraukima patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés pradzios
likus:

1.1.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;
1.1.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;
1.1.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.

Minimalus keliautojy skaicius kelionéje autobusu — 40 keliautojy. Jeigu prie uzsakomos kelionés apraSymo internetiniame puslapyje www.makalius.lt ir/ar
sutarties prieduose nurodytas kitas minimalus keliautojy skaicius, galioja pastarasis. Minimalus keliautojy skai¢ius kelionéms Iéktuvu ir egzotinéms
kelionéms nurodomas uzsakomos kelionés aprasyme internetiniame puslapyje www.makalius.lt ir/ar sutarties prieduose. Keliautojams tinkamai ir laiku
pranesus apie sutarties nutraukima ir grazinus jmokétus pinigus uz kelione, kelioniy organizatorius neatsako uz Keliautojy patirtg Zala.

1.1.3. Likus pakankamai laiko iki kelionés pradzios, pateikti keliautojui tokia forma, kaip buvo sudaryta sutartis arba kita keliautojo pasirinkta forma batinus
kvitus, kuponus, bilietus, informacijg apie numatyta iSvykimo laikg ir, kai taikytina, registracijos terming ir numatyta laukimo tarpinése stotelése, transporto
junggiy ir atvykimo laika. Kelioniy organizatorius taip pat jsipareigoja suteikti informacijg apie transporto priemones, kuriomis vykstama, jy charakteristikas
ir kategorija, apgyvendinimo tipa, objekto vieta, kategorijg ar patogumuy lygj ir pagrindinius ypatumus bei klase (pagal atitinkamas priimancios valstybeés
taisykles), maitinima. Pastaroji informacija taip pat gali biti skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje_ www.makalius.lt.

1.1.4. Tais atvejais, kai kelioniy organizatorius sutartimi jsipareigoja suteikti keliautojui apgyvendinimo paslaugas, atitinkancias konkrecia kategorijg pagal
priimanciosios Salies taisykles, nenurodant konkretus apgyvendinimo paslaugy teikéjo, kelioniy organizatorius iki sutarties pasiraSymo privalo informuoti
keliautoja apie apgyvendinimo tipa, kategorijg bei maitinima. Kelioniy organizatorius taip pat privalo suteikti keliautojui neklaidinancia ir iSsamia informacija,
apie patogumu, paslaugy ir pramoguy lygj, kiekj ir kokybe bei galimus jy skirtumus, priklausancius nuo konkretaus apgyvendinimo paslaugy teikéjo.

1.1.5. Suteikti bendro pobudzio informacijg apie kelionés Salies paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme, ir informacijg
apie su sveikata susijusius formalumus (informacijg apie valstybiy, j kurias vykstama, uzkre€iamujy ligy epidemiologine bukle, privalomas ir
rekomenduojamas profilaktikos priemones, informacijg apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka) arba pateikti nuorodas | Sig informacija. Pastaroji
informacija arba nuorodos j oficialius internetinius tinklapius, kur yra tokia informacija, skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje
www.makalius.lt.

1.1.6. Suteikti informacijg apie kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kitos tarnybos, kurie suteikia keliautojui
galimybe greitai susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos, keliautojui susidirus su sunkumais, arba pateikti pretenzija
(skunda) dél netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, varda ir pavarde arba pavadinima, adresa, telefono numerj, elektroninio pasto adresa,
fakso numerj. Jei tokiy kelioniy organizatoriaus atstovy néra, keliautojui nurodyti telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar
informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir/ar kelioniy pardavimo agentu. Jei j kelione vyksta nepilnamediai, pateikti tévams ar
globéjams informacija, leisian€ig tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

Si informacija skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.It.

1.1.7. Suteikti informacija apie neprivaloma arba privaloma draudima iSlaidoms, atsirandancioms keliautojui nutraukus sutartj arba pagalbos, jskaitant
keliautojo grazinimg j pradine iSvykimo vieta, iSlaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju apmokéti. Pastaroji informacija arba nuorodos j
oficialius internetinius puslapius, kur yra tokia informacija, skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.It.

1.1.8. Keliautojo (-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui. Jeigu keliautojas dave sutikima, pateikti duomenys gali bati
saugomi ir naudojami tiesioginés rinkodaros tikslu informuojant keliautojg apie kelioniy organizatoriaus sitlomas ir organizuojamas keliones.

1.1.9. Be nepagrijsto delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumu, reikalingg pagalbg kelionés metu ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:
1.1.9.1. teikti atitinkama informacijg apie sveikatos priezilros paslaugas, vietos valdzios institucijas ir konsuling pagalba;

1.1.9.2. padéti keliautojui pasinaudoti nuotolinio rySio priemonémis;

1.1.9.3. padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

1.1.10. Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti keliautojui visus ar dalj keliautojo ar jo vardu sumokéty pinigy uz kelione, grazinti pinigus be
nepagristo delsimo, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos, iSskyrus atvejj, kai per §j terming Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymo (toliau — Turizmo jstatymas) nustatytais atvejais keliautojas ir kelioniy organizatorius susitaria dél sumokeéty pinigy uz nejvykusia organizuota
turisting kelione kompensavimo Turizmo jstatyme nustatytomis priemonémis ir sglygomis.

1.1.11. Kelioniy organizatorius turi teise laikotarpiu nuo keliautojo uzsakymo iki kelionés pradzios skelbti kelioniy pardavimo akcijas, kuriy metu keliautojo
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isigyta kelioné gali bati parduodama uz zemesne kaina. Paskelbus kelioniy pardavimo akcijg skirtumas tarp uz keliautojo kelione sumokétos kelionés
kainos ir sumazintos kelionés kainos keliautojui negragzinamas.

1.2. Keliautojas (-ai) jsipareigoja:

1.2.1. Laiku sumokéti uz kelione. Kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.It skelbiamuose pasitlymuose nustatoma apmokéjimo
uz kelione tvarka, kurios privalo laikytis keliautojas. Keliautojas, pervesdamas pinigus j kelioniy organizatoriaus saskaita, mokéjimo paskirtyje turi nurodyti
Sios sutarties numerj, pavarde, kelionés kryptj ir kelionés datg. Pirkdamas kelione iSsimokétinai, keliautojas privalo laikytis atitinkamoje sutartyje numatytos
apmokéjimo uz kelione tvarkos. Sutartyje nurodoma bendra kelionés kaina (jskaiciuoti visi mokes¢iai, papildomos jmokos, rinkliavos ir kt. iSlaidos) visiems
sutartyje nurodytiems keliautojams. | kelionés kaing nejskaiiuota paso, vizos, skiepy, papildomy draudimy jsigijimo kaina, kuriy jsigijimu privalo pasirtpinti
pats keliautojas, kurorto mokestis, mokamas atvykus j vieSbutj, bilietai j mokamus objektus ir/ar kiti sutartyje nurodyti papildomi mokes¢iai.

1.2.2. Laiku pateikti visg informacijg ir dokumentus, reikalingus kelioniy organizatoriui jvykdyti Sig sutart].

1.2.3. Laiku atvykti j kelionés pradzios vieta, laikytis kelioniy organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo, laikytis vieSosios tvarkos,
tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j $alj jvezamy daikty kiekio, skai€iaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir
muitinés tarnyby nurodymus. Keliautojui neatvykus kelioniy vadovo, kelioniy organizatoriaus atstovo ar gido nurodytu laiku, laukiama 15 (penkiolika)
minuciy nuo nurodyto laiko. Keliautojui neatvykus, ekskursija pradedama be neatvykusiy asmeny ir papildomos jmokos (jei tokiy yra) néra grgzinamos.

1.2.4. Vykstant j kelione su vaiku (-ais), laikytis Vaiko laikino i§vykimo j uZsienio valstybes, nepriklausangias Sengeno erdvei, tvarkos apraso reikalavimy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 302 ,Dél Vaiko laikino iSvykimo j uzsienio valstybes, nepriklausancias
Sengeno erdvei, tvarkos apraso reikalavimy®.

1.2.5. Atlyginti kelionés metu padarytg zalg (sugadintg vieSbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu zala padaryta nepilnamecio, visus nuostolius
atlygina uz jj atsakingas asmuo. Jeigu keliautojas prisiima kalte ir sutinka atlyginti zala, jg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai keliautojas kaltés
neprisiima, kelioniy organizatorius turi teise zalg iSieskoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Keliautojas neprivalo atlyginti zalos,
atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1.2.6. Laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j $alj jvezamy daikty kiekio, skai¢iaus ir draudimy
reikalavimy.

1.2.7. Vykstant kelionei autobusu nevartoti alkoholiniy gérimy, nerikyti ir nevaiks&ioti autobuso salone autobusui vaziuojant.

1.2.8. Kelionés metu imtis saugumo priemoniy tam, kad keliautojo turtas bty apsaugotas nuo vagyscéiy (pvz. nepalikti autobuse savo daikty be priezidros,
ekskursijy metu — laikyti prie saves, ypac didelio susibirimo vietose, nepalikti jy be priezilros, asmens dokumentus, pinigus ir vertingus daiktus laikyti
seife).

1.2.9. Keliautojas, pagrindiné sutarties Salis, privalo informuoti kitus keliautojus — naudos gaveéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal sutartyje
nurodytas salygas ir visi keliautojai privalo vykdyti visas sutarties salygas bei pateikti jiems visg po sutarties sudarymo kelioniy organizatoriaus siun¢iamg
informacija.

2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES
2.1 Keliautojo teisé nutraukti sutartj:

2.1.1. Keliautojas turi teise bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios. Keliautojui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti i$
keliautojo sumokéti pagrista sutarties nutraukimo mokestj, nustatyta sutartyje.

2.1.1.1. Sutarties nutraukimo mokes¢io dydis priklauso nuo likusio laiko iki kelionés pradzios (iSskyrus sutarties 2.1.1.2 ir 2.1.1.3 punktuose nurodytas
iSimtis)

[Sutarties nutraukimo laikas [Nuostoliai dél keliautojo atsisakymo procentais * |
[31 ir daugiau dieny iki iSvykimo [avansas |
[Likus 32 ir maziau dieny iki iSvykimo [[100 % kelionés kainos |

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokesc¢io dydis negali virSyti sutartyje nustatytos kelionés kainos.

Keliautojui atsisakius vykti j kelione, kai dél kelionés finansavimo jis yra sudares finansavimo (vartojimo kredito) sutartj, jis privalo atlyginti kelioniy
organizatoriaus patirtus nuostolius, kurie nustatyti auk§ciau nurodytoje lenteléje, nevirsijant maksimalios vienos kelionés kainos, o uz vartojimo kredito
sutarties nutraukima keliautojas privalo atsiskaityti su vartojimo kredito davéju Vartojimo kredito jstatyme ir/ar vartojimo kredito sutartyje nustatyta tvarka.

2.1.2. Keliautojas turi teisg nutraukti sutartj ir nemokéti sutarties nutraukimo mokescio Siais atvejais:

2.1.2.1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeicia sutarties salygas, o keliautojas per kelioniy organizatoriaus nurodytg protinga terming
nesutinka su kelioniy organizatoriaus siulomais sutarties salygy pakeitimais, kai:

2.1.2.1.1. kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas i§ esmés pakeisti bet kurig i§ pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar) ypatumuy;
2.1.2.1.2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy keliautojo reikalavimy;

2.1.2.1.3. kelioniy organizatorius pasiulo padidinti kelionés kaing daugiau kaip 8 procentais pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis
kodeksas) 6.7521 straipsnj;

2.1.2.2. jeigu dél keliautojo nurodyty trdkumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatyta protinga laikotarpj
nepasalina trakumy. Civilinio kodekso 6.7521 straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais keliautojas gali prasyti sumazinti kelionés kaing arba atlyginti zalg;

2.1.2.3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti kelione ar nuvezti
keliautojus j kelionés tikslo vieta. Tokiu atveju keliautojas turi teise reikalauti, kad jam bity grazinti uz kelionge sumokéti pinigai, taciau jam nesuteikiama
teisé papildomai gauti zalos atlyginima.

2.1.3. Esant keliautojo prasymui, kelionés datos ir/ar kelionés krypties pakeitimo galimybé svarstoma atskirai kiekvienu atveju, likus ne maziau kaip 14
dieny iki iSvykimo. Jeigu kelioniy organizatorius neturi galimybés pakeisti kelionés datg ir/ar kelionés kryptj ir keliautojas nutraukia sutartj, taikomas Sios
sutarties 2.1.1 punktas.
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2.1.4. Jeigu kelione jsigijo du keliautojai ir iki kelionés pradzios sutartj nutraukia vienas i$ sutartyje nurodyty keliautojy, antrasis keliautojas, kuris keliaus
vienas, privalo dar prie§ iSvykima sumokeéti papildoma mokestj uz vienvietj kambarj.
2.2. Kelioniy organizatoriaus teisé nutraukti sutartj:

2.2.1. Kelioniy organizatorius turi teise iki kelionés pradzios nutraukti sutartj, grazinti keliautojui visas uz kelione sumokétas sumas ir atlyginti keliautojo
patirtg zala.

2.2.2. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj keliautojo patirta zala neatlyginama Siais atvejais:

2.2.2.1. kelione jsigijusiy asmeny skaiius yra mazesnis nei sutarties 1.1.2 punkte nurodytas minimalus keliautojy skaiCius ir apie tai keliautojas buvo
informuotas sutarties 1.1.2 punkte nustatyta tvarka;

2.2.2.2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa keliautojui apie sutarties
nutraukima.

2.3. Keliautojas turi teise nenurodydamas priezasties per 14 dieny atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos sutarties Civilinio kodekso 6.22810
straipsnio 1 dalies nustatyta tvarka ir turi apie tai pranesti kelioniy organizatoriui Civilinio kodekso 6.22810 straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta tvarka. Si
salyga netaikoma sutartims dél apgyvendinimo, prekiy vezimo, automobiliy nuomos, vieSojo maitinimo ar laisvalaikio paslauguy, jeigu sutartyje nustatyta
konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis (CK 6.22810 straipsnio 2 dalies 12 punktas).

3. KELIONES KAINOS KEITIMAS

3.1. Kelioniy organizatorius po sutarties sudarymo turi teise didinti kelionés kaing. Kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju, kai jj tiesiogiai lemia
pasikeitgs (-usi):

3.1.1. keliautojy vezimo kaina dél degaly ar kity energijos Saltiniy islaidy;

3.1.2. su j sutartj jtraukty paslauguy, susijusiy mokesciy ar rinkliavy (pvz. keliautojo rinkliava, oro uosto mokes¢iai, kt.), kuriuos taiko tretieji asmenys,
tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant kelione, dydis;

3.1.3. su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

3.2. Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai informuoja keliautojg apie kainos padidinima likus ne maziau kaip 20 dieny iki
kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskai€iuotas kainos padidéjimas.

3.3. Jeigu kelionés kainos padidinimas virsija 8 procentus galutinés kelionés kainos, keliautojas turi teise nutraukti sutartj ar pasirinkti kelioniy
organizatoriaus siuloma alternatyvia kelione.

3.4. Keliautojas po sutarties sudarymo turi teise reikalauti sumazinti kelionés kaing Siais atvejais:

3.4.1. sumazéjus sutarties 3.1 punkte nurodytoms islaidoms po sutarties sudarymo, bet iki kelionés pradzios;

3.4.2. dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis vykdoma netinkamai dél keliautojo kaltés;
3.4.3. kai dél sitlomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa Zemesnés kokybés, nei nurodyta sutartyje;

3.4.4. jeigu kelioniy organizatorius dél pagristy priezasciy negali pasidlyti alternatyviy paslaugy arba keliautojas jy atsisako pagal Civilinio kodekso 6.754
straipsnio 5 dalj;

3.4.5. jeigu dél keliautojo nurodyty trikumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg pagrista laikotarpj
nepasalina trakumy.

3.5. Sumazinus kelionés kaina, kelioniy organizatorius turi teise i$ keliautojui turimos sugrazinti sumos i§skaiciuoti faktines administracines islaidas.
Keliautojo praS8ymu kelionés organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy i$laidy pagrindima.

4. KITY SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

4.1. Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios viena$aliskai turi teise keisti kitas sutarties salygas, kuomet:

4.1.1. pakeitimai néra esminiai;

4.1.2. kelioniy organizatorius keliautojo pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai pateiké keliautojui informacijg apie pakeitimus.
4.2. Kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai turi pateikti keliautojui informacijg apie:

4.2.1. siulomus sutarties pakeitimus;

4.2.2. protinga termina, per kurj keliautojas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendima;

4.2.3. pasekmes, jei keliautojas neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodytg terming;

4.2.4. alternatyvig kelioneg ir jos kaina, kai tokia kelioné pasiuloma.

4.3. Keliautojas turi teisg savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodytg protingg terming sutikti su kelioniy organizatoriaus siulomais sutarties
salyguy pakeitimais ar nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio.

4.4. Keliautojui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali keliautojui pasidlyti lygiaverte ar aukStesnés kokybés kitg kelione. Jei dél sutarties pakeitimy
ar pasirinktos alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, keliautojas turi teise reikalauti gragzinti sumazéjusios kainos
skirtuma.

4.5. Po sutarties sudarymo abiejy Saliy rasytiniu susitarimu gali bati kei¢iama bet kuri sutarties salyga.
5. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

5.1. Keliautojas turi teise perleisti savo teise j kelione kitam asmeniui, kuris jgys visas keliautojo teises ir pareigas pagal sutartj, jeigu iki kelionés pradzios
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kelioniy organizatoriui pateikia pagrjstg pranesima. Keliautojo pranesimas visais atvejais laikomas pagristu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip likus 7
dienoms iki kelionés pradzios.

5.2. Kelioniy organizatorius informuoja keliautoja, perleidziantj savo teise j kelione kitam asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo islaidas ir pateikia jas
pagrindziancius jrodymus. Tos iSlaidos turi biti pagrjstos ir nevirsyti kelioniy organizatoriaus dél sutarties perleidimo patirty faktiniy ilaidy.

5.3. Jeigu keliautojas jsigijo kelione léktuvu ar egzotine keliong, vykdoma reguliariuoju skrydziu, ir nori perleisti kelione tre€iajam asmeniui, keliautojas
privalo sumokeéti skrydj vykdancio oro vezéjo nustatyto dydzio mokestj uz keleivio duomeny (vardo, pavardés, kt.) keitimg (kai yra jmanoma perleisti
skrydzio bilietus tre¢iajam asmeniui pagal skrydj vykdangio oro vezéjo bendrovés taisykles).

5.4. Teise j kelione perleidziantis keliautojas ir kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz kelionés kainos ir iSlaidy, susijusiy su teisés j kelione perleidimu,
sumokeéjimg atsako solidariai.

5.5. Tais atvejais, kai toks perleidimas prieStarauja asmens, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi, taisykléms (t.y. jei per laika, likusj iki kelionés
pradzios jau neleidziama uzsakyti ir/ar keisti vietos transporto priemonéje ir (ar) vieSbutyje naujo asmens vardu), apie tai nurodoma sutartyje.

6. KELIONIY ORGANIZATORIAUS ATSAKOMYBE

6.1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos trikumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant sutartj ir uz bet kokias
uzsakymo proceso metu padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado dél keliautojo kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos
aplinkybés.

6.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumu, reikalingg pagalba, nurodytg sutarties 1.1.9. punkte.

6.3. Jei pagalba keliautojui yra reikalinga dél priezasciy, kurios atsiranda dél keliautojo ty¢iniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teise uz
tokios pagalbos teikimg imti atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy iSlaidy.

6.4. Keliautojas be nepagrjsto delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo sutarties vykdymo ar
sutarties nevykdymo atvejj, jo pastebéta kelionés metu ir nurodyti protinga terming trikumams istaisyti. Jeigu trkumus bitina iStaisyti nedelsiant,
keliautojas neprivalo nurodyti termino.

6.5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties sglygas, kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protingg terming privalo
iStaisyti keliautojo nurodytus trikumus, iSskyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy iSlaidy, atsizvelgiant j trakumy masta ir j
netinkamai suteikty paslaugu, nurodyty sutartyje, verte.

6.6. Jeigu kelioniy organizatorius neistaiso trikumy dél sutarties salygy 6.5 punkte nurodyty priezaséiy, taikomos Civilinio kodekso 6.7541 straipsnio
nuostatos dél Zalos atlyginimo.

6.7. Jeigu kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protingg terming neistaiso trikumy ne dél sutarties 6.5 punkte nurodyty priezasciy, keliautojas
gali padaryti tai pats ir pareikalauti padengti batinas iSlaidas.

6.8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj arba keliautojo sugrjzimo j iSvykimo vieta paslauga nesuteikiama taip,
kaip buvo susitarta, kelioniy organizatorius privalo pasidlyti keliautojui be papildomy islaidy tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu
imanoma, baty lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uz jg, kad buty galima toliau testi kelione. Kai dél siulomy alternatyvy kelioné tampa
Zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaina.

6.9. Jei pasillytos alternatyvos néra panasios | tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta sutartyje, arba, jei suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus,
keliautojas gali jy atsisakyti.

6.10. Jei nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj kelionés vykdymui, o organizatorius per keliautojo nustatyta pagrjstg laikotarpj padéties neistaiso,
keliautojas gali nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir paprasyti sumazinti kaing ir (arba) atlyginti turtine ir neturtine zala.

6.11. Jeigu néra jmanoma pasidlyti alternatyvy arba keliautojas atsisako pasitlyty alternatyvy pagal sutarties 6.9 punkta, keliautojas turi teise | kainos
sumazinima ir (arba) turtinés ir neturtinés Zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.

6.12. Jeigu kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy organizatorius Sios sutarties 6.9 — 6.11 punktuose nurodytais atvejais be papildomo
uzmokescio turi uztikrinti keliautojo grazinima j pradine iSvykimo vietg lygiavertés rusies transportu arba nuvezima j kitg vietove, dél kurios sutinka
keliautojas, taip pat grazinti keliautojui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

6.13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali uztikrinti keliautojo grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy organizatorius privalo
apmokeéti batino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos
aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam keliautojui, iSlaidas, iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos Sajungos
teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai (pvz., riboto judumo ir juos lydintiems asmenims, nés¢iosioms ir nelydimiems nepilnameciams, taip pat
asmenims, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos, jei keliautojas apie jo specialius poreikius pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip
48 valandoms iki kelionés pradzios).

6.14. Keliautojas turi teise reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo bty atlyginta turtiné ir neturtiné zala Siais atvejais:

6.14.1. jeigu dél keliautojo nurodyty trakumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protinga terming,
nepasalina trakumuy;

6.14.2. jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezas€iy negali pasillyti alternatyviy paslaugy arba keliautojas jy atsisako pagal sutarties 6.9 punkta;
6.14.3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

6.15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:
6.15.1. keliautojo kaltés;

6.15.2. treciosios $alies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél nebuvo jmanoma Zalos numatyti arba jos iSvengti;

6.15.3. nenugalimos jégos.

6.16. Jeigu Zala, iSskyrus zalg, atsiradusig dél keliautojo mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat ty€ine zalg ar dél didelio neatsargumo padarytg zala,
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keliautojui padaroma teikiant sutartyje numatytg paslauga, taciau tg paslauga teikia ne pats kelionés organizatorius, kelionés organizatoriaus atsakomybe
uz tokig zalg gali bati ribojama triguba kelionés kaina.

6.17. Keliautojo teisé gauti Zalos atlyginimg ar teisé | kainos sumazinima nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atS§aukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantj Reglamentg (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jlra atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanéiy keleiviy teisiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas.

6.18. Pagal sutarties 6.14 punktg kelioniy organizatoriaus iSmokétas zalos atlyginimas arba pagal sutarties 3 skyriaus nuostatas kelioniy organizatoriaus
keliautojui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal sutarties 6.17 punkte nurodytus Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas iSmokétas
zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas keliautojui iSskaitomi vienas i$ kito, kad blty iSvengta dvigubo Zalos atlyginimo.

6.19. Keliautojui padaryta turtiné ir neturtiné zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.
7. ASMENS DUOMENY APSAUGA

7. 1. Asmens duomeny valdytojas yra kelioniy organizatorius, UAB ,TravelDeals LT*, j.k. 302583106, registruotos buveinés ir biuro adresas Ukmergeés g.
124, Vilnius, tel. +370 639 96444, el. pastas privatumas@makalius.lt. Kelioniy organizatorius tvarko keliautojy asmens duomenis sutarc¢iy sudarymo ir
vykdymo, tame tarpe paslaugy uzsakymo ir suteikimo, tikslu; tiesioginés rinkodaros tikslu (tik gavus turisto sutikimag). Asmens duomeny tvarkymo teisinis
pagrindas: 2016-04-27 dienos Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinamas Direktyva 95/46/EB) Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) 6 straipsnio 1 dalies a), b)
punktai.

7. 2. Sutaréiy sudarymo ir vykdymo, tame tarpe paslaugy uzsakymo ir suteikimo, tikslu kelioniy organizatorius tvarko Siuos keliautojy asmens duomenis:
varda, pavarde, asmens koda, gimimo data, gyvenamosios vietos adresa, pilietybe, telefono numerj, asmens tapatybés kortelés (paso) numerj, iSdavimo
data ir vieta, elektroninio pasto adresa, mokéjimo korteliy duomenis, kelionés dokumento numer;j ir data, kelionés marsruta; IP adresa, keliautojo
identifikatoriy, kurj uzsakymo sistema priskiria keliautojui (jei kelioné jsigyjama internetiniame puslapyje www.makalius.lt). Tiesioginés rinkodaros tikslu
kelioniy organizatorius tvarko Siuos keliautojy asmens duomenis: varda, elektroninio pasto adresa.

7. 3. Keliautojas susisiekes su kelioniy organizatoriumi ir kelioniy organizatoriui nustagius asmens tapatybe, gali jgyvendinti Sias savo asmens duomeny
teises:

7. 3. 1. gauti informacijg apie duomeny tvarkyma;

7. 3. 2. susipazinti su kelioniy organizatoriaus tvarkomais savo asmens duomenimis;

7. 3. 3. reikalauti istaisyti netikslius savo asmens duomenis ir papildyti nei§samius savo asmens duomenis;

7. 3. 4. reikalauti istrinti duomenis (,teisé bati pamirstam®);

7. 3. 5. reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma;

7. 3. 6. teisg | duomeny perkeliamuma;

7. 3. 7. tuo atveju, kai asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo pagrindu — teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima;

7. 3. 8. reikalauti, kad jo atzvilgiu nebdty taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu grindziamas sprendimas ir toks sprendimas bity perziarétas.
7. 4. Keliautojas, manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo pazeistos, turi teise pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, A.

Juozapaviciaus g. 6, Vilnius LT-09310, tel. 8 5 2127532, el. pastas ada@ada.lt, interneto svetainé www.ada.lt.

7. 5. Keliautojas patvirtina, kad yra informuotas, jog jo asmens duomenys, kurie yra batini sutarties 7.1 punkte nurodytiems tikslams pasiekti, gali bati
perduoti kelioniy organizatoriaus vardu ir (ar) jo nurodymu veikiantiems tretiesiems asmenims teikiantiems klienty aptarnavimo, programinés jrangos
priezilros, apskaitos ir kitas paslaugas, tame tarpe tretiesiems asmenims, su kuriais kelioniy organizatorius bendradarbiauja ir/ar kuriy paslaugomis
naudojasi Europos Sajungoje ir uz jos riby. Kelioniy organizatorius patvirtina, kad duomeny perdavimas vykdomas taikant saugumo priemones pagal
atitinkamas sutartis su duomeny gavéjais.

7. 6. Kelioniy organizatorius tvarko keliautojy asmens duomenis ne ilgiau nei to reikalauja nurodyti duomeny tvarkymo tikslai ar numato taikomi teisés
aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo terminas.

7. 7. Keliautojas prisiima visg atsakomybe dél kelioniy organizatoriui pateikty savo ir kity keliautojy asmens duomeny (jei teikia) teisingumo ir tikslumo.
Keliautojas, teikdamas, redaguodamas ar kitaip tvarkydamas duomenis (jskaitant savo ir/ar kity keliautojy asmens duomenis), uztikrina, kad turi teise taip
tvarkyti duomenis ir prisiima visg atsakomybe uz dél neteiséto tokiy duomeny tvarkymo galin€ius kilti kelioniy organizatoriui ir/ar tre€iyjy asmeny
nuostolius. Sutartj pasiraSes asmuo (pagrindiné sutarties Salis) ir kiti keliautojai (naudos gavéjai) turi teise gauti i$ kelioniy organizatoriaus asmens
duomenis sudarancia informacijg apie sudarytos sutarties salygas be atskiro kity keliautojy sutikimo.

7. 8. Detalesné informacija apie asmens duomeny tvarkyma ir susijusias teises vieSai skelbiama Privatumo politikoje kelioniy organizatoriaus
internetiniame puslapyje www.makalius.lt.

8. BENDROSIOS SALYGOS

8.1. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas (skundus) dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo keliautjas turi be nepagrjsto delsimo rastu ar
patvariojoje laikmenoje pareiksti sutartyje nurodytam kelionés vadovui, kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui, kontaktiniam centrui ar kitai tarnybai, o
jei 8iy néra, — kelioniy organizatoriui.

8.2. Keliautojy pretenzijy (skundy) kelioniy organizatoriui dél Zalos atlyginimo uz netinkama sutarties vykdyma ar nevykdyma pateikimo senaties terminas
yra dveji metai.

8.3. Kai sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agenta, keliautojas gali pateikti praneSimus, prasymus ar pretenzijas (skundus) tiesiogiai kelioniy
pardavimo agentui, kuris be nepagrjsto delsimo perduoda pranesimus, praSymus ar pretenzijas (skundus) kelioniy organizatoriui. Kelioniy pardavimo
agentui gavus keliautojo pranesimus, prasymus ar pretenzijas, laikoma, kad juos gavo kelioniy organizatorius.

8.4. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti keliautojo kreipimasi ir, kai nesutinka su keliautojo reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14
dieny nuo keliautojo kreipimosi gavimo dienos, pateikti keliautojui iSsamy motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Kelioniy organizatoriui
gavus pretenzijg (skunda), turin¢ig trikumy (pvz. nepasiradyta, paduota neturinéio teisés atstovauti asmens arba nepateikus tinkama atstovavima
patvirtinanéiy dokumentuy, nepridéjus pretenzijoje (skunde) iSdéstyty nusiskundimy pagrindzianéiy jrodymy ar kt.), kelioniy organizatorius turi teise kreiptis
keliautoja su prasymu itaisyti trikumus. Terminas kelioniy organizatoriaus rasytinio atsakymo pateikimui skai¢iuojamas nuo keliautojo kreipimosi su
iStaisytais trikumais gavimo dienos. Kelioniy organizatorius turi teise pratesti pretenzijos (skundo) nagrinéjimo terming ne ilgesniam kaip 14 dieny
laikotarpiui dél svarbiy priezas€iy, pateikdamas keliautojui pranesima patvariojoje laikmenoje.

8.5. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta
tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu A. GoStauto g. 12, 01108 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, tel. (8 5) 262 67 60, interneto
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svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu budu praSymag galima pateikti per EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/.

8.6. Keliautojo kreipimasis j vartojimo gin¢us nagrinéjancig institucijg neatima i$ keliautojo teisés kreiptis j bendrosios kompetencijos teismg Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka su praSymu nagrinéti gin¢g i$§ esmés.

8.7. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turinciais vienoda juriding galia, po vieng kiekvienai Saliai.

8.8. Jeigu sutartis sudaroma nuotoliniu budu, kelioniy organizatorius be nepagristo delsimo po sutarties sudarymo patvariojoje laikmenoje keliautojui
pateikia sutarties kopijg arba sutarties patvirtinima.

8.9. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties kopija ar sutarties sudarymo patvirtinimas keliautojui pateikiami popierine forma arba, jei
keliautojas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

8.10. Sutarties pasiraSymas dar negarantuoja, jog keliautojo pasirinktam vieSbug€iui bus patvirtinta rezervacija. Apie rezervacijos patvirtinima keliautojui
bus pranesta atskirai. Nepatvirtinus rezervacijos, pasirasyta sutartis, dél apgyvendinimo konkreciame vieSbutyje, netenka galios. Keliautojas turi teise
pasirinkti alternatyvy kelionés variantg sudarydamas nauja sutartj. Keliautojui atsisakius sudaryti naujg sutartj, kelioniy organizatorius turi grazinti
keliautojui jmokétus pinigus uz netekusig galios sudaryta sutartj.

8.11. Sios sutarties salygos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems keliautojams. Keliautojas patvirtina, kad nuodugniai susipazino su Siomis sutarties
saglygomis ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus keliautojus — naudos gavéjus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sias sutarties
salygas ir visi keliautojai privalo vykdyti visas sutarties salygas. Salys suprato $ig sutartj ir jos pasekmes ir, kaip atitinkandia jy valia, priéme ir pasiradé
auksciau nurodytg dieng.

8.12. Keliautojas patvirtina, kad prie§ sudarydamas 8ig sutartj susipazino su COVID saugumo reikalavimy informacija, skelbiama: https://urm.It/covid19,
https://reopen.europa.eu/lt, https://www.iatatravelcentre.com/world.php, https://www.makalius.lt/saugumo-reikalavimai-keliaujantiems/. Keliautojas
patvirtina, kad supranta, jog reikalavimai gali keistis ir pats atsako uz galiojanc¢iy saugumo reikalavimy laikymasi ir supranta savo finansine rizika, galin¢ia
atsirasti dél su COVID susijusiy ribojimy, draudimy kryptyje ar grjztant j Lietuva.

8.13. Keliautojas taip pat patvirtina, kad prie$ sudarydamas $ig sutartj, gavo visg informacijg apie kelione ir/ar gavo nuorodg  kelioniy organizatoriaus
internetinj puslapj www.makalius.It, kur tokia informacija yra pateikiama. Keliautojas patvirtina, jog tokj informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu.

Sutarties priedai: katalogas, programa, kita kelione aprasanti medziaga.
PAPILDOMOS NCL (Bahamos) Ltd rezervacijos salygos

Galioja tiek, kiek neaptarta pagrindinéje turizmo paslaugy teikimo sutartyje:
Salygos — Svecio bilieto sutartis

1. Jvadas

1. Siame dokumente pateikiamos Taisyklés ir salygos kartu su konkregia uzsakymo informacija sudaro jiisy vezimo sutarties su "NCL (Bahamos) Ltd"
(toliau taip pat vadinama "NCL") esme, pardavimus vykdancia pavadinimu "Norwegian" ir (arba) "Norwegian Cruise Line", Bermuduose registruota ribotos
atsakomybés bendrove, ir yra jtraukiamos j sutartj. AtidZiai perskaitykite misy Salygas bei Dazniausiai uzduodamy klausimy skyriy, kurj rasite svetainéje
ncl.com, nes juose iSdéstomos atitinkamos misy teisés ir pareigos bei svarbi informacija . Be to, misy dél COVID-19 taikoma politika ir procediros (toliau -
COVID-19 politika ir procediros) apraSomos toliau pateiktame 2 straipsnyje ir bendrai minimos visoje $ioje sutartyje bei misy interneto svetainéje
www.ncl.com/sail-safe. Mes pasiliekame teise perzidreéti ar keisti savo taikomg COVID-19 politika ir procediras, jei to reikalauja ar rekomenduoja JAV ir

kity jurisdikcijy, j kurias jplaukia Laivas, vyriausybiniai organai ir sveikatos prieziiros institucijos. Misy taikoma COVID-19 politika ir procediros bus
atnaujinamos pagal poreikj ir skelbiamos musy interneto svetainéje www.ncl.com/sail-safe. Esant bet kokiam prieStaravimui tarp ¢ia apraSomy COVID-19
taisykliy ir procediry bei www.ncl.com/sail-safe pateikty taisykliy ir procediry, pirmenybé teikiama interneto svetainéje pateiktoms taisykléms ir
procediroms. Laikoma, kad visa informacija paskelbimo metu yra teisinga, taciau ji gali keistis.

2. | kruizo atostogy kaing jskaiiuotas visas maitinimas pagrindiniuose valgomuosiuose, uzkandziy ir SvediSko stalo tipo restoranuose, pramogos Laive
(iSskyrus tuos atvejus, kai jos yra pramoginiy renginiy dalis), daugybé veikly Laive, naudojimasis daugeliu Laive esangiy patogumuy, i§sami informacija apie
uosta, uosto mokes¢iai, iSvykimo mokesciai, bagazo tvarkymas ir, jei tai yra jusy sutarty atostogy dalis, skrydziai, nakvyné viesSbutyje (tik kambaryje) ir
pervezimas i$ oro uosto, vieSbudio j Laiva (kruizy su skrydziu atveju arba jei uzsakoma tuo paciu metu, kai uzsakomas tik kruizas). | kruizo atostogy kaing
nejskaiciuoti gérimai, aptarnavimo mokes¢iai, arbatpinigiai, susije su paslaugomis, neprivalomomis programomis ar veikla, pavyzdziui, krante
organizuojamomis ekskursijomis ar maitinimu krante (jei marSruto apraSyme nenurodyta kitaip), asmeninés paslaugos, kitos Laive teikiamos paslaugos,
pervezimai i$ oro uosto, jei uzsisakeéte tik kruiza (jei jie nebuvo jsigyti tuo paciu metu, kai uzsisakeéte tik kruiza), bet kokie mokesciai (pvz., PVM), kuriuos
vietos valdzios institucijos nustato prekéms ar paslaugoms, kai esate uoste ar teritoriniuose vandenyse, ir bet kokios kitos paslaugos, aiskiai nejtrauktos j
kruizo kaina. Daugiau informacijos rasite Dazniausiai uzduodamy klausimy skyriuje.

3. Jei nenurodyta kitaip, Sios salygos taikomos tik kruizo ar kruizo su jskai¢iuotomis atostogomis ir, jei taikoma, kitoms paslaugoms (pvz., pervezimui i$ oro
uosto ir kitoms sausumos paslaugoms), kurias uzsisakote pas mus prie$ iSvykdami ir kurias mes sutinkame teikti, suteikti aratlikti (jei taikoma) kaip masy
sutarties su jumis dalj. Visos Siose salygose esancios nuorodos j ,kruiza“, ,atostogas”, ,atostogy organizavima®, ,uzsakyma®, ,sutartj“, ,paketa“ arba
Lorganizavima" reiskia tokj atostogy organizavima, jei nenurodyta kitaip. Nuorodos j ,iSvykima* reiSkia jlsy atostogy susitarimy pradZios data.

4. Jei uzsisakote tik kruiza per kelioniy organizatoriy, jisy sutartis bus sudaroma su tuo kelioniy organizatoriumi, 0 ne su mumis. Jusy kelioniy
organizatorius bus atsakingas uz tinkama sutartyje numatyty paslaugy teikima pagal jo salygas ir terminus, o jus taip pat privalésite laikytis taikomy
isipareigojimy ir apribojimy, nustatyty Siose vezimo salygose. Jei per kelioniy agentirg uzsisakote tik kruiza, jisy sutartis gali bati sudaroma su mumis
arba su kelioniy agentura, priklausomai nuo to, kaip buvo atliktas uzsakymas ir ar i$ kelioniy agentiros arba per jg perkate kitas su kruizu susijusias
paslaugas, pavyzdziui, skrydzius. Jei jusy sutartis sudaroma su kelioniy agentu, kartu su Siomis Taisyklémis ir saglygomis bus taikomos ir jo salygos.
Visiems kruizams, kurie susije su tarptautiniu vezimu (kaip apibréziama toliau nurodytoje 1974 m. Atény konvencijoje), jlsy kruizui ir jlaipinimo j Laivg ar
iSlaipinimo i$ jo procesui bus taikomos EB reglamento 392/2009 dél keleiviy vezéjy atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju j kurj jtraukiamos tam tikros
1974 m. Atény konvencijos dél keleiviy ir jy bagazo vezimo jura su pakeitimais, atliktais 2002 protokolu (,Atény konvencija“), nuostatos ir (arba) Atény
konvencija, kaip nurodoma $iy Salygy 12 straipsnyje.

5. Jasy sutarciai bus taikoma Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy.
Susipazinkite su direktyva, jtraukta j jusy gyvenamosios Salies vietos teise, o daugiau informacijos apie savo teises pagal Sig direktyva rasite paspaude
nuoroda; https://eur- europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302.

6. Siose salygose ,jus, ,jisy“ ir ,Svedias* reiskia visus arba bet kuriuos asmenis, nurodytus uzsakyme (jskaitant asmenis, kurie bus jtraukiami arba
pakei€iami véliau). ,mes”, ,mus”, ,masy“, "Norwegian Cruise Line" ir "Norwegian" - tai “NCL (Bahamos) Ltd.", prekiaujanti kaip “Norwegian*“ ir (arba)
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“Norwegian Cruise Line“, 7665 Corporate Center Drive, Majamis, Florida 33126, JAV, tel: 0800 0310 2121, el. pasStas: reservations@ncl.com.

7. Jei esate Siaurés Koréjos (Korejos Liaudies Demokratinés Respublikos), Krymo, Kubos, Sudano, Sirijos, Irano, Rusijos, Baltarusijos ar bet kurios kitos
Salies, kuriai JAV IZdo departamentas yra paskelbes sankcijas, pilietis arba gyventojas, Zr. Siy Salygy 29 straipsnj. Negalésite plaukti misy laivais, jei
neatitiksite 29 straipsnyje nurodomy reikalavimy.

2. Visuomenés sveikata, COVID-19 politika ir proceduros, Riziky suvokimas

1. Rekomenduojama konsultuotis su gydytoju. Sveciai raginami aptarti kelionés tikslingumg su asmeniniais gydytojais ir (arba) kelioniy gydytojais, taip pat
perzidréti ES vyriausybés interneto svetaines ir konkrecios Salies sveikatos apsaugos ministerijos ar atitinkamy vietos valdZios institucijy, susijusiy su
vartotojy ir kelioniy sveikatos klausimais jlsy $alyje, naujausia informacija. Nustatyta, kad vyresnio amziaus asmenims ir asmenims, sergantiems tam
tikromis Iétinémis ligomis, uzsikrétus COVID-19, gali padidéti gyvybei pavojingy komplikacijy rizika. Svecias pripazjsta, supranta ir sutinka, kad badamas
Laive, terminaluose ir jlaipinimo zonose arba uzsiimdamas veikla krante ir (arba) keliaudamas j Laiva ar i$ jo, Svecias ar kiti keleiviai gali uzsikrésti
uzkre€iamosiomis ligomis, jskaitant, bet neapsiribojant, COVID-19 ir jo atmainomis, gripu, persalimo ligomis, norovirusu ir galimai naujesnémis dar
nezinomomis ligomis. Svecias taip pat supranta ir sutinka, kad rizika uzsikrésti Siomis ir kitomis uzkre¢iamosiomis ligomis yra neatsiejama nuo daugumos
veiklos risiy, kai Zmonés bendrauja arba naudojasi bendromis patalpomis, yra nekontroliuojamas ir jo negalima pasalinti jokiomis aplinkybémis. Svecias
samoningai ir savanoriskai prisiima $ig rizika, kuri yra Sios biliety sutarties dalis, jskaitant rimtos ligos ar mirties rizika, kylancia dél tokio poveikio, ir (arba)
visg su tuo susijusig Zala, nuostolius, i$laidas ir bet kokio pobidzio iSlaidas.

2. Susitarimas laikytis galiojan¢ios COVID-19 politikos ir procediry. Masy COVID-19 politikai ir procediroms taikomos JAV, ES ir kity viety, kuriose lankosi
Laivas, nustatyty sveikatos priezilros institucijy, jskaitant Ligy kontrolés ir prevencijos centrg (toliau - ECDC) ir kitas tarptautines, nacionalines ir vietines
sveikatos prieziUros institucijas, kai Laivas yra $iy institucijy jurisdikcijoje, rekomendacijos ir nurodymai. Svecias pripazjsta, kad Sie nurodymai gali
kartkartémis keistis, todél musy COVID-19 politika ir procediros gali keistis. Svecias aiSkiai sutinka laikytis ne tik ¢ia pateikiamy COVID-19 taisykliy ir
procediry, bet ir tokiy, kurios yra iSdéstytos interneto svetainéje ncl.com/sail-safe. visa laika, jskaitant pries jlipimg j Laiva, bunant Laive, apsilankymy
uoste ir ekskursijy krante metu ir (arba) galutinai iSsilaipinant. Esant bet kokiam prieStaravimui tarp €ia ir masy interneto svetainéje aprasyty COVID-19
taisykliy ir procediry, pirmenybé teikiama interneto svetainei. Svecio sutikimas laikytis misy COVID-19 taisykliy ir procediry yra neatskiriama Sios biliety
sutarties dalis. Svecias sutinka, kad ¢ia pateikiama COVID-19 politika ir proceduros taip pat bus taikomos COVID-19 variantams ir galimai naujesnéms dar
nezinomoms ligoms ar susirgimams. Svecias taip pat sutinka laikytis visy vieSai zinomy uosto (Salies) taisykliy, jskaitant, bet neapsiribojant tokiomis uosto
(Salies) taisyklémis, susijusiomis su COVID-19.

3. COVID-19 politika ir procediros. Svecias supranta, kad musy COVID-19 politika ir procediros gali apimti (bet tuo neapsiriboti): (1) tikslaus, teisingo ir
iSsamaus kiekvieno Svecio sveikatos klausimyno pateikima, kurio anketoje pateikiami visi su sveikata ar kelione susije klausimai, kuriy mes savo nuozidra
reikalaujame, remdamiesi i$ atitinkamy valdzios ar sveikatos institucijy arba medicinos eksperty gautais patarimais, prie$ jlaipinant j Laiva; (2) kiekvieno
Svecio testavima prie$ jlaipinimg ir (arba) periodinj testavima ir temperatdros tikrinima, po kurio jis bus izoliuojamas, kol bus gauti testy rezultatai; (3)
veikly pakeitima (jskaitant, bet neapsiribojant, restorany, sporto saliy ir pramoginiy renginiy Laive bei ekskursijy krante) pajégumo taisykles, kurios gali
apriboti arba panaikinti Sve¢iams galimybe dalyvauti tam tikroje veikloje; (4) privaloma kiekvieno Svecio (i§skyrus jaunesnius nei 2 mety vaikus) veido
uzdengima daugumoje viety Laive, esanéiy uz Svedio kajutés riby, jlaipinimo, islaipinimo ir ekskursijy krante metu; (5) privaloma Sveciams socialinj
atsiribojima ir (arba) grupavimasi bet kuriuo ir (arba) visu metu Laive, jlaipinimo, i$laipinimo ir kranto ekskursijy metu; (6) papildomus apribojimus kranto
ekskursijy metu, priklausomai nuo vietos salyguy, jskaitant, bet neapsiribojant, atsisakyma i$laipinti i§ Laivo paskirties vietose, jei nedalyvaujama tik masy
patvirtintose kranto ekskursijose; (7) privaloma Sveéiams ranky dezinfekavima jeinant j bet kurias vie$asias erdves arba iSeinant i$ jy; (8) Sveciy
uzdaryma j kajutes, karantinavima arba skuby Sveciy islaipinima i$ Laivo, jei, misy nuozilra, tokie veiksmai yra bitini siekiant uzkirsti kelig COVID-19
plitimui arba jj sulétinti; (9) vykdyti reikalavima, kad Sveciai laiku uzpildyty bet kokius rastiskus jgaliojimus ar sutikimo formas, kuriy reikia, kad galétume
vykdyti COVID-19 politika ir proceduras (jskaitant, bet neapsiribojant, medicininés informacijos, medicininio privatumo ar asmens duomeny privatumo
sutikimo formomis), ir (10) vykdyti kitg politikg ir proceduras, kurias savo nuozilra laikome batinomis COVID-19 plitimo rizikai sumazinti.

4. Privalomas COVID-19 politikos ir procediry laikymasis. Nepaisant jokiy kity Sioje sutartyje ar masy pinigy grazinimo politikoje numatyty nuostaty, bet
koks Sveciams ar Sveciui priklausancios keliaujancios grupés nariams taikomy COVID-19 taisykliy ir proceddry ar Sios Bilieto sutarties nesilaikymas yra
pagrindas atsisakyti jlaipinti j Laiva, atsisakyti leisti grjzti j Laivg iSlipus j kranta, taikyti karanting Laive, iSlaipinti i§ Laivo, pranesti valstybinéms ar sveikatos
apsaugos institucijoms arba imtis kity veiksmu, kurie, misy nuomone, yra batini atsizvelgiant j aplinkybes, siekiant apsaugoti kity asmeny sveikatg ir
gerove. Siomis aplinkybémis Svegias neturi teisés j jokj kompensacijos graZinima ar kompensacija. Svegiai atsako uZ visas susijusias i$laidas ir baudas,
iskaitant, bet neapsiribojant, kelionés iSlaidas ir tinkamus kelionés | bet kurj uosta dokumentus, jskaitant repatriacija. Jokiomis aplinkybémis mes
neatsakome uz bet kokig zalg ar i$laidas, kurias bet kuris Svecias patyré dél tokio atsisakymo jlaipinti, atsisakymo pakartotinai jlaipinti, karantino,
iSlaipinimo ar kity masy veiksmuy.

5. Svecio testas dél COVID-19 teigiamas pries kruizg. Svecias sutinka, kad jei bet kuriuo metu per 14 dieny iki jlaipinimo j Laiva jam bus nustatytas
teigiamas COVID-19 testas, jam pasireik§ COVID-19 pozymiai ar simptomai, jis turés artimg kontakta su asmeniu, kuriam buvo patvirtintas ar jtariamas
COVID-19, arba mes savo nuozilra nustatysime, kad Svecias yra netinkamas jlaipinimui j Laivg dél bet kokios uzkreciamosios ligos, mes atsisakysime
tokj Svecia jlaipinti j Laiva. Tokiomis aplinkybémis bus taikomi atS§aukimo mokesc¢iai, 0 mes neblsime atsakingi uz jokia kompensacijg ar kitus nuostolius,
iskaitant, bet neapsiribojant, kompensacijg uz apgyvendinimag ar keliong.

6. Svecio, kuriam kruizo metu nustatytas teigiamas COVID-19 testas. Svecias supranta ir sutinka, kad jei po jlaipinimo j Laiva, net jei Svecias visiskai
laikési visy COVID-19 taisykliy ir procediry, jo COVID-19 testas bus teigiamas arba jam pasireik§ COVID-19 pozymiai ar simptomai, mes galime i$laipinti
i§ Laivo, atsisakyti pakartotinai jlaipinti  Laiva po kranto ekskursijos, paskelbti karanting sveciui ir jo kelionés grupés nariams arba imtis kity veiksmuy, kurie,
misy nuozidra, yra batini atsizvelgiant j aplinkybes, siekiant apsaugoti kity asmeny sveikatg ir gerove. Tokiomis aplinkybémis pinigai negrazinami.
Kiekvienas toks Svedias yra atsakingas uz visas kitas susijusias iSlaidas ir baudas, jskaitant, bet neapsiribojant, kelionés islaidas. Jokiomis aplinkybémis
nesame atsakingi né vienam tokiam Svediui uz jokias Keleivio patirtas islaidas, Zalg ar nuostolius.

3. Uzsakymo atlikimas

1. Kelione su mumis galite uzsisakyti tiesiogiai telefonu 0800 03102121 arba per viena i§ masy jgalioty kelioniy agentlry, arba misy svetainéje ncl.com.
Prie§ atlikdami uzsakyma turite jsitikinti, kad perskaitéte ir supratote Sias Salygas (pateikdami mums visus iSkilusius klausimus). Prie§ priimant uzsakyma,
jisy bus paprasoma patvirtinti, kad perskaitéte Salygas. Pirmasis uzsakyme nurodytas asmuo (toliau - Salies vadovas) turi bati ne jaunesnis kaip 18 metuy,
igskyrus uzsakymus marsrutams, kurie prasideda arba baigiasi Siaurés Amerikoje ar Kinijoje arba j kuriuos jtraukti Siaurés Amerikos ar Kinijos uostai. Siy
iSim&iy atveju minimalus amziaus reikalavimas yra 21 metai. Sveciams, kurie yra JAV, Kanados arba Kinijos pilieciai, nepriklausomai nuo marsruto,
minimalus amziaus reikalavimas yra 21 metai.

2. Privaloma sutartis tarp masy bus sudaroma tada, kai patvirtinsime jusy uzsakymga ir suteiksime jums rezervacijos numerj, jei uzsakymg atliekate
tiesiogiai, arba kai jusy kelioniy agentas bet kokiu badu i§ misy gaus josy uzsakymo patvirtinimg ir rezervacijos numerj, arba kai jusy uzsakymas bus
patvirtinamas misy svetainéje. Reikalaujamas uzstatas arba visas mokéjimas, kaip nurodoma toliau 4 punkte, turi biti sumokamas i$ karto po sutarties
sudarymo laikantis atitinkamy mokéjimo terminy. Jei mokéjimas neatliekamas, kaip reikalaujama, mes turime teise laikyti jisy uzsakyma atSauktu ir taikyti
atSaukimo mokescius, kaip nurodoma toliau 8 straipsnyje.
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Jei jisy mokéjimas kortele atmetamas po to, kai uzsakymas buvo patvirtintas, per 48 valandas nuo pranesimo apie atmetamg mokeéjima turite pateikti kitg
priimting mokéjimo forma, prieSingu atveju jusy uzsakymas bus automatiSkai atSauktas.

3. Patvirting uzsakyma, kaip nurodyta auksciau, iSrasysime patvirtinamajg saskaita faktira. Si saskaita faktdra bus i$siysta Salies vadovui arba jasy
kelioniy agentui. Jei el. pasta nurodéte mums arba savo kelioniy agentui, patvirtinimo saskaita fakturg atsiysime jums el. pastu. Todél turétuméte
reguliariai tikrinti savo el. pasta, o gave patvirtinimg atsispausdinti jj arba saugiai iSsaugoti. Atidziai patikrinkite Sig saskaitg faktura, bilietus ir visus kitus
dokumentus, kai tik juos gausite. Nedelsdami susisiekite su mumis, jei kuri nors informacijos dalis atrodo neteisinga arba nei§sami. Atkreipkite démesj, kad
visi pokalbiai telefonu su musy rezervacijy skyriumi yra jraSomi. Jei norite iStaisyti kurio nors Svecio vardo uzraSyma ar kitg neteisingai (misy) nurodytg
informacijg, turite tai padaryti susisieke su mumis per 7 dienas nuo patvirtinamosios sgskaitos fakturos gavimo dienos, jei iStaisymas atliekamas likus
daugiau nei 14 dieny iki iSvykimo dienos. Jei uzsakyma atliekate per 14 dieny iki iSvykimo, apie bet kokias (mlsy) padarytas klaidas privalote mums
pranesti per 48 valandas nuo patvirtinamosios saskaitos faktlros gavimo dienos. Jei norésite iStaisyti varda, pavarde ar kitg neteisingg informacijg praéjus
daugiau nei 7 dienoms (arba 48 valandoms, jei uzsakymas atliktas per 14 dieny) nuo patvirtinamosios saskaitos gavimo, reikés sumokéti 50 EUR
administravimo mokestj uz kiekviena pakeitima. Sis administravimo mokestis taip pat bus mokamas, jei norésite bet kuriuo metu atlikti bet kokj kita

uzsakymo pakeitima (atsizvelgiant j galimybes), jskaitant atvejus, kai uzsakymo metu pateikéte neteisingg informacijg. Be administravimo mokescio gali
bati taikomi ir kiti mokes¢iai.

4. Svediai turéty atkreipti démes;j j tai, kad oro linijos gali neleisti keisti vardo ar datos reguliariuose skrydziuose ir kad, prireikus pakeisti varda, gali tekti
atSaukti skrydzio uzsakyma ir jj i$ naujo rezervuoti. Naujas uzsakymas visada priklauso nuo to, ar yra laisvy viety skrydziui, ir nuo to, ar sumokéti visi oro
linijy nustatyti mokes¢iai, kurie tam tikrais atvejais gali siekti visg bilieto kaing.

5. Sveciai gali pasirinkti uzsisakyti kruizg tik su "Norwegian" ir keliones /i$ jlaipinimo/i$laipinimo uostg organizuoti individualiai. Arba sveciai gali uzsisakyti
skrydziy paketus per mus, j kuriuos jeina oro transportas, pervezimas i$ oro uosto j uostg ir nakvyné vieSbutyje pries kelione ir (arba) po jos, jei reikia, ir
priklauso nuo paskirties vietos. Naudodamiesi "Interactive Air" pasiulymu sveciai gali rinktis lanks¢ias kainas (jas galima keisti po uzsakymo ir apmokeéti
kartu su galutiniu kruizo mokesciu) arba susipazinti su dabartinémis skrydziy kainomis ir ribotomis kainomis (ju negalima keisti ir reikia sumokeéti visg suma
uzsakymo metu). Skirtingos galimybés ir tarifai atitinkamai pazymeéti. Patvirtindami skrydziy uzsakymus Sveciai turéty atkreipti démes;j | pasirinkty skrydziy
salygas.

6. Mes negalime prisiimti jokios atsakomybés, jei per auk$¢iau nurodyta laikotarpj mums nepraneSama apie klaidg ar informacijos praleidima jasy
patvirtinamojoje saskaitoje faktlroje. Stengsimés istaisyti bet kokias misy padarytas klaidas, apie kurias prane$ama pasibaigus minétiems terminams.
Taciau jus blsite atsakingi uz visas su tuo susijusias i$laidas ir sgnaudas.

7. Bet kuris jgaliotasis kelioniy agentas, per kurj atliekate uzsakyma, mums perduos informacijg i$ jusy ir atvirks¢iai. Tam, kad buty laikomasi Siose
Salygose nustatyty ar nurodyty nuostaty (iSskyrus tas, kurios taikomos pagal tarptautine konvencijg ar ES reglamentg, kaip nurodoma 12(5) ir 12(6)
punktuose, arba dél teisminio proceso inicijavimo), tokio jgalioto kelioniy agento mums skirty pranesimy, praSymy ar skundy gavimas bus laikomas misy
gavimu. Visi praneSimai, kuriy reikalaujama pagal tarptauting konvencijg arba ES reglamenta, turi bati pateikiami tiesiogiai mums, o terminai taikomi
atsizvelgiant j tai, kada mes juos gauname. Misy kelioniy agentai néra jgalioti priimti bet kokiy teismo procesiniy dokumenty.

4. Apmokéjimas

1 Norint patvirtinti pasirinktg atostogy tipa, reikia sumoketi toliau nurodytg uzstata:

[Kategorija/Kruizo trukmé |Depozitas*

Visos kategorijos, nepriklausomai nuo kruizo
trukmeés

o N .
(tik kruizai ir lanksgios "Fly Cruise" 20 % keliones kainos
rezervacijos)

20 % kelionés kainos ir visos apribotos oro erdvées

Apriboty skrydziy kruizy rezervacijos skrydgio iSlaidos

*arba pilnas apmokéjimas, jei uzsakymas atliekamas po avanso mokéjimo termino (Zr. toliau).
Jei prie uzsakymo pridedamos kruizinés ekskursijos, uzsakymo metu reikia sumokéti 20% kruizinés ekskursijos kainos uzstatg.

Jei j uzsakymag jtrauktas apribotos oro erdvés skrydis, uzsakymo metu reikia sumokeéti visg negrazinama* mokestj. Jei atSaukiate uzsakyma, j kurj jtrauktas
apribotos oro erdvés skrydis, turime teise taikyti atitinkamus skrydziy atSaukimo mokescius, be 8.1 punkte nurodyty taikomy atS§aukimo mokesciy,
susijusiy su likusiomis atSauktomis kruizo paslaugomis. Jei uzsakymo metu nepranesama kitaip, bet kuriuo metu at§aukus skrydj apribotos oro erdvés
léktuvu, taikomas atSaukimo mokestis, lygus visai skrydzio kainai.

Apribotos oro erdvés skrydziams taikomas atS8aukimo mokestis bus patvirtinamas uzsakymo metu.

* Si jmoka bus grazinama tik tuo atveju, jei mes atSauksime jusy rezervacijg arba jei jg atSauksite tokiomis aplinkybémis, kai turite teise j visos sumos
grazinima.

Reikalaujamas uZzstatas ir (arba) visas mokéjimas turi bati sumokamas i$ karto po sutarties sudarymo laikantis atitinkamy mokéjimo terminy. Mokéjimai
gali buti atliekami per kelioniy agentira arba tiesiogiai su mumis Siomis kredito kortelémis: "American Express", "MasterCard" ir "Visa". Mokédami kortele,

reikalaujame: kortelés numerio, vardo ir pavardés, galiojimo pabaigos datos, kortelés savininko pasto kodo ir trizenklio saugumo kodo kortelés kitoje
puséje.

2. Jei uzsakomi keli kruizai i$ eilés (daugiau nei vienas kruizas i$ eilés), uz kiekviena kruizg reikés sumokéti uzstata. Likusig atostogy kainos dalj mes
turime gauti ne véliau kaip likusios sumos sumokéjimo diena, kuri yra 30 dieny iki numatytos atostogy pradzios visiems kruizams. Likutis turi bati
sumokamas iki datos, nurodytos patvirtinamojoje saskaitoje faktiroje. Privalote uztikrinti, kad mokéjimas mus pasiekty iki Sios datos. Jei laiku negausime
visy mokétiny sumu, pasiliekame teise jusy uzsakyma laikyti atSauktu. Tokiu atveju reikés sumokéti 8 straipsnyje nustatytus atSaukimo mokescius.
Pasiliekame teise atSaukti bet kokj uzsakyma ir (arba) atsisakyti jlaipinti bet kurj Svecia, turintj jsiskolinima. Si teise be apribojimy taikoma bet kokiems
anksciau patirtiems medicininiams ar kitiems mokesc¢iams Laive. Atsisakius jlaipinti (tai gali bati taikoma ir bet kurio skrydzio atveju), bus taikomi 95 %
at§aukimo mokesciai ir nebus mokamos jokios kompensacijos ar padengiamos islaidos.

3. Visus pinigus, kuriuos sumokate vienam i§ misy jgalioty kelioniy agenty uz savo atostogas su mumis, agentas laiko jlsy vardu, kol mes patvirtiname
jasy uzsakyma pagal 3 straipsnj. Po to jisy agentas pinigus laikys masy vardu.


mailto:labas@makalius.lt
https://www.makalius.lt

5. Teisé ir jurisdikcija

1. Su jumis mes susitariame, kad juosy sutar€iai ir bet kokiam tarp masy kilusiam gincui, pretenzijai ar kitam bet kokio pobudzio klausimui (toliau -
Pretenzija) bus taikoma Anglijos teisé (ir jokia kita). Su jumis mes taip pat susitariame, kad bet kokias pretenzijas (nepriklausomai nuo to, ar jos susijusios
su asmens suzalojimu, ar ne) turi nagrinéti tik Anglijos ir Velso teismai.

2. Siy Salygy pakeitimai galioja tik tuo atveju, jei dél jy susitariame rastu.
6. Atostogy kaina

1. Pasiliekame teise bet kuriuo metu padidinti arba sumazinti neparduoty atostogy kainas. Taip pat pasiliekame teise keisti ir taisyti reklamuojamy kainy
klaidas bet kuriuo metu iki jisy atostogy patvirtinimo. Jusy pasirinkty atostogy kaina bus patvirtinama uzsakymo metu.

2. Kai jusy pasirinkty kruiziniy atostogy kaina bus patvirtinama uzsakymo metu, kaing padidinsime arba sumazinsime tik toliau nurodytais atvejais. Kainos
padidéjimas po uzsakymo bus jskai¢iuojamas kaip papildomas mokestis. Papildomas mokestis bus mokamas Siame punkte nustatytomis salygomis, jei
musy iSlaidos padidés dél to, kad tiesiogiai pasikeis (i) keleiviy vezimo kaina, kurig lemia kuro ar kity energijos Saltiniy kaina, arba (ii) tre€iyjy Saliy,
tiesiogiai nesusijusiy su kruiziniy atostogy vykdymu, j sutartj jtraukty kelioniy paslaugy mokesciy ar rinkliavy dydis, jskaitant turistinius mokescius,
iSkrovimo mokes¢ius arba jlaipinimo ar ilaipinimo uostuose ir oro uostuose mokescius, arba (iii) su kruizinémis atostogomis susijusiy valiuty keitimo
kursai. Mes padengsime bet kokj padidéjima, lygy 2 proc. jusy kruiziniy atostogy kainos, ir i§ jusy nebus imamas joks mokestis, j kurj nejeina draudimo
imokos ir bet kokie pakeitimo mokesciai. IS jisy bus pareikalaujama sumokeéti uz bet kokj misy iSlaidy padidéjima, virSijantj Siag suma. Jei bet koks
papildomas mokestis yra didesnis nei 8 % visos kruiziniy atostogy kainos, bus taikomas 10 straipsnis, remiantis tuo, kad papildomas mokestis yra
reikSmingas pokytis. Apie bet kokj kainos padidinima ar sumazinima, taikoma pagal §j punkta, kartu su pagrindimu ir apskai¢iavimu jums bus praneSama
likus ne maziau kaip 20 dieny iki iSvykimo. JUs taip pat turésite teise j kainos sumazinima, jei masy iSlaidos sumazéja dél Siame straipsnyje nurodyty
iSlaidy sumazéjimo, kuris jvyksta nuo uzsakymo patvirtinimo iki kruiziniy atostogy pradzios.

7. Jusy atliekami pakeitimai

1. Jei norite atlikti bet kokius patvirtinty atostogy pakeitimus, turite mums apie tai pranesti kuo greiciau ir bet kuriuo atveju likus daugiau kaip 30 dieny iki
iSvykimo, iSskyrus toliau nurodytus atvejus, susijusius su perkélimu. Nors stengsimés padéti, negalime garantuoti, kad galésime patenkinti bet kokius
tokius praSymus. Jei galésime tai padaryti, reikés sumokeéti 50 EUR pakeitimo mokestj vienam asmeniui uz kiekvieng pakeitima, taip pat visas misy
patirtas iSlaidas ir visas rinkliavas ar mokesgius, kuriuos patiria ar nustato bet kuris i§ masy tiekéjy. Po patvirtinimo apribotos oro erdvés skrydziai negali
bdti kei¢iami. Jei j jusy rezervacijg jtrauktas apribotos oro erdvés skrydis, uz bet kokj pakeitimg bus taikomas 100 % skrydzio kainos atSaukimo mokestis ir
visos kito skrydzio uzsakymo i$laidos. Véliau gali blti jmanoma atlikti pakeitimus, ta¢iau su tuo susijusios i$laidos bus didesnés.

2. Jei bet kuris atskiras Svecias pageidauja perleisti savo individualy uzsakyma kitam asmeniui (kurj jis pristatote), galite tai padaryti, jei asmuo, kuriam
norite perleisti savo individualy uzsakyma, atitinka visas salygas, kurios yra jusy sutarties su mumis dalis. PraSymai dél perkélimo turi blti pateikiami rastu
likus ne maziau kaip 7 dienoms iki iSvykimo, kartu nurodant asmens(-y), kuriam(-iems) bus perleidziamas uzsakymas, varda, pavarde ir kitus reikiamus
duomenis. Misy patirtos i$laidos ir mokesgiai ir (arba) bet kurio i§ misy tiekéjy dél to patirtos ar nustatytos i$laidos ir 50 EUR pakeitimo mokestis vienam
asmeniui perleidziant vieta, turi bati sumokami prie$ atliekant perleidima. Uz uzsakymus su jskaiciuotu skrydziu taip pat turite sumokéti atitinkamos(-y) oro
transporto bendrovés(-iy) nustatytus mokesc¢ius. Sveciai turéty atkreipti démes;j j tai, kad oro linijos gali neleisti keisti vardo ir pavardés reguliariuose
skrydziuose, todél, jei reikia pakeisti varda ir pavarde, skrydzio uzsakyma gali tekti atSaukti (sumokant taikomus at§aukimo mokescius, kurie gali siekti iki
100 % skrydzio kainos) ir i§ naujo uzsakyti skrydj. PerraS8ymas visada priklauso nuo to, ar yra laisvy viety ir ar sumokéta visa naujo bilieto kaina. Po
patvirtinimo apribotos oro erdvés skrydziai negali buti kei¢iami, todél taikomas 100 % atSaukimo mokestis ir visa kito skrydzio uzsakymo.

8. AtSaukimas i$ jusy pusés

1. Patvirtinta uzsakyma galite ataukti bet kuriuo metu iki iSvykimo. Jei to prireikty, Salies vadovas (kuriam turi biiti ne maziau kaip 18 mety - marsruty,
kurie prasideda arba baigiasi Siaurés Amerikoje ar Kinijoje arba j kuriuos jeina Siaurés Amerikos ar Kinijos uostai, minimalus amziaus reikalavimas yra 21
metai) turi nedelsdamas paskambinti mums telefonu 0800 0310 2121 jprastomis darbo valandomis. Jei atskiras Svecias nori atSaukti savo vieta uzsakyme
(bet ne visa uzsakyma), jis turi paskambinti mums telefonu 0800 0310 2121 jprastomis darbo valandomis. Taip pat galite pranesti kelioniy agenturai, per
kurig atlikote uzsakyma, apie atSaukima. Bus taikomi atS8aukimo mokes¢iai (kaip nurodoma toliau). ApskaiCiuodami Siuos mokescius, atsizvelgéme j
laikotarpj iki iSvykimo, per kurj mums praneSama apie atSaukima, tikétinas sutaupytas iSlaidas, atsirandancias dél jusy atSaukimo, ir tikétinas pajamas,
gautas i$ kity musy uzsakymuy, kuriuose naudojamos atSauktos paslaugos.

Jei atSaukimo mokestis nurodomas procentais, jis apskaiciuojamas pagal visg atSaukiamo(-y) asmens(-y) mokéting kaing, nejskaitant mokes¢iy, rinkliavy,
pakeitimy mokes¢iy ir bet kokio(-iy) apribotos oro erdvés skrydzio(-iy) kainos. Pakeitimo mokes¢&iai negrazinami, jei asmuo(-enys), kuriam(-iems) jie
taikomi, atSaukia kelione. Jei apie at§aukimg mums prane$ama iki iSvykimo, sumokéti valstybiniai ir uosto mokesg¢iai grgzinami. Jei uzsisakote ir
atSaukiate kelis kruizus i$ eilés, toliau nurodomi atSaukimo mokesc¢iai bus mokami uz kiekvieng kruiza.

Visos kategorijos (iSskyrus toliau nurodytas kruizines keliones):

Laikotarpis iki iSvykimo, kai gauname

< L AtSaukimo mokestis uz atSaukiama asmenj*
pranesima apie atSaukima

[iki 29 dieny [20% |
[28 - 15 dieny [50% |
[14 - 8 dienos [75% |
[7 dienos ir maziau+ [95% |

Jei kruizinés kelionés yra patvirtintos, taikomi Sie atSaukimo mokesciai:

Laikotarpis iki iSvykimo, kai gauname

- e AtSaukimo mokestis uz atSaukiama asmenj*
pranesima apie atSaukima

[iki 29 dieny [20% |
[28 dienos ir maziau+ [95% |

* Taikoma nuo 1 iki 8 asmenuy, vaiky ir kudikiy
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+ Taip pat taikoma, kai Svelias neatvyksta j atostogas be jokio iSankstinio prane$imo mums.

Be to, NCL turés teise taikyti atitinkamus atSaukimo mokescius, taikomus visiems skrydziams. Jei uzsakymo metu nepraneSama kitaip, bet kuriuo metu
atSaukus apribotos oro erdvés skrydj, taikomas atS8aukimo mokestis, lygus visai skrydzio kainai.

Apribotos oro erdvés skrydziams taikomas at§aukimo mokestis bus patvirtinamas uzsakymo metu.

2. Priklausomai nuo atSaukimo priezasties, galite susigrazinti Siuos atS8aukimo mokesgius (atémus taikomg fransize) pagal turimo kelionés draudimo poliso
salygas. Pretenzijos turi blti pateikiamos tiesiogiai atitinkamai draudimo bendrovei.

3. Jei dél atS8aukimo sumazéja kajutés uzpildymas arba pilnai apmokanéiy Sveciy skaicius, kuris yra mazesnis uz ta, kuriuo buvo pagrjsta jusy uzsakymo
kaina ir (arba) visos nuolaidos ar lengvatos, perskaiciuosime likusio(-iy) Svecio(-y) atostogy kaing pagal tuo metu taikoma tarifg ir atitinkamai i$ naujo
iSraSysime jums saskaita.

4. Mes negraziname pinigy uz nepanaudotg atostogy dalj, jskaitant kruizo dalj, apgyvendinima vieSbutyje, programa sausumoje, skrydzius ar pervezimus,
bet jais neapsiribojant.

9. Draudimas

1. Priimdami jisy uzsakyma reikalaujame, kad sveciai apsidrausty tinkamu atostogy (kelioniy) draudimu, kuris padengty bent jau visus kelionés,
atS8aukimo, sutrumpinimo, medicininius ir repatriacijos sipareigojimus (jskaitant atvejus, kai jie atsiranda dél nuo jusy nepriklausanéiy aplinkybiu, pvz.,
nelaimingo atsitikimo, ligos ar negaléjimo keliauti dél kity priezas€iy). Kelionés draudimo polisg turite jsigyti ne véliau kaip per 14 dieny nuo visos sumos uz
atostogas sumokeéjimo, taciau rekomenduojama tai padaryti prie$ uzsakyma arba jo metu.

2. Turékite omenyje, kad bet koks jusy gyvenamosios Salies UZsienio reikaly ministerijos patarimas nevykdyti nebatiny tarptautiniy kelioniy (taip pat ir dél
COVID-19) gali tureéti jtakos jusy kelionés draudimui. Prie$ jsigydami draudima, turite patikrinti draudimo salygas.

3. Atidziai perskaitykite draudimo poliso informacijg ir pasiimkite polisg su savimi j atostogas. Jus patys privalote jsitikinti, kad jsigyjama draudimo apsauga
atitinka jasy konkrecius poreikius. Mes netikriname draudimo apsaugos apimties ar tinkamumo pagal bet kurj draudimo polisa.

10. Muasy atliekami pakeitimai ir atSaukimas
1. Pakeitimai prie§ iSvykima:

a. Kartais tenka keisti reklamuojamus ir patvirtintus atostogy susitarimus tiek pries, tiek po uzsakymo patvirtinimo. Dauguma patvirtinty uzsakymy
pakeitimy yra nereik8mingi ir mes turime teise juos atlikti. Jei prie$ iSvykstant padaromas nereik§mingas pakeitimas, mes jums apie tai prane$ame rastu.
UZ nereikSmingus pakeitimus kompensacija nemokama. Tikétina, kad nereikSmingi pakeitimai bus tokie (bet jais neapsiribojama): patvirtinto salono
pakeitimas j kita tos pacios ar aukstesnés kategorijos salona, oro linijy bendrove, trumpesnis nei 12 valandy skrydzio laikas, i§vykimo oro uostas j kita,
aptarnaujantj tg patj miesta, paskirties oro uostg arba orlaivj (jei rekomenduojama). Taip pat Zr. 10 straipsnio 3 dalj dél galimo COVID-19 ar kity su
uzkregiamosiomis ligomis ir (arba) ligomis susijusiy priemoniy poveikio.

b. Kartais prie$ iSvykstant dél nuo misy nepriklausanciy aplinkybiy galime buti priversti i§ esmés pakeisti vieng ar daugiau pagrindiniy kelionés paslaugy
charakteristiky, kurios yra jusy patvirtinto uzsakymo dalis arba bet kokius specialius reikalavimus, kuriuos mes priéméme ir sutikome vykdyti kaip misy
sutarties dalj, taip kaip nurodoma 16 straipsnyje. Visi pakeitimai, kurie néra reikSmingi pagal §j straipsnj, bus laikomi nereikSmingais pakeitimais. Pakeitimy
gali prireikti dél COVID-19 ar kity su uzkreciamosiomis ligomis ir (arba) ligomis susijusiy priemoniy - Zr. Zemiau pateiktg 10 straipsnio 3 dalj. Tikétina, kad
tokie pakeitimai nebus laikomi reik§mingais pakeitimais.

c. Jei iki iSvykimo turésime i§ esmés pakeisti bet kurias pagrindines jusy patvirtinty atostogy salygy ypatybes arba priimtus specialius reikalavimus, kaip
jmanoma greiciau rastu pateiksime jums Sig informacija:

« silloma(-us) pakeitima(-us) ir jo (ju) poveikj atostogy kainai;

« jei nenorite sutikti su pakeitimu, informacijg apie bet kokias kitas atostogas, kurias galime pasillyti, ir taikoma kaing (jei jos yra prastesnés kokybés
arba pigesnés, kaina bus sumazinta);

« jlsy teise atSaukti uzsakyma ir gauti visg kompensacija, jei nenorite sutikti su pakeitimu ar bet kokiomis kitomis siilomomis atostogomis; ir

« laikotarpj, per kurj turite mums pranesti apie savo sprendima, ir kas nutiks, jei to nepadarysite (Sis laikotarpis priklausys nuo to, kaip greitai mums
reikés jusy atsakymo).

d. Jei nuspresite atSaukti savo uzsakymg pagal 10 straipsnio 1 dalies ¢ punkta, grazinsime visus jusy mums sumokétus mokéjimus per laikotarpj, nustatyta
galiojanciuose teisés aktuose nuo tos dienos, kai uzsakymo atSaukimas jsigalioja ir sutartis nutraukiama (paprastai tai buna diena, kai mes arba kelioniy
agentura, per kurig atlikote uzsakyma, gave jusy rastiS8ka pranesimg apie uzsakymo atSaukima, iSsiun€iame jums saskaitg uz atSaukima). Jei per nurodytg
laikotarpj (antrg kartg pateikg auk$ciau minétg informacija) nesulauksime jusy sprendimo, atSauksime jlsy uzsakyma ir grazinsime visus mums sumokétus
mokéjimus per laikotarpj, nustatytg atitinkamu metu galiojanciuose teisés aktuose nuo auks¢iau minétos sutarties nutraukimo jsigaliojimo dienos. Jokios
kompensacijos nebus mokamos ir jokia kita atsakomybé nebus prisiimama (i§skyrus auk§¢iau nurodomus atvejus), kai pakeitimas jvyksta dél
neiSvengiamy ir ypatingy aplinkybiy (zr. 11 straipsnj).

2 AtSaukimas pries iSvykima:

a. Kartais gali tekti atSaukti patvirtintus atostogy susitarimus. Jei dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy (zr. 11 straipsnj) negalime jvykdyti sutartyje
numatyty atostogy susitarimy ir apie tai jums pranesame kaip galima greiciau, turime teise nutraukti jusy sutartj. Tokiu atveju mes grazinsime visus pinigus,
kuriuos mums sumokéjote, per laikotarpj, nustatyta pagal atitinkamu metu galiojancius teisés aktus nuo sutarties nutraukimo jsigaliojimo dienos (zr. 10
straipsnio 1 dalies d punktg), taciau neturésime jokiy kity jsipareigojimy jusy atzvilgiu, jskaitant kompensacija ar bet kokias islaidas, kurias dél to patirsite

ar patyréte. Mes, Zinoma, stengsimés, jei jmanoma, pasiulyti jums alternatyvius atostogy planus, kuriuos galite uzsisakyti (uz atitinkama kaina) vietoj
atSaukty atostogy plany.

b. Atkreipkite démesj, kad teisé | visiSka pinigy grazinima atsiranda tik tuo atveju, jei dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy, kaip nurodoma 10(2)(a)
punkte, negalime jvykdyti sutartyje numatyty atostogy susitarimy ir dél to pasinaudojame savo teise atSaukti kelione. Be jokiy apribojimuy, jus galite neturéti
teisés | visiSka pinigy grazinima, o atS8aukimo mokesc¢iai gali bati taikomi, kai tokios aplinkybés turi jtakos jisy galimybei keliauti atostogy metu, o ne misy
gebéjimui vykdyti ar teikti sutartyje numatytas paslaugas. Taip gali bati, pavyzdziui, jei dél vyriausybés ar valdzios institucijy taikomy priemoniy (pvz.,
vietoje taikomy apribojimy) negalite iSvykti i§ savo gyvenamosios vietos ir (arba) vietovés ir (arba) keliauti j $alj(-is), kurioje(-iose) turi vykti jisy atostogos,
arba j ja (jas) jvaziuoti.

Valstybés institucijy (pvz., jusy Salies Uzsienio reikaly ministerijos) oficialus patarimas ar rekomendacija nevykti j nebdting kelione automatiskai nereiskia,
kad mes negalime vykdyti jusy sutartyje numatyty atostogy. Bet koks jpareigojimas taikyti karanting ar saviizoliacijg grjzus j savo gyvenamaja $alj neturi
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jtakos musy galimybéms uztikrinti jusy atostogas ir nesuteikia jums teisés atSaukti sutartj nemokant jprasty atS8aukimo mokesgiy.

c. Jei toje vietoje, kurioje turi jvykti jusy kruizas, arba netoli jo susiklosto neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés (zr. 11 straipsnj), kurios daro didele jtakag
sutartyje numatyty priemoniy vykdymui arba keleiviy vezimui j ta vieta, turésite teise atSaukti kelione iki iSvykimo nemokédami atSaukimo mokesciy ir
atgauti visus mums sumokeétus pinigus (iSskyrus anksciau patirtus pakeitimo ar atSaukimo mokescius). Atvejais, kai tai taikoma, apie savo norg atSaukti
kelione dél Sios priezasties turite mums pranesti rastu. Jei sutinkame, kad turite teise tai padaryti pagal §j punktg, mes jums atsiysime atSaukimo sgskaitg
faktdrg, patvirtinancéia atSaukima. Bet kokia tuo metu mokétina kompensacija bus iSmokéta per tuo metu galiojanciuose teisés aktuose nustatyta laikotarpj.
Jei tokia situacija susiklostys, mes jums apie tai pranesime kaip jmanoma grei¢iau. Neturésite teisés j jokig kompensacija.

3 Pokyciai pries iSvykima ir po jo - COVID-19 arba kitos su uzkreiamosiomis ligomis ir (arba) ligomis susijusios priemonés:

Bet koks COVID-19 ar kity su uzkre€iamosiomis ligomis ir (arba) ligomis susijusiy priemoniy ir (arba) veiksmy poveikis jusy atostogoms savaime
nelaikomas esminiu sutartyje numatyty salygy pakeitimu. Todél, dél to neturésite teisés automatiskai atSaukti atostogas nemokédami taikomy at§aukimo
mokesciy (taip pat Zr. 2 punkta).

4. Skrydzio atidéjimas ir atS8aukimas

Jei jusy skrydis at§aukiamas arba atidedamas, jusy skrydzio bilieto kategorija sumazinama arba oro transporto bendroveé atsisako jus jlaipinti, priklausomai
nuo aplinkybiy, pagal EB reglamentg Nr. 261/2004 i§ oro transporto bendrovés gali biti pareikalaujama sumokéti jums kompensacija, grazinti skrydzio
kaing ir (arba) suteikti jums apgyvendinima ir (arba) gaiviujy gérimy. Atitinkamais atvejais turite kreiptis j oro linijy bendrove dél jums priklausancios
kompensacijos ar kitos iSmokos. Visos sumos, kurias gaunate arba turite teise gauti i$ atitinkamos oro transporto bendrovés pagal Siuos reglamentus, yra
visa jusy teisés j kompensacijg arba bet kokig kit iSmoka, atsirandancia dél skrydzio at§aukimo, atidéjimo, perkélimo j Zemesne kategorijg arba
atsisakymo veZzti, suma. Tai apima bet kokj nusivylima, stresa, nepatogumus ar poveikj kitiems susitarimams. Mes nesame jsipareigoje jums mokeéti jokiy
iSmoku, susijusiy su atsisakymo vezti taisyklémis arba dél skrydzio atS8aukimo ar atidéjimo, skrydzio bilieto kategorijos sumazinimo ar atsisakymo vezti,
nes visa jusy teisés j kompensacija ar kitg iSmoka suma (kaip nurodoma auks¢iau) yra padengiama oro transporto bendrovés jsipareigojimais pagal
atsisakymo veZti taisykles. Jei dél kokios nors priezasties mes jums arba treciajai Saliai iSmokame bet kokj mokéjima, uz kurj pagal atsisakymo vezti
taisykles yra atsakinga oro transporto bendrové, pareikalavus, privalote mums perleisti teises, kurias turite arba turéjote, kad galétuméte reikalauti
atitinkamo mokéjimo i$ oro transporto bendrovés.

11 NeiSvengiamos ir ypatingos aplinkybés

Siose sutarties Salygose neisvengiamos ir nepaprastos aplinkybés reidkia nuo misy nepriklausangia situacija, kurios pasekmiy nebity buve galima
iSvengti, net jei baty imtasi visy pagristy priemoniy. ISskyrus atvejus, kai Siose Salygose aiskiai nurodoma kitaip, apgailestaujame, kad negalime prisiimti
atsakomybés ar mokéti kompensacijos, jei dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy misy jsipareigojimy pagal sutartj su jumis vykdymas ar greitas
vykdymas yra sutrukdomas ar paveikiamas, arba jei dél to patiriama zZala ar nuostoliai (kaip iSsamiau apraSoma 12 straipsnio 2 dalyje). Tokiomis
aplinkybémis paprastai laikomi (nesvarbu, ar jos yra tikros, ar gresia) karas, riausés, pilietiniai neramumai, teroristiné veikla, kolektyviniai gin¢ai, stichiné ar
branduoliné nelaimé, nepalankios oro salygos (jskaitant uraganus), epidemijos, gaisrai, oro erdvés, oro uosty ir uosty uzdarymas ar apribojimas.
NeiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés taip pat apima COVID-19, jos atmainas ar kitas uzkrec¢iamasias ligas ir (arba) susirgimus bei jy poveikj,
pavyzdziui, kelioniy apribojimus ir priemones bei kitus veiksmus, kuriy imasi vyriausybés, valdZios institucijos ir jmonés, siekdamos kontroliuoti ir valdyti ju
poveikj.

12 Musy atsakomybé jums

1 Atsizvelgiant j 12 straipsnio 5 ir 6 dalis, mes pasizadame uztikrinti, kad atostogy organizavimas, kurj sutaréme atlikti, vykdyti ar suteikti, kaip sutarties su
jumis dalis, buty atliekamas, vykdomas ar suteikiamas su protingais jgudziais ir ripestingumu. Tai reiSkia, kad, atsizvelgiant j Sias Sglygas, mes
prisiimsime atsakomybe, jei, pavyzdziui, jus patirsite mirtj ar suzalojima dél to, kad mes, musy darbuotojai, atstovai ar tiekéjai, rengdami, vykdydami ar
teikdami jusy sutartyje numatytas atostogy organizavimo paslaugas, nesugebéjome elgtis pakankamai apdairiai ir ripestingai. Atkreipkite démesj, kad jus
privalote jrodyti, jog nebuvo naudojami protingi jgudziai ir atsargumas, jei norite pateikti mums pretenzija. Be to, mes esame atsakingi uz tai, kg misy
darbuotojai, agentai ir tiekéjai daro arba ko nedaro, tik tuo atveju, jei tuo metu jie veiké vykdydami savo darbo pareigas (darbuotojai) arba atliko darba, kurj
papraséme atlikti (agentai ir tiekéjai). Bet kokiems reikalavimams, kuriems taikoma 12 straipsnio 5 arba 6 dalis arba kuriems taikomos bet kurios kitos
tarptautinés konvencijos nuostatos, $i 12 straipsnio 1 dalis taikoma tik tiek, kiek ji atitinka taikytinas reglamento ir Atény konvencijos (kaip apibréziama 12
straipsnio 6 dalyje) nuostatas arba taikytinas bet kurios kitos taikytinos tarptautinés konvencijos ar reglamento nuostatas.

2 Mes neblsime atsakingi ir jis neturésite teisés j jokig kompensacijg uz bet kokj suzalojima, ligg, mirtj, nuostolius (jskaitant, bet neapsiribojant, pramogy
ar turto praradima), Zalg, i$laidas, sgnaudas ar kitas bet kokio pobilidZio sumas ar pretenzijas, atsiradusias dél bet kurio i$ toliau iSvardinty dalyky:

« susijusio(-iy) Svecio(-y) veiksmas(-ai) ir (arba) neveikimas; arba
« treciosios Salies, nesusijusios su jusy atostogy teikimu, veiksmas(-ai) ir (arba) neveikimas arba
» neiSvengiamos ir ypatingos aplinkybés, kaip apibréziama 11

3. Atkreipkite démesj, kad negalime prisiimti atsakomybés uz paslaugas, kurios néra misy sutarties dalis. Tai apima, pavyzdziui, bet kokias papildomas
paslaugas ar patogumus, kuriuos viesbutis ar bet kuris kitas tiekéjas sutinka jums suteikti, jei iy paslaugy ar patogumy nereklamuojame kaip jlsy
atostogy dalies ir mes nesutikome jy organizuoti kaip musy sutarties dalies. Taip pat zr. 17 straipsnj: ,Ekskursijos krante ir informacija i§ brosidros”. Be to,
nepriklausomai nuo to, kokiag formuluote naudojame savo interneto svetainéje, brositrose ar kitur, mes pazadame naudoti tik protingus jgdzius ir
atsarguma, ir neturime jokios didesnés ar kitokios atsakomybeés jusy atzvilgiu.

4. Masy atsakomybé ribojama pagal 12 straipsnio 5 ir 6 dalis. Atsizvelgiant j 12(5) ir 12(6) punktus ir kaip leidziama pagal Anglijos jstatymus, mes
neribojame nuostoliy, kuriy galite reikalauti atlyginti uz asmens suzalojima ar mirtj, kuriuos mes ar masy darbuotojai sukéléme ty¢ia ar dél neatsargumo,
sumos. Visy kity ieSkiniy atveju, jei bet kokiu pagrindu esame jums atsakingi, didziausia suma, kurig turésime jums sumokéti, yra tris kartus didesné uz
visg jlsy atostogy kaing (iSskyrus draudimo jmokas arba pakeitimo ir (arba) atSaukimo mokescius), kurig i$ viso sumokéjo nukentéjes(-e) asmuo(-enys)
arba kuri buvo sumokéta nukentéjusio(-iy) asmens(-y) vardu.

5. Jei bet koks reikalavimas ar jo dalis (jskaitant tuos, kurie susije su mirtimi ar kiino suzalojimu) yra susijes su skrydzio organizavimu (jskaitant, bet
neapsiribojant, jlaipinimo j orlaivj ir (arba) iSlaipinimo i jo procesa), kuriam taikoma kokia nors tarptautiné konvencija ar ES reglamentas, kai mes
organizavome skrydj kaip masy sutarties dalj (nepriklausomai nuo to, ar jis yra skrydzio su jskai¢iuotu paketu dalis, ar ne), misy atsakomybé (jskaitant
didziausig kompensacijos suma, kurig turésime jums sumokéti, reikalavimo tipus ir aplinkybés, kuriomis bus mokama kompensacija), bus apribojamos
taip, tarsi mes butume atitinkamas vezéjas, kaip nurodoma $io 12 straipsnio 5 dalyje. DidzZiausia suma, kurig turésime jums sumokéti uz ta pretenzijg ar
pretenzijos dalj, jei bus nustatoma, kad esame jums atsakingi bet kokiu pagrindu, yra ribojama didziausia suma, kurig mes arba atitinkamas vezéjas turéty
sumokéti pagal taikoma(-as) tarptauting(-es) konvencija(-as) arba ES reglamenta(-us). Tokios konvencijos ir reglamentai apima Varsuvos konvencija su
pakeitimais arba be pakeitimy, 1999 m. Monrealio konvencijg dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo, o oro transporto bendrovéms,
turinéioms ES $alies iSduotg veiklos licencija, - Reglamenta (EB) Nr. 889/2002 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju. Jei mes arba
vezéjas neprivalome arba neprivalétume jums mokéti jokiy iSmoky pagal taikoma tarptautine konvencijg arba ES reglamentg (jskaitant atvejus, kai apie
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pretenzija nepranesama arba ji nepateikiama laikantis taikomoje konvencijoje arba reglamente nustatyty terminy), mes taip pat neprivalome jums mokeéti
iSmoky uz tg pretenzijg arba jos dalj. Atlikdami bet kokj mokéjima, iSskaiCiuosime bet kokig suma, kurig gavote arba turite teise gauti i$ oro transporto
bendrovés uz atitinkama skunda ar pretenzijg. Taip pat atkreipkite démesj, kad taikomi griezti terminai, per kuriuos reikia pranesti oro bendrovei apie
bagazo praradima, sugadinima ar vélavimg ir pradéti bet kokios pretenzijos nagrinéjimo procedura.

6.

a. 2012 m. gruodzio 31 d. ES ir EEE valstybése pradétas taikyti EB reglamentas 392/2009 dél keleiviy vezéjy atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju
(toliau - Reglamentas). | jj jtraukiamos, jgyvendinamos ir iSple¢iamos tam tikros 1974 m. Atény konvencijos dél keleiviy ir jy bagazo vezimo jura su
pakeitimais, atliktais 2002 m. Protokolu (toliau - Atény konvencija), nuostatos. Siose Salygose nuorodos j Atény konvencija reidkia tas Atény konvencijos
nuostatas, kurios yra jtraukiamos, jgyvendinamos ir iSple¢iamos Siuo Reglamentu, nebent i§ konteksto matyti kitaip. Reglamentas ir Atény konvencija
taikomi tarptautiniam vezimui, kaip apibréziama Atény konvencijoje. Kai taikoma, Reglamentas ir Atény konvencija taikomi jusy atostogy kruizo elementui,
taip pat jlaipinimo | atitinkama Laiva arba i$laipinimo i$ jo procesui pagal Atény konvencijos nuostatas (toliau - Vezimo eiga). Pagal Reglamenta ir Atény
konvencija mes esame vezéjas. Reglamentas ir Atény konvencija apima vezéjo atsakomybe uz keleivius, jy bagaza, transporto priemones ir judéjimo
iranga, jei vezimo metu jvyksta nelaimingas atsitikimas. Jis neturi jtakos vezéjy teisei apriboti savo atsakomybe uz nelaimingus atsitikimus pagal 1976 m.
Tarptautine konvencijg dél atsakomybés uz jarinius reikalavimus apribojimo, i§ dalies pakeistg 1996 aktualios redakcijos protokolu. Pagal Reglamentg ir
Atény konvencijg avarijos apima tiek ,laivybos®, tiek ,ne laivybos* incidentus vezimo metu. ,Laivybos incidentas” - tai Laivo avarija, apvirtimas, susidurimas
ar Laivo uzplaukimas ant seklumos, sprogimas ar gaisras Laive arba Laivo defektas. Ne Laivo incidentas - bet koks incidentas, kuris néra laivybos
incidentas.

b. Uz bet kokig pretenzija, kylancig vezimo metu, esame atsakingi tik pagal Reglamenta ir Atény konvencija, jei taikoma. Tai apima pretenzijas, susijusias
su mirtimi ar kiino suzalojimu arba bagazo, bet kokios judéjimo jrangos ar kitos specialios jrangos, kuria naudojasi riboto judumo Svecias (toliau - Judéjimo
jranga), praradimu ar sugadinimu. Tai reiSkia, kad jis neturite teisés pareiksti mums jokiy pretenzijy, kylan¢iy veZzimo metu, kurios néra aiskiai leidziamos
pagal Reglamentg ir Atény konvencijg arba kurios virsija Reglamente ir Atény konvencijoje, kai taikoma, numatytas ribas. Bet kokie Reglamente ir Atény
konvencijoje numatomi reikalavimai turi bati parei§kiami per Atény konvencijoje nustatytus terminus (Zr. toliau). Bet kokia byla turi bati iSkeliama per Atény
konvencijoje nustatyta maksimaly terming.

Toliau pateikiama trumpa musy atsakomybés pagal Reglamenta ir Atény konvencijas, kai taikoma, santrauka.

Asmens suzalojimas arba mirtis

Atény konvencija riboja didZiausig suma, kurig mums, kaip vezéjui, gali tekti sumoketi, jei bltume pripazinti atsakingais uz vezimo metu jvykusia mirtj ar
kdino suzalojima. Priklausomai nuo to, ar mirtis ar kiino suzalojimas jvyko dél laivybos, ar ne dél laivybos jvykio, taikomos skirtingos atsakomybés ribos ir
pagrindai. Laivybos incidento atveju keleivis turi teise i$ vezéjo arba vezéjo draudimo paslaugy teikéjo gauti kompensacija iki 250 000 SST (mazdaug 313
307 EUR 2023 m. kovo mén. duomenimis) bet kuriuo atveju, iSskyrus nuo vezéjo nepriklausancias aplinkybes (t. y. karo veiksma, stichine nelaime,
treCiosios $alies veiksma). Kompensacija dél laivybos incidento gali siekti iki 400 000 SST (mazdaug 501 291 EUR 2023 m. kovo mén.), nebent vezéjas
jrodo, kad incidentas jvyko ne dél jo kaltés ar aplaidumo. Dél ne laivybos incidento keleivis turi teise i$ vezéjo arba vezéjo draudimo paslaugy teikéjo gauti
kompensacijg iki 400 000 SST (mazdaug 501 291 EUR 2023 m. kovo mén.), jei jrodoma, kad incidentas jvyko dél vezéjo kaltés arba aplaidumo. Tam
tikromis aplinkybémis neblsime atsakingi uz mirtj ar kiino suzalojima, kuris atsirado vezimo metu.

Bagazas

Atény konvencija taip pat riboja didZiausia suma, kurig mes, kaip vezéjas, galime sumokéti, jei bagazas prarandamas arba sugadinamas vezimo metu.
Priklausomai nuo to, ar bagazas prarandamas arba sugadinamas dél vezimo jvykio, ar ne dél vezimo jvykio, taikomi skirtingi atsakomybés pagrindai.
Rankinis bagaZzas - tai bagazas, kurj keleivis turi savo kajutéje arba kitaip laiko, saugo ar kontroliuoja. Bagazas neapima judéjimo jrangos, kuri aptariama
toliau. BagaZo praradimas ar sugadinimas apima iSlaidas, patirtas dél to, kad bagazas nebuvo pakartotinai pristatytas keleiviui per pagrista laikg nuo
Laivo, kuriuo bagazas buvo vezamas arba turéjo buti vezamas, atvykimo, tadiau neapima vélavimo dél darbo gincy.

Jei keleivis praranda ar sugadina bagazg dél laivybos incidento, jis turi teise i$§ vezéjo gauti iki 2 250 SST (2023 m. kovo mén. - mazdaug 2 820 EUR)
kompensacijg uz rankinj bagazg ir iki 3 375 SST (2023 m. kovo mén. - mazdaug 4 230 EUR) uz kitg bagazg, nebent vezéjas jrodo, kad incidentas jvyko ne
dél jo kaltés ar aplaidumo. Jei keleivis praranda ar jo bagazas sugadinamas ne dél vezimo jvykio, jis turi teise iS vezéjo gauti iki 2 250 SST (2023 m. kovo
meén. - mazdaug 2 820 EUR) kompensacijg uz rankinj bagazg ir iki 3 375 SST (2023 m. kovo mén. - mazdaug 4 230 EUR) uz kitg bagaza, jei jrodoma, kad
ivykis jvyko dél vezéjo kaltés ar aplaidumo.

Vertingi arba svarbus daiktai

Visus vertingus ir svarbius daiktus (pavyzdziui, pinigus, papuos$alus, vaistus, trapius daiktus, svarbius kelionés ir kitus dokumentus, vaizdo ir (arba)
fotoaparato, kompiuterine jranga, kitus vertingus daiktus ir t. t.) privalote nestis rankomis, nesudéti j bagaza ir (arba) nepalikti nesaugomy daikty kajutéje ar
kitur Laive, bet kokiu kitu transportu ar kitoje gyvenamojoje vietoje.Tokius daiktus reikia saugoti ypa¢ apdairiai. JUsy saugumui Laive ar vieSbutyje visi
vertingi ir svarbls daiktai turi bati paliekami kajutéje ar vieSbucio kambaryje esanciame mini seife, jei toks yra, arba atiduoti j vieSbucio registratira, jei ji
isipareigoja saugoti tokius daiktus, kai jy asmeniskai nenesiojate ar nesinesiojate. Taciau nepamirskite, kad joks mini seifas néra visiSkai saugus, ir atidziai
apsvarstykite, ar jums reikia pasiimti Siuos daiktus su savimi j atostogas. Jei vertingas ar svarbus daiktas prarandamas, sugadinamas ar pavagiamas, mes
turime teise, jei reikia, jrodinéti, kad neturéjote jo veZtis | atostogas. Jokiu budu neatsakome uz pinigy, apyvartiniy vertybiniy popieriy, aukso, sidabro
dirbiniy, juvelyriniy dirbiniy, papuo$aly, meno kiriniy ar kity vertybiy praradima ar sugadinima. Rekomenduojame pasirlpinti tinkamu ir pakankamu visy
vertingy ir svarbiy daikty draudimu.

Atkreipkite démesj, kad né viename musy Laive néra galimybés priimti saugoti vertingy daikty. Todél, pagal Atény konvencijg negalime prisiimti
atsakomybés uz vertybiy praradima ar sugadinima ir bet kokius vertingus daiktus, kuriuos pasiimate su savimi j atostogas. Remiantis Atény konvencija,
vertingy daikty padéjimas | mini seifg kajutéje néra laikomas jy saugojimu.

Nepazeidziant auksciau paminéty nuostaty, jei bet kokiu pagrindu bitume pripazinti atsakingais uz bet kokiy vertybiy praradima ar sugadinima, uz tokj
praradima ar sugadinima, jums turésime sumokéti daugiausia tiek, kiek pagal Atény konvencija maksimaliai mokama uz vertybes, perduotas mums saugoti
sutartu tikslu. Si maksimali suma siekia 3 375 SST vienam asmeniui (mazdaug 4 230 EUR 2023 m. kovo mén.).

Judéjimo jranga

Reglamentas ir Atény konvencija taip pat riboja didZiausig suma, kurig mes, kaip vezéjas, turime mokeéti, kai vezimo metu prarandama ar sugadinama
judéjimo jranga. Uz nuostolius ar Zala, atsiradusius dél laivybos incidento, keleivis turi teise j veZéjo kompensacija, atitinkancig atitinkamos jrangos
pakeitimo verte arba remonto i$laidas, nebent vezéjas jrodo, kad incidentas jvyko be jo kaltés ar neatsargumo. Uz nuostolius ar Zala, atsiradusius dél ne
laivybos incidento, keleivis turi teise j vezéjo kompensacija, atitinkancig atitinkamos jrangos atkdrimo verte arba remonto i$laidas, jei jrodoma, kad
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incidentas jvyko dél vezéjo veiksmuy, kaltés ar aplaidumo.

ISankstinis mokéjimas vezimo incidento atveju

Jei dél laivybos jvykio zuvo ar buvo suzalotas Zzmogus, keleivis ar kitas asmuo, turintis teise j Zalos atlyginima, jis turi teise gauti iSanksting iSmoka, skirta
neatidéliotiniems ekonominiams poreikiams patenkinti. ISmoka apskai€iuojama pagal patirtg zalg ir iSmokama per 15 dieny, o mirties atveju negali bati
mazesné nei 21 000 eury.).

Laiko apribojimai

Apie bet kokig akivaizdzig rankinio ar kito bagazo zalg privalote mums pranesti rastu prie$ iSlipant i$ Laivo (rankinio bagazo atveju) arba véliausiai ilipimo
i$ Laivo metu (kito bagazo atveju). Apie bet kokig nematomg Zalg arba i$ kajutés dingusio ar kito bagazo praradima, mums turi bati praneSama rastu per
15 dieny nuo iSlaipinimo i$ Laivo arba pakartotinio pristatymo (arba dél praradimo, suplanuoto pakartotinio pristatymo atveju).

Taip pat atkreipkite démesj | tai, kad taikomi griezti terminai, per kuriuos gali bti pradedama nagrinéti bet kokia pretenzija dél zalos, atsiradusios dél
keleivio mirties ar kiino suzalojimo arba dél bagazo praradimo ar sugadinimo, atlyginimo. Bet kokiam tokiam reikalavimui paprastai sueina 2 mety senaties
terminas. Sio senaties termino pradZia paprastai skaitiuojama nuo keleivio ilaipinimo i§ Laivo datos. Senaties terminas gali biti sustabdomas arba
nutraukiamas pagal pretenzija nagrinéjancio teismo nacionaline teise, tagiau ieskinys pagal Atény konvencijg negali biti pareiSkiamas véliau kaip po 5
mety nuo iSlaipinimo i$ Laivo dienos (arba mirties atveju - nuo tos dienos, kai keleivis turéjo islipti i$ Laivo) arba, jei tai jvyko ankséiau, po 3 mety nuo tos
dienos, kai keleivis suzinojo arba pagrijstai turéjo suzinoti apie suzalojima, praradima ar Zala.

Su atsakomybe susijusios iSimtys

Vezéjo atsakomybé gali biti i$ dalies arba visiS8kai sumazinama, jei jis jrodo, kad keleivis Zuvo arba buvo suzalotas, arba jo bagaZzas buvo prarastas ar
sugadintas dél keleivio kaltés ar aplaidumo.

7. Atkreipkite démesj, kad negalime prisiimti jokios atsakomybés uz bet kokig Zala, nuostolius, i$laidas ar kitas bet kokio pobudzio sumas, kuriy (a)
remdamiesi jisy mums pateikta informacija apie jusy uzsakyma prie§ mums jj priimant, negaléjome pagrjstai numatyti, kad nukentésite ar patirsite, jei
pazeisime su jumis sudaryta sutartj, arba (b) kurios atsirado ne dél misy ar misy darbuotojy arba, jei uz juos esame atsakingi, musy tiekéjy padaryto
sutarties pazeidimo ar kitos kaltés. Be to, mes negalime prisiimti atsakomybés uz bet kokius nuostolius ar islaidas, susijusias su bet kokia jmone.

13. Skundai

1. Tuo atveju, jei turite priezas€iy skystis ar galimai patirti kokiy nors problemy savo atostogy metu, turite nedelsdami informuoti mus arba atitinkamos(-y)
paslaugos(-u) teikéja (jei tai esame ne mes). Taip pat galite pranesti kelioniy agentdrai, per kurig atlikote uzsakyma. Visi prane$imai turi bati rasytiniai ir
pateikti mlsy ry$iy su klientais skyriui arba atitinkamos paslaugos tiekéjui. Jei liksite nepatenkinti, turite susisiekti su mumis per 28 dienas nuo atostogy
pabaigos (arba dél bagazo sugadinimo ar praradimo per 12 straipsnio 6 dalyje nurodyta terming), nurodydami savo uzsakymo numer;j ir iSsamia
informacija apie skunda. Rasyti mums turéty tik Salies vadovas. Jei norite pateikti mums pretenzija, taip pat turite laikytis pretenzijy pateikimo terminy, jei
jie taikomi. Dél visy pretenzijy ir atsizvelgiant j 12 straipsnio 4 dalj, mes negalime prisiimti jokios atsakomybés, jei nesilaikote auks¢iau nurodyty procedary.

2. Suteiksime pagalbg svetainéje https://www.ncl.com/case-submission.
14. Zala ir elgesys

1. UZsisakydami kelione pas mus, prisiimate atsakomybe uz bet kokig zalg ar nuostolius, kuriuos padarysite. Uz bet kokig tokig Zalg ar nuostolius
(pagristai apskaiciuotus, jei jie néra tiksliai zinomi) mums arba atitinkamam tiekéjui turite kuo grei¢iau sumokeéti visg suma. Jei faktinés nuostoliy ar Zalos
iSlaidos virSija sumokétg suma, jei ji buvo apskaiciuota, privalote sumokeéti skirtuma, kai tik jis bus Zinomas. Jei faktinés i$laidos yra mazesnés uz
sumokéta suma, skirtumas bus grazinamas. JUs taip pat bdsite atsakingi uz bet kokias tre€iosios Salies mums véliau pareik$tas pretenzijas, susijusias su
tokia Zala ar nuostoliais, ir uz visas misy patirtas iSlaidas (jskaitant visas misuy ir tre€iosios Salies teisines ilaidas) dél jisy veiksmy. Primygtinai
rekomenduojame pasirlpinti tinkamu kelionés draudimu, kad apsisaugotuméte nuo tokiy jsipareigojimy.

2. Tikimés, kad visi Sveciai atsizvelgs j kitus zmones. Jei, musy arba Laivo kapitono pagrjsta nuomone, kuris nors Svecias elgiasi taip, kad sukelty ar
galimai sukelty pavoju, sutrikdyty ar pastatyty j nepatogia padétj bet kuria treCiaja Salj (pvz., kitus svecius) arba padaryty zalos turtui, arba nesilaikyty masy
COVID-19 politikos ir proceddury, arba nesilaiko ar atsisako laikytis bet kokio jstatymo, vyriausybés jsakymo ar potvarkio, turi nelegaliy narkotiky, bet

kokios rusies ginkly, NCL nuozilra demonstruoja netinkama elgesj, yra jtrauktas j bet kurj seksualiniy nusikaltéliy sarasa, nesilaiko NCL Svecio bilieto
sutarties arba nesilaiko bet kurios NCL politikos, jskaitant, bet neapsiribojant, Laivo taisyklémis ir (arba) NCL elgesio kodeksu, arba visg laikg nesilaiko
teiséty Laivo pareiginy ir jgulos nurodymuy, mes turime teise be iSankstinio jspéjimo nutraukti atitinkamo(-y) Svecio(-y) atostogas. Daugiau informacijos
rasite svetainéje https://www.ncl.com/fag/guest-conduct-policy. Tokiu atveju atitinkamas(-i) Svecias(-ai) turés palikti Laivg arba, jei taikoma, kita
apgyvendinimo vietg ar paslaugas. Mes nebeturésime jokios atsakomybés tokio(- iy) Svecio(-u) atzvilgiu, jskaitant bet kokius kelionés atgal organizavimo
Tokiomis aplinkybémis jokie pinigai nebus grazinami ir mes neapmokésime jokiy islaidy ar sgnaudu, kurias bet kuris Svecias patyré dél sutarties
nutraukimo. Taip pat zr. 2 straipsnio 4 dalj - privalomas COVID-19 politikos laikymasis.

15. Tiekéjy salygos

Kai kurias j atostogy paketa jeinanéias paslaugas teikia nepriklausomi tiekéjai. Sie tiekéjai Sias paslaugas teikia pagal savo salygas. Kai kurios i§ iy
salygy gali apriboti arba panaikinti tiekéjo atsakomybe prie$ jus, daznai pagal galiojancias tarptautines konvencijas ar taisykles (zr. 12 straipsnio 5 dalj).
Atitinkamy Siy salygy daliy kopijas galite gauti misy arba atitinkamo tiekéjo praSymu.

16. Specialus pageidavimai, ribotas judumas, negalia, sveikatos sutrikimai, alergijos ir vaikai

1. Jei turite kokiy nors specialiy pageidavimy, privalote mums apie tai pranesti uzsakymo metu. Nors mes stengsimés patenkinti bet kokj specialy
pageidavima (arba perduoti visus pagristus pageidavimus atitinkamam tiekéjui, jei specialus pageidavimas nesusijes su jusy atostogy kruizo elementu),
apgailestaujame, kad negalime garantuoti, jog bet koks pageidavimas bus patenkintas, nebent tai baty konkreciai patvirtinta jisy patvirtinamojoje
saskaitoje fakturoje kaip specialus reikalavimas, su kuriuo mes sutikome. 18skyrus tuos atvejus, kai tai patvirtinama, bet kokio specialaus reikalavimo
nejvykdymas nebus laikomas sutarties pazeidimu i$§ misy pusés. Patvirtinimas, kad specialus reikalavimas buvo pazymeétas arba perduotas tiekéjui, arba
specialaus reikalavimo jtraukimas j jisy patvirtinamajg saskaita faktiirg ar kitus dokumentus néra patvirtinimas, kad reikalavimas bus tikrai jvykdytas. Jeigu
ir kol néra konkreciai patvirtinama, visi specialiis praSymai priklauso nuo to, ar yra laisvy viety. Bet koks specialusis reikalavimas, kurj mes priéméme, bus
konkreciai patvirtinamas kaip priimtas jisy patvirtinamojoje saskaitoje faktiroje.

2. Prie§ uzsakydami atostogas misy svetainéje, brosidrose ar kitur pateiktoje informacijoje apie jusy atostogas (ji gali bati pateikiama misy interneto
svetainéje, brosidrose ar kitur) bus nurodoma bendra informacija apie tai, ar atostogos tinkamos asmenims su judéjimo negalia. Tadiau ribotas judumas,
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zinoma, skirtingiems asmenims reiskia skirtingus dalykus, nes mes puikiai suprantame, kad individualios galimybés, apribojimai ir reikalavimai labai
skiriasi. Jei kuris nors svecias turi judéjimo negalig, sveikatos sutrikimy, nejgaluma ar alergija, kurie gali turéti jtakos jusy atostogoms, praSome pateikti
mums i§samig informacijg prie$ rezervuojant uzsakyma, kad galétume suteikti tikslig informacijg apie atostogy tinkamuma atsizvelgiant j jusy konkrecius
poreikius. Mes galime reikalauti gydytojo pazymos arba kity dokumenty, informacijos ar atsisakymo, susijusio su tokiu ribotu judumu, sveikatos bukle,
negalia ar didele alergija, jei pagristai manome, kad tai bitina. Bet kokiu atveju, uzsakymo metu ir pasikeitus judéjimo galimybéms, buklei, nejgalumo lygiui
ar didelei alergijai, privalote rastu pateikti mums iSsamig informacija (jskaitant informacijg apie bet kokig medicinine ar judéjimo jranga, pavyzdziui,
nejgaliojo vezimelj, kurig turésite arba gali prireikti pasiimti su savimi). Taip pat privalote nedelsdami mums pranesti, jei po uzsakymo patvirtinimo atsiranda
judéjimo sutrikimuy, sveikatos buklé, negalia ar didelé alergija, galinti turéti jtakos jlsy atostogoms. Jei dél riboto judumo ar negalios jums reikia pagalbos
ilipant j Laivg ar iSlipant i$ jo, jei jmanoma, praneskite mums apie tai uzsakymo metu, taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip likus 48 valandoms iki
pagalbos poreikio. Su prasymais kreipkités | masy Sveciy aptarnavimo skyriy.

3. Jusy démesys atkreipiamas j 2 straipsnj - Visuomenés sveikata, COVID-19 politika ir proceddros, riziky suvokimas. JUs pripaZjstate, kad medicininé
priezidra kruiziniame Laive gali bati ribota arba véluoti ir kad Laivas gali plaukti j vietas, kuriose medicininé priezitra neprieinama. Tam tikri tarptautiniai
saugos reikalavimai, laivy statybos reikalavimai ir (arba) taikomos taisyklés gali sukelti sunkumy judéjimo negalig turintiems asmenims arba asmenims,
turintiems rimty regos ir (arba) klausos sutrikimy. Sveciai, kuriems reikia naudotis nejgaliyjy veziméliu, turi pasirdpinti savo veziméliu, nes visi Laive
esantys nejgaliyjy veziméliai yra skirti tik avariniam naudojimui. Tam, kad tokiems sve€iams bty patogiau ir komfortiSkiau, jiems primygtinai
rekomenduojama pasiimti sulankstoma nejgaliojo vezimélj. Svediai informuojami, kad standartinés kajutés néra suprojektuotos taip, kad baty pritaikytos
nejgaliyjy veziméliams. Jus turite bati fiziSkai ir protiSkai pajégus vykti j atostogas. Turite biti savarankiski arba keliauti su palydovu, galin€iu suteikti
reikiama pagalbg atostogy metu.

Laivu negali keliauti néS¢ios moterys, kurioms plaukimo metu yra suéjusi 24-o0ji néStumo savaité arba daugiau.

4. Atostogy metu sveciai privalo imtis tinkamy atsargumo priemoniy, kad uztikrinty savo sauguma. Neapsiribojame tuo, kad uzsakydami ar pirkdami
maista privalote jsitikinti, kad jo sudétyje néra nieko, kam esate alergiski.

5. Sveciai gali negaléti dalyvauti tam tikrose veiklose ar programose Laive arba jplaukimo uostuose, jei dél to kilty pavojus pakenkti jiems patiems ar
kitiems asmenims.

6. “Norwegian“ laivais plaukiantys kadikiai turi bati ne jaunesni kaip $eSiy ménesiy amziaus. Taciau plaukiant 3 ar daugiau dieny i$ eilés jiroje, kadikis
iSplaukimo metu turi bati ne jaunesnis kaip 12 ménesiy amziaus.

7. Jaunesnis nei 18 mety amziaus Svecias, kuris keliauja ne su savo tévais ar globéjais (bet, pavyzdziui, su seneliais, kitais giminaiciais ar draugais),
privalo turéti abiejy tévy ar globéjy pasirasytg sutikimo forma arba patvirtintg paaiskinima, jei yra tik vieno i$ tévy ar globéjy sutikimas, kuriuo leidziama
keliauti ir gauti medicining pagalba kritiniu atveju. PasiraSytos formos originalas (kopija nepriimtina) turi biti pateikiamas "Norwegian Cruise Line" atstovui
prieplaukoje, registracijos metu, kartu su abiejy tévy vairuotojo pazymeéjimo arba paso To nepadarius, Sveciag gali biti atsisakoma jlaipinti j Laivg. Tokiu
atveju, pinigai negrazinami ir jokios islaidos, sgnaudos ar kitos bet kokio pobudzio sumos nemokamos.

17. Ekskursijos krante ir informacija apie brosiuras

1 Masy broSidrose pateikta informacija yra teisinga, kiek mums zinoma tuo metu, kai broSitra buvo iSspausdinta. Mes galime pateikti jums informacijg
(masy brosidroje, interneto svetainéje ir (arba) atostogy metu) apie pakrantés ekskursijas, kurias galite jsigyti Laive. Jei yra laisvy viety, paprastai galite i$
anksto rezervuoti vietas reklamuojamose ekskursijose arba uzsiregistruoti j jas Informacija apie visas krante vykdomas ekskursijas (jskaitant iSvykimo
laika) gali keistis, o kartais ekskursijos gali biti atSaukiamos. Ekskursijy vykdomy krante viety skaicius kontroliuojamas pagal eiliSkumo principa.
Uzsakymo metu uzsakytos ekskursijos gali biti nejmanomos. Kai kurios ekskursijos gali bati atSaukiamos, jei nesusirenka minimalus dalyviy skaicius.

2. I8skyrus tuos atvejus, kai ekskursijos yra jskai€iuotos | kruizo uzsakymo kaing arba jsigyjamos tuo paciu metu, kai atliekate kruizo uzsakyma
(siskaiCiuotos pakrantés ekskursijos®), pakrantés ekskursijos néra jusy atostoguy tik kruizo ar kruizo su jskaiCiuotais mokesciais susitarimo dalis, todél Sios
Taisyklés ir salygos (i8skyrus §j 17 straipsnj ir 12 straipsnio 6 dalj) joms netaikomos. Ekskursijas organizuoja ir teikia nuo musy visiskai nepriklausomi
operatoriai. Su mumis sudarysite atskirg sutartj dél bet kokios(-iy) jusy uzsakytos(-y) pakrantés ekskursijos(-u), kuri(-ios) néra jtraukiama(-os) j kelioneg.
Pagal Sig sutartj mes prisimame atsakomybe uz patikimy operatoriy parinkima jusy ekskursijai organizuoti ir teikti, taiau neatsakome uz pacia ekskursijg
ar operatoriaus, jo darbuotojy, atstovy, tiekéjy, subrangovy ar kity su ekskursija susijusiy asmeny (iSskyrus misy darbuotojus) veiksmus ar neveikima. Jei
nustatoma, kad esame atsakingi uz ekskursijg bet kokiu pagrindu, turime teise remtis visais Siose Salygose nurodytais ar jtrauktais atsakomybés
apribojimais ir iSimtimis. |trauktos pakrantés ekskursijos yra jusy atostogy sutarties su mumis dalis ir joms taikomos Sios Salygos. Musy COVID-19 Politika
ir proceduros taikomos ekskursijoms krante ir Sveciai privalo jy visada laikytis. Bet koks jy nesilaikymas yra pagrindas atsisakyti atgal jlaipinti j Laiva
iSlipus j kranta, taikyti karanting Laive, iSlaipinti i§ Laivo, pranesti valstybinéms ar sveikatos priezilros institucijoms arba imtis kity veiksmy, kuriais musy
iSimtine nuoziura, atsizvelgiant j aplinkybes, sieksime apsaugoti kity asmeny sveikatg ir gerove. Esant tokioms aplinkybéms, svecias neturi teisés | pinigy
grazinima ar bet kokig kompensacijg. Sveciai bus atsakingi uz visas susijusias i$laidas, baudas, sgnaudas ir tinkamus kelionés j bet kurj uosta, jskaitant
repatriacija, dokumentus, ir mes neprisimame jokios atsakomybés pries Svecig dél tokiy masy veiksmy (Zr. 2 straipsnj).

3. Negalime garantuoti, kad informacija, pateikta apie bet kokias kranto ekskursijas arba apskritai apie lankoma uosta/aplinka, arba apie tai, kad konkreti
ekskursija jvyks, visada bus tiksli. Bet kurios(-iy) konkrecios(-iy) kranto ekskursijos(-y) nejvykdymas ar atSaukimas néra esminis jlsy atostogy
organizavimo pakeitimas ir nesuteikia jums teisés j jokig kompensacija, iSskyrus atitinkamos(-uy) ekskursijos(-y) kainos grazinima, jei uz ja (jas)
sumokeéjote. Taip pat bet kokia misy atsakomybé, susijusi su bet kokia ekskursija krante, yra apribojama konkrecios ekskursijos kaina. Atsizvelgiant j Sias
Salygas, mes neribojame ir nepanaikiname savo atsakomybés uz mirtj ar kiino suzalojima, atsiradusj dél masy aplaidumo.

18. Pasai, vizos ir sveikatos reikalavimai

1. Norint vykti  misy brosidrose ar svetainéje nurodytas atostogas, ES pilieCiams reikia turéti galiojantj ES pasa, kurio galiojimo laikas ne trumpesnis nei 6
meénesiai po kruizo pabaigos dienos. I$imtis: Sengeno $aliy piliediai gali keliauti su galiojan&ia asmens tapatybés kortele, jei uzsakytas kruizas neigvyksta
i§ Sengeno erdvés. Jvaziavimo ir sveikatos informacija, pateikta bet kurioje brosidroje arba misy interneto svetaingje, yra teisinga jos paskelbimo metu.
|vaZiavimo reikalavimai ES pilie¢iams, turintiems ES pasa, nurodomi misy interneto svetainéje. Jei ES pilie€iui, turinéiam ES pasa, jvaziuojant j kitg $alj
reikalinga viza, atitinkama informacija pateikiama atitinkamame kruizo puslapyje arba kitoje musy svetainés vietoje. Jei nesate ES pilietis arba neturite ES
paso, privalote pasitikrinti, kokie paso ir vizos reikalavimai taikomi jlsy pasirinktoms atostogoms (jskaitant visas $alis, | kurias ketinate keliauti arba per
kurias ketinate keliauti), ir jsitikinti, kad jy laikotés; atitinkama informacijg rasite ¢ia: CIBTvisas (http:/cibtvisas.de/leisure-eu- splash). Tuomet dél reikiamy
vizy galite kreiptis j vizy ir pasy paslaugy teikéjg "CIBTvisas" (http:/cibtvisas.de/leisure-eu-splash). Informacija apie atvykimo j JAV reikalavimus galima
rasti adresu http:/travel.state.gov. Dél atvykimo j kitas Salis kreipkités j atitinkamos(-y) Salies(-iy) ambasada arba konsulata. Visi sveciai, jskaitant ES
pilie€ius, uzsakymo metu ir likus pakankamai laiko iki iSvykimo bei prie§ pat iSvykima privalo pasitikrinti visy Saliy, j kurias vykstama arba per kurias
vykstama, jvaziavimo ir kitus oficialius reikalavimus, taip pat visus reikalavimus, taikomus griztant j gyvenamaja $alj. Tikétina, kad reikalavimai gali keistis ir
gali bati nustatomi kelioniy apribojimai (apie kuriuos gali bati prane$ama i$ karto arba labai greitai prie$ pat iSvykima) dél COVID-19, jo atmainy ar kity
galimy uzkre¢iamujy ligy ir (arba) susirgimy. Atostogy metu privalote pasitikrinti naujausia informacija.

2. ES pilie¢io paso gavimo trukmeé gali skirtis, todél turétuméte pasitikslinti padétj atitinkamoje pasy agentroje. Turékite omenyje, kad Siuo metu daugelyje
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Saliy dél koronaviruso pandemijos prasymy iSduoti pasg nagrinéjimas uztrunka gerokai ilgiau nei jprastai. Pasitikrinkite naujausig informacijg apie praSymo
iSduoti arba atnaujinti pasg pateikimg kuo anksciau.

3. Norint atvykti j JAV, kiekvienas keliaujantis asmuo (jskaitant vaikus) privalo turéti viza, iSskyrus atvejus, kai jam taikoma bevizio rezimo programa (angl.
Visa Waiver Program, VWP). Dauguma ES poilsiautojy atitinka VWP reikalavimus, tadiau zr. toliau pateiktg svarbig pastabg. Visi | JAV vykstantys
asmenys (jskaitant vaikus), kuriems taikoma bevizio rezimo programa, turi i§ anksto kreiptis dél leidimo vykti j JAV pagal Elektronine kelioniy leidimy
sistema (ESTA). Elektronine paraiska dél leidimo keliauti turite uzpildyti ESTA interneto svetainéje (iSsami informacija pateikiama toliau) likus ne maziau
kaip 72 valandoms iki skrydzio ar plaukimo j JAV pradzios, taciau rekomenduojama kreiptis anksciau. Jei paraiska bus priimama, patvirtinimas bus
pateikiamas svetainéje. Paprastai patvirtinimas suteikiamas labai greitai, tagiau, jei reikia patikrinti duomenis, jis gali uztrukti iki 72 valandy. Gave ESTA
patvirtinimo numerj, turétuméte jj uzsirasyti.

4. Privalote gauti ESTA leidimg arba JAV viza, jeigu jos reikia. Jei prie$ keliong, ESTA svetainéje negausite leidimo keliauti arba JAV vizos, jums nebus
leidziama iSskristi ar plaukti j JAV. Tuomet bus taikomi visi atSaukimo mokesciai.

ESTA svetaing galima rasti adresu https:/esta.cbp.dhs.gov/esta.

Svarbi pastaba: ne visi ES lankytojai, atvykstantys j JAV, atitinka bevizio rezimo programos reikalavimus. Jei kada nors buvote suimtas (net jei nebuvote
nuteistas uz nusikaltimg) arba turite bet kokj teistuma, turésite kreiptis dél vizos. Taikomos ir kitos iSimtys. ES pilieciai turéty kreiptis j JAV ambasadg arba
konsulatg savo gyvenamojoje Salyje. Vizy reikalavimai gali keistis. Daugiau informacijos apie jvaziavimo j JAV reikalavimus galima rasti adresu
http:/travel.state.gov. Taip pat turite patikrinti atvykimo reikalavimus uzsakymo metu ir likus pakankamai laiko iki iSvykimo, nes reikalavimai gali keistis.

5. Dabartiniai jvaziavimo j Kanada ir JAV reikalavimai nepilnameciams - suaugusieji, keliaujantys su jaunesniais nei 18 mety nepilnamediais j JAV ir
nesantys nepilnamecio tévai ar teiséti globéjai, privalo turéti notaro patvirtinta tévy ir (arba) globéjy sutikima, leidziantj nepilnamediui keliauti ir gauti
medicinine pagalba neatidéliotinais atvejais. Nepilnamediai iki 21 mety, kurie j Kanada vyksta ne su abiem tévais, turi turéti notaro patvirtintg rasta, kuriame
bty nurodytos faktinés kelionés datos ir abiejy tévy parasai, nurodytas asmens(-y), su kuriuo(-iais) nepilnametis keliauja, vardas ir pavardeé ir suteiktas
leidimas lydéti nepilnamet;.

6. Privalote uztikrinti, kad pries iSvykdami, laiku gautuméte informacija apie visus rekomenduojamus ir privalomus skiepus, sveikatos apsaugos priemones
ir kitas su sveikata susijusias priemones (jskaitant tas, kurios taikomos kovojant su COVID-19, jo atmainomis ir bet kuria kita uzkre¢iamaja liga ir (arba)
susirgimu) ir jy laikytumétés. 1Ssamig informacijg turéty suteikti konkrecios Salies sveikatos apsaugos ministerija arba atitinkamos vietos valdzios
institucijos, susijusios su vartotojy ir kelioniy sveikatos klausimais jlsy Salyje, ir vietos ES vyriausybés interneto svetainé. Taip pat turétuméte susipazinti
su informacija apie rekomenduojamus skiepus ir sveikatos apsaugos priemones, kurig galima rasti Salyje, kurioje gyvenate. Jei esate ES / EEE Salies
pilietis ir vykstate | ES / EEE $alj, prie$ iSvykdami turétumeéte savo Salyje jsigyti Europos sveikatos draudimo kortele (ESDK) arba lygiaverte kortele. ESDK
nepakeicia kelionés draudimo. Skiepy ir kiti sveikatos reikalavimai ir (arba) rekomendacijos gali biti kei¢iami bet kuriuo metu bet kurioje paskirties vietoje,
taip pat ir i§ anksto jspéjus arba i$ viso nejspéjus. Todél prasome kreiptis j gydytoja, klinikg ar kitg patikimg informacijos $altinj likus ne maziau kaip
SeSioms savaitéms iki iSvykimo, taip pat ir likus maziau laiko iki iSvykimo, kad jsitikintuméte, jog zinote ir galite jvykdyti btinus reikalavimus bei turite
naujausig informacijg. Atminkite, kad iSvykimo ir jvaziavimo punktuose Jungtinéje Karalystéje, visoje Europoje ir uzsienyje gali biti atliekama sustiprinta
patikra ir (arba) stebésena, dél kurios gali véluoti jlaipinimas arba iSlaipinimas. Tam tikrais atvejais ir atvykstant i§ tam tikry $aliy gali biti reikalaujama, kad
atvyke j Salj nustatytam laikotarpiui patys save izoliuotuméte arba laikytumétés karantino.

7. Keliaujanéios Salies vadovas privalo uztikrinti, kad prie$ iSvykstant, visi grupés nariai turéty visus bitinus kelionés ir sveikatos dokumentus, kuriy
reikalauja valstybinés institucijos, taip pat misy COVID-19 Politikos ir procediry (kaip apraSoma 2 straipsnyje) reikalavimus. Visas i$laidas, patirtas
gaunant tokius dokumentus, turite apmokeéti jus. Apgailestaujame, kad negalime prisiimti jokios atsakomybeés, jei jus atsisakoma jleisti j bet kurj transporta
arba j bet kurig $alj dél to, kad negavote ir neturite su savimi visy reikiamy dokumenty arba kitaip nesilaikote visy taikomy reikalavimy (jskaitant sveikatos /
COVID-19 susijusiy reikalavimy). Jei dél batiny kelionés ar kity dokumenty neturéjimo mums skiriamos ar perduodamos baudos, papildomi mokesciai ar
kitos finansinés nuobaudos arba mes patiriame islaidy, jUs busite atsakingi uz atitinkamy islaidy atlyginima. Jei negalésite keliauti dél to, kad neatitinkate
ar negalite atitikti su sveikata susijusiy ar kity reikalavimy, bus taikomi atSaukimo mokesciai, kaip nurodoma 8 straipsnyje.

8. Uzkre€iamosios arba infekcinés ligos, iSskyrus COVID-19: Mes galime atsisakyti jlaipinti arba iSlaipinti, arba atsisakyti leisti grizti j Laiva islipus | kranta,
arba uzdaryti j kajute bet kuriame uoste bet kurj Svedia, kuris, kapitono, Laivo medicinos personalo ar kito jgalioto Laivo pareiglino nuomone, gali bdti
nejleistas j paskirties vietg imigracijos ar kity valdzios institucijy arba kuris gali sirgti uzkre¢iama ar infekcine liga, arba kurio buvimas, kapitono nuomone,
gali pakenkti kity Sveciy ar jgulos komfortui ar saugumui. Tokiais atvejais atitinkamas svecias neturi teisés | jokj atostogy kainos grazinima ar bet kokiag
kompensacija. Be to, mes neatsakome uz jokias dél to patirtas iSlaidas ar sgnaudas. Laivo karantino atveju, kai sulaikomi Sveciai, kiekvienas Svecias turi
prisiimti visg su tuo susijusia rizika ir iSlaidas, taip pat turés sumokéti uz maistg ir apgyvendinima sulaikymo laikotarpiu, mokant uz kiekvieng diena, jei jis
uzlaikomas Laive, ir uz visus kitus karantino mokescius ir iSlaidas, apskai€iuotus ar patirtus Svecio atzvilgiu.

9. Jusy gyvenamosios Salies Uzsienio reikaly ministerija gali bati paskelbusi su jusy atostogomis susijusig informacijg ir patarimus. Primygtinai
rekomenduojama perskaityti Sig informacija prie$ uzsakant kelione, taip pat pries$ iSvykstant ir likus pakankamai laiko iki iSvykimo. Daugiau informacijos
rasite savo Salies ES vyriausybés interneto svetainéje.

19. Saugus skrydzio keleiviy duomenys ir iSankstiné informacija apie keleivius

1. Saugumo sumetimais Jungtinés Amerikos Valstijos, dauguma Europos ir daugelis kity Saliy dabar reikalauja, kad oro transporto bendrovés pries skrydj
pateikty informacijg apie keleivius. Si informacija gali bti vadinama saugiais skrydzio keleiviy duomenimis (SFPD) arba iSankstine informacija apie
keleivius (API). Kai per NCL atliekate uzsakyma skrydziui su jskai€iuotu mokesciu, Sig informacijg turime surinkti oro linijy bendrovés vardu.

« Vardas ir pavarde, kaip nurodyta pase (jskaitant antrajj(-uosius) varda(-us))
« Gimimo data

. Ly“s

« Paso numeris ir kiti duomenys

« Jeireikia, zalos atlyginimo numeris (Zr. toliau*)

Taip pat gali biti reikalaujama pateikti kitg informacija.

*Zalos atlyginimo numeris - tai numeris, kurj JAV gali gauti keleiviai, ankséiau susidire su neteisingu identifikavimu skrisdami arba bandydami skristi
Jungtinése Amerikos Valstijose arba j jas, kad ateityje iSvengty problemy.

Daugiau informacijos apie SFPD (jskaitant Zalos atlyginimo numerius) zr. www.tsa.gov/SecureFlight.

2. Auksciau nurodoma informacija turi biti pateikiama uzsakant atostogas su jskai¢iuotu skrydziu su NCL arba, jei uzsakymo metu ji nepateikiama,
nedelsiant, kai tik to paprasoma. Jei to nepadarysite arba pateiksite netikslius ar nei§samius duomenis, negalésime priimti jisy uzsakymo, uzsakymas bus
atSauktas arba bus atsisakyta jus jlaipinti j I€ktuva ar jleisti j JAV ir (arba) bet kurig kita(-as) Salj(-is), kuriai(-ioms) taikomas $is reikalavimas. Tokiu atveju
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bus taikomi atS8aukimo mokesciai, o jus busite atsakingi uz visas iSlaidas, sagnaudas, baudas ir kitas sumas, kurias dél to patirsite jus, NCL ir (arba) oro
transporto bendrové.

3. Jei uzsakote kruizg tik pas mus, esate atsakingi uz auks$éiau nurodytos informacijos pateikima oro transporto bendrovei, jei uzsakote tiesiogiai, arba
savo kelioniy agentui ar kelioniy organizatoriui, kai to praSoma, dél visy skrydziy, kuriems reikia pateikti SFPD arba API. Jei dél to, kad nepateikéte
informacijos, kai to buvo reikalaujama, arba pateikéte netikslius ar nei§samius duomenis, negalésite vykti j NCL kruiza, bus taikomi at§aukimo mokes¢iai,
kaip nurodyta misy Salygose.

Atkreipkite démesj: SFPD arba API pateikimas yra atskiras reikalavimas nuo Elektroninés kelioniy leidimy sistemos arba ESTA - zr. masy Salygy 18
straipsnj.

20. Finansinis saugumas

1. Jei dél "NCL (Bahamos) Ltd." nemokumo nebus galima jvykdyti jasy patvirtinime nurodyty susitarimy dél atlikty uzsakymuy, "International Passenger
Protection Ltd." yra sudariusi draudimo sutartj su "International Passenger Protection Ltd.", kad butuméte tinkamai apsaugomi. Jums bus grazinama
sumokéta kaina (jei dar turite keliauti) arba kompensuojamos batinosios iSlaidos, kurias busite priversti patirti, kad griztuméte namo (jei sutartyje numatyta
kelioné atgal).

Visiems uzsakymams, atliekamiems Europos ekonominés erdvés $alyje (t. y. visose ES valstybése narése kartu su Norvegija, Islandija ir Lichtensteinu),
taip pat Monake ir Gibraltare, draudimo apsauga suteikiama per "Liberty Mutual Insurance Europe SE", Liuksemburgas. Sveicarijoje draudimo apsauga
suteikiama per "Liberty Mutual Insurance Europe SE", Sveicarija.

Daugiau informacijos rasite prie uzsakymo pridétame draudimo liudijime.
2. Mes taip pat esame susieti su JAV Federaline jlry komisija.
21. Vélavimas ir nuokrypis

1. Vélavimo j iSvykimo arba grjzimo namo vietg atveju mes negalime prisiimti atsakomybés uz vélavimag dél neiSvengiamy ir ypatingy aplinkybiy (zr. 11
straipsnj).

2. Kapitonas (nesvarbu, ar jis veikia vienas, ar vadovaudamasis kity patarimais) visada turi teise laisvai vadovauti Laivo judéjimui, jskaitant teise plaukti be
locmany ir vilkiky. Laivas taip pat turi teise nukrypti nuo paskelbto marsruto ir (arba) tvarkarascio, jplaukti j bet kurj uostg ar vieta, i§ anksto ar pavéluotai
iplaukti j bet kurj uostg ar vieta skirta vilkti ir aptarnauti laivus, sillyti ar teikti pagalbg gyvybei ar turtui iSsaugoti arba dél bet kurios kitos priezasties ar
tikslo, kuris, Laivo kapitono (nepriklausomai nuo to, ar jis veikia vienas, ar vadovaudamasis kity asmeny patarimais) nuomone, yra pagristas, jskaitant, bet
neapsiribojant oro salygomis, veiklos klausimais, Laive esanciy asmeny sveikatos bikle, Svec€iy saugumu, komfortu ar patogumu ir bet kokiomis
priemonémis, veiksmais, atsargumo priemonémis ar reikalavimais, kurie gali bati jvedami dél COVID-19 ar bet kokios kitos ekstremalios situacijos
sveikatai. Toks nukrypimas nesukelia jokios misy atsakomybés ir nelaikomas esminiu atostogy pakeitimu.

22, Skrydziai

1. Pagal ES direktyva (EB) Nr. 2111/2005 privalome atkreipti jasy démesj | ,Bendrijos sarasa”, kuriame pateikiama i§sami informacija apie oro vezéjus,
kuriems taikomas draudimas vykdyti veiklg ES Bendrijoje. Su Bendrijos sgrasu galima susipazinti adresu http:/ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_en.htm.

2. Uzsakymo metu, privalome jums pranesti apie vezéja(-us) (arba, jei vezéjas(-ai) nezinomas(-i), tikétina(-us) vezéja(-us)), kuris(-ie) vykdys jusy skrydij(-
Zius), jei jisy atostogos apima skrydzius. Jei uzsakymo metu galime informuoti tik apie tikétina(-us) vezéja(-us), apie tikrajj(-uosius) vezej(-us)
informuosime i$ karto, kai tik apie juos suzinosime. Apie bet kokj skrydj vykdancio(-iy) vezéjo(-u) pasikeitima po to, kai jisy uzsakymas bus patvirtintas,
jums bus praneSama kuo greiciau.

3. UZzsakymo metu ne visada galime patvirtinti jisy skrydzio laika. Skrydzio laikas, nurodomas jusy patvirtinamojoje saskaitoje faktaroje, yra tik orientacinio
pobddzio ir gali biti pakei¢iamas bei patvirtinamas. Naujausi skrydZio tvarkaras¢iai bus nurodomi e. bilietuose, kurie bus pateikiami likus mazdaug dviem
savaitéms iki iSvykimo. Todél gave bilietus turite i$ karto labai atidZiai juos patikrinti, kad jsitikintuméte, jog skrydzio laikas yra teisingas. Gali bati, kad
skrydzio laikas gali biti pakei¢iamas net ir po to, kai bilietai jau bus pateikti - tokiu atveju mes su jumis susisieksime kaip jmanoma greiciau.

4. Bet koks vezéjo tapatybés, iSvykimo oro uosto, skrydzio marSruto ar skrydzio laiko pasikeitimas nesuteikia jums teisés atSaukti ar pakeisti skrydzio | kitg
susitarimg nemokant jprasty mokes¢iy, iSskyrus atvejus, nurodytus Siose Salygose.

5. Jei vezéjui, su kuriuo turite patvirtintg uzsakyma, taikomas draudimas vykdyti veikla, kaip nurodoma aukséiau, ir dél to mes (vezéjas) negalime jums
pasiulyti tinkamos alternatyvos, taikomos 9 straipsnio (,Mlsy atliekami pakeitimai ir atSaukimas“) nuostatos.

6. Svecias privalo: a) pasitikrinti savo bagazo norma visiems skrydziams; jei esate uzsisake skirtingy vezéjy bilietus arba skirtingos klasés bilietus j Laiva ir
i$ jo, bagazo normos gali skirtis - praSome jsitikinti, kad pasitikrinote kiekvieno j jusy marsrutg jtraukto vezéjo interneto svetaines; b) patikrinti visy skrydziy
iSvykimo ir atvykimo terminalus; c) jsitikinti, kad atvykstate prie registracijos ir iSvykimo varty tinkamu laiku, turédami visus tinkamus ir batinus dokumentus.
Dél oro linijy taikomy apribojimy ne visada galime i$ anksto rezervuoti vietas savo sve€iams. Dél jokiy priezasCiy nesame atsakingi uz i§ anksto paskirtas
vietas prie$ skrydzio pradzig. Sve€iams patariama tiesiogiai susisiekti su oro transporto bendrove(-émis) ir patvirtinti iS anksto paskirtas vietas. Kai kurios
oro linijy bendrovés leidzia pateikti praSymus dél i§ anksto paskirty sédimy viety tik iSdavus bilietg ir uz Sig paslauga gali imti papildoma mokestj. Léktuvo
bilietai gali bati iSduodami tik gavus visg apmokeéjima uz kruizo atostogas. Mes ir (arba) oro linijos stengsimés patenkinti bet kokius specialiy paslaugy
prasymus, pavyzdziui, jraSyti dazno keleivio numerius, paprasyti specialaus maitinimo ar pagalbos judant. Kai kurios oro linijy bendrovés riboja galimybe
kaupti ir (arba) naudoti dazno keleivio mylias kartu su misy naudojamais tarifais. Sveciai visada atsako uz visy oro linijy nustatyty paslaugy mokesciy

sumokéjima. Sie mokesciai visada negrazinami.

7. Atkreipkite démesj, kad jums taikomos ir privalomos jusy skrydj vykdancios oro transporto bendrovés salygos. Su jomis galite susipazinti oro linijy
bendrovés interneto svetainéje. Jei pazeisite ar nesilaikysite oro linijy bendrovés salygy arba tapsite jsipareigoje atlikti bet kokj mokéjima oro linijy
bendrovei, o oro linijy bendrové dél to reikalaus i§ misy sumokeéti bet kokig suma, mes turésime teise reikalauti i$ jisy sumokeéti Sig suma.

8. Oro linijy bendrovés riboja savo atsakomybe pagal galiojan¢ig tarptautine konvencijg ir reglamenta.
23 Jlaipinimo laikas
Privalote laikytis masy svetainéje, Dazniausiai uzduodamy klausimy skiltyje pateikty arba kitaip jums pranesty reikalavimy dél maitinimo. Jei jums reikia

pagalbos jlaipinant ar i$laipinant dél judéjimo sutrikimy ar negalios, Zr. 16 straipsnj. Jei j bet kurj uosta ar vietg neatvykstate ir negalite bati jlaipinami laiku,
mes neprisiimame jokios atsakomybés dél pasekmiy. Mes negalime atidéti iSvykimo arba nukrypti nuo numatyto marsruto, o jUs turite padengti visas dél to
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atsiradusias iSlaidas. ISlaidas, susijusias su transportavimu j Laiva, pavyzdziui, kelionés iSlaidas, valstybinius mokescius, mokesc€ius uz vizas,
pragyvenimag, apgyvendinimag, léktuvo bilietus, paleidimo j vandenj bilietus, automobilio nuomos ar agentiry mokesc€ius, bet neapsiribojant jomis, turite
padengti jus.

24. Tarifai ir papildomos paslaugos

1. Uz atostogy metu teikiamas paslaugas ir prekes, uosto ar oro uosto mokescius ir rinkliavas, nejtrauktas j patvirtintg atostogy kaina, turite sumoketi jus.
Be to, jei uzsakymo metu nenurodoma kitaip, j kaing nejskaiiuotas kelionés draudimas, gérimai, aptarnavimo mokes¢iai, su paslaugomis susijg
arbatpinigiai, vietos valdzios institucijy nustatyti mokes¢iai (pvz., PVM) uz prekes ir paslaugas, teikiamas Laive, maitinimas vieSbutyje, kranto ekskursijos,
jungiamieji regioniniai skrydziai (iSskyrus atvejus, kai jie uzsakomi su mumis tuo paciu metu, kai atliekate kruizo uzsakyma), asmeninés islaidos, pietus tam
tikruose Laivo restoranuose ir bet kokie kiti dalykai, aiSkiai nejtraukti | kaing. Skelbiamos kainos yra orientacinés, jos gali bati bet kada pakei€iamos ir
priklauso nuo laisvy viety. ISskyrus nurodytus atvejus, skelbiamos kainos yra nurodomos vienam asmeniui, skai¢iuojamos esant dvivietei vietai ir apima
atitinkamus valstybinius mokes¢ius ir rinkliavas, galiojancias ir taikomas paskelbimo metu.

2. Jei paslaugos ar prekeés teikiamos Laive, uz jas reikia sumokeéti pries§ islipant i§ Laivo. Uz tokias paslaugas ar prekes gali bati taikomi vietos valdzios
institucijy nustatyti mokesgiai (pvz., PVM), kai esate uoste arba teritoriniuose vandenyse. Pavyzdziui, kai kuriose Salyse uz prekes ir paslaugas
reikalaujama sumoketi vietinj PVM. Mes stengsimés informuoti jus apie visus tokius mokesc&ius pries kruiza. Nepazeisdami jokiy sulaikymo teisiy j jisy
prekes, jUs sutinkate, kad mes turime teise neleisti, kad bet koks bagaZas ar prekés, priklausancios jums ar keliaujancios su jumis, bity iSvezamos i§
Laivo, kol mums nebus sumokamos visos jusy mokétinos sumos.

25. Dokumentacija

Prie§ prasidedant atostogoms turite biti laiku paskiepijamas visais atostogoms reikalingais skiepais ir atostogy metu turite turéti keleivio bilieta, galiojantj
atostogy metu, pasa, vizas, medicinine kortele, skiepy jrasus ir visus kitus dokumentus, jskaitant tuos, kuriy reikalauja bet kuri valstybiné institucija, ir
muasy COVID-19 Politikoje ir procedirose (kaip apraSoma 2 straipsnyje) nurodomus dokumentus, reikalingus numatytiems jplaukimo uostams ir
iSlaipinimui. Apgailestaujame, kad negalime prisiimti jokios atsakomybeés, jei jus atsisakoma jleisti j bet kurj transporta ar jvezti j bet kurig $alj dél to, kad
nejsigijote ir neturite su savimi visy reikalaujamy dokumenty ar kitaip nesilaikote visy taikomy reikalavimy (jskaitant su sveikata ir COVID-19 susijusius
reikalavimus). Jei dél to, kad neturite jokiy batiny kelionés ar kity dokumenty, mums skiriamos ar perduodamos baudos, papildomi mokesciai ar kitos
finansinés nuobaudos arba mes patiriame ilaidy, jis busite atsakingi uz atitinkamy i$laidy atlyginima (taip pat zr. 18 straipsnio 7 dalj).

26. Sveciams taikomi nuosavybeés ir bagazo apribojimai

1. Jums taikomi visi atostogy metu visy vezéjy, jskaitant oro ir sausumos vezéjus, taikomi bagazo apribojimai. JUs privalote juos patikrinti prie$ iSvykdami ir
prisiimate atsakomybe uz bet kokj bagaZza, kurio neleidziama vezti, arba uz papildomus mokescius dél apribojimu, jskaitant bet kokius oro vezéjy taikomus
bagaZo pertekliaus mokesc¢ius. Misy reikalavimai kruizams yra nurodomi Zemiau. Kiekvienas Svecias | Laiva gali pasiimti tik tokius drabuzius, daiktus ir
dovanas, kurie tinka kruizui. Kiekvienas Svecias j Laiva gali pasiimti du bagaZo vienetus, kuriy kiekvienas gali sverti ne daugiau kaip 20 kg. Kiekvienas
bagaZo vienetas turi bati aiSkiai pazenklinamas etikete, ant kurios turi bati nurodomas svedio vardas, Laivo pavadinimas, kajutés numeris ir i§plaukimo
data. Visi svediai, norintys j Iéktuva jsinesti daugiau nei 40 kg bagazo, turi gauti iSankstinj misy sutikima.

2. Negalima veztis Saunamujy ginkly, sprogmeny, medziaguy, kurios gali bt neteisétos tam tikrose jurisdikcijose, degiy medziagy ar kity pavojingy ar
neteiséty daikty. Bet kokie tokie daiktai ar kenksmingos medziagos, kuriuos turite jlipdami j Laiva, turi biti nedelsiant atiduodami atitinkamam personalo
nariui ir gali bati konfiskuojami, sunaikinami arba perduodami valdzios institucijoms. | Laiva negalima jsinesti jokiy svaigiyju gérimy ar alkoholiniy gérimy
arba narkotiky. Bet kokie tokie daiktai, kuriuos turite su savimi jlipe j Laiva, turi biti nedelsiant atiduodami Laivo kapitonui. Jis negalite turéti jokiy
pretenzijy dél patirty nuostoliy ar nepatogumuy.

3. Laivo kapitonas arba bet kuris jgulos narys, veikiantis pagal kapitono jgaliojima, turi teise jeiti j bet kurio Sve€io uzimama kajute, kad galéty ieskoti
kontroliuojamy ar draudziamy medziagy arba su remontu, technine priezitra, apsauga ar saugumu susijusiais tikslais. Svecias sutinka paklusti bet kokiai
asmens kratai arba bagazo ir prekiy apzidrai, jei tokios kratos pagristai reikalaujame mes arba bet kuris tiekéjas saugumo ar saugos sumetimais arba bet
kuri tre€ioji Salis, veikianti su atitinkamais jgaliojimais.

4. Kambaryje nelaikomg bagaZzg turite padéti j Laivo bagaZzo skyriy arba seifg ir gauti i§ masy kvitg uz §j bagaza. Privalote uZtikrinti, kad tokiame bagaze
nelikty vertingy ar svarbiy daikty - Zr. 12 straipsnio 6 dalj.

5. Perduodant bagaza, jskaitant iSvykima i§ vieSbu€io ar oro uosto, atvykima j nauja paskirties vieta arba transporto priemonés ar transporto priemonés
pakeitima, privalote identifikuoti savo bagaza ir uztikrinti, kad su juo buty elgiamasi taip, kaip reikia, kad jis baty pristatomas j kitg paskirties vieta. Bet koks
turtas, paliktas Laive galutinéje paskirties vietoje, gali bati saugomas ir repatrijuojamas Svecio sgskaita.

6. Laive draudziama laikyti naminius gyvinus, pauks$cius, gyvulius ir kitus gyvinus. Tadiau nejgalls arba riboto judumo sveciai gali pasiimti su savimi
registruota Sunj pagalbininka, jei jis atitinka visus taikomus reikalavimus (jskaitant visus, kuriuos nustato svecio gyvenamosios vietos Salis arba oro
transporto bendroveé). Jei pageidaujate su savimi pasiimti registruotg $unj pagalbininka, uzsakymo metu praneskite mums apie tai.

27. Pervezimai i$ uzsienio oro uosty ir (arba) uosty

1. Kai kuvriq kruizy atveju, i§ misy galite uZsisakyti pervezima i§ oro uosto j Laivg (ir atvirkS¢iai), jei skrydj organizavote patys, laikydamiesi toliau nurodomy
salygu. Sios salygos taip pat taikomos, jei nenurodoma kitaip, pervezimams i$ oro uosto j Laiva, kurie yra skrydZio su jskai€iuotu skrydziu uzsakymo dalis,
arba jei juos uzsakote pas mus tuo paciu metu, kai uzsakote tik kruiza.

2. Uzsisakant tik kruiza, pervezima galima uzsisakyti tuo paciu metu kaip ir kruizg arba véliau, taiau, atsizvelgiant j tai, kad jis priklauso nuo laisvy viety,
rekomenduojama jj uzsisakyti kuo greiciau. Pervezimai galimi tik kruizo pradzios ir pabaigos dienomis. Pervezimo kaina mokama kartu su likusia kruizo
kaina. Pervezimai gali bati atSaukiami be jokio mokesgio iki liku¢io apmokeéjimo dienos. Suéjus liku€io mokeéjimo terminui, uz atS§aukima taikomi tokie patys
atSaukimo mokesciai kaip ir uz kruiza. Uzsakant pervezima reikia nurodyti skrydzio Pasikeitus Siems duomenims, turétuméte kuo grei¢iau mums tai
pranesti. Jei dél pasikeitusio skrydzio laiko nebegalésite keliauti uzsakytu pervezimu, mes stengsimeés jums pasiulyti kitg pervezimo laika, jei tik bus laisvy
viety. Jei to padaryti negalime, pervezimas gali bati atSaukiamas, kaip nurodoma auksciau.

3. Jums bus pateikiamas patvirtinto pervezimo kuponas, kurj turésite pateikti pries jlipant j pervezimo transporto priemone. Jei tuo metu neturésite su
savimi talono, jums gali nepavykti keliauti pervezimo transporto priemone. Pervezimai vyksta i§ oro uosto arba, atitinkamai, i§ uosto nurodytu laiku i$
nurodytos iSvykimo vietos. Jis privalote biti tinkamoje vietoje tinkamu laiku, nes pervezimo transporto priemoné neprivalo laukti. Pervezimai paprastai
vykdomi autobusu, tagiau mes pasiliekame teise savo nuoziira pakeisti bet kokig kitg transporto priemone, jskaitant mikroautobusg ar taksi.

4. Mes nesame jums atsakingi, jei dél kokios nors priezasties (jskaitant, bet neapsiribojant, dél skrydzio vélavimo, atSaukimo ar bet kokios kitos nuo jusy
nepriklausancios priezasties) nespéjate persésti arba jums neleidziama persésti dél bet kokios Siame ar bet kuriame kitame $iy Salygy straipsnyje
nurodomos priezasties. Jei dél nuo jisy nepriklausanciy priezas€iy nespéjate | persédima, mes stengsimés jus priimti j vélesnj persédima, jei toks bus,
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jeigu bus laisvy viety, taCiau to daryti nepazadame. Uz praleistg persédima arba uz persédima, j kurj jums atsisakyta leisti patekti pagal $j ar bet kurj kita,
Siy Salyguy punkta, pinigai negrazinami. Mes nebusime atsakingi uz bet kokio alternatyvaus transporto organizavima ar iSlaidy padengima.

5. Esate atsakingi uz tai, kad jisy bagazas baty tinkamai pakraunamas j pervezimo transporto priemone ir nedelsiant paimamas atvykus j uostg ar oro
uosta. Uz bagaza ir kitus asmeninius daiktus visuomet atsakote jUs ir veZate juos pervezimo transporto priemonéje savo rizika. Mes neprisiimame jokios
atsakomybés uz bet kokj bagaza ar asmeninius daiktus, vezamus ar skirtus vezti pervezimo transporto priemonéje (jskaitant, bet neapsiribojant, jy
praradima, sugadinima ar vagyste). Jei nustatoma, kad esame atsakingi uz bet kokj tokj reikalavima, taikomos $iy Salygy 12 straipsnio 4 ir 7 dalys.

6. Visas nurodytas pervezimo laikas yra tik apytikslis, pagristas tiesiausiu marsrutu i$ oro uosto j uosta, ir daroma prielaida, kad nebus jokiy vélavimy.
Nesuteikiame jokiy garantijy ar pareiSkimy dél konkretaus pervezimo laiko ar marsruto. Uz pervezimus, kurie néra skrydzio su jskai¢iuotu mokes&iu
uzsakymo dalis arba néra uzsakyti tuo paciu metu, kai uzsakomas tik kruizas, ir su salyga, kad mes pasirinkome patikima pervezimo operatoriy, mes
neprisiimame jokios atsakomybés pries jus bet kokiu pagrindu tuo atveju, jei dél bet kokio pervezimo vélavimo ar gedimo bet kuriuo etapu (jskaitant pries
iSvykima i§ oro uosto ar uosto) dél bet kokios priezasties neatvykstate j uosta iki véliausio registracijos j Laiva laiko arba j oro uosta iki véliausios
registracijos oro linijy bendrovéje. Tokios priezastys, be kita ko, yra eismo spustys, avarija, gedimas (nepriklausomai nuo to, ar avarija arba gedimas
tiesiogiai susijes su pervezimo transporto priemone, ar ne), nukreipimas kitu marsrutu, kelio uzdarymas, kelio darbai ir bet kokios nenugalimos jégos
aplinkybés. Si isimtis taikoma nepriklausomai nuo to, ar mes arba pervezimo operatorius Zinojome apie atitinkama jvyk ar aplinkybes prie$ pradedant
pervezima. JUs busite atsakingi uz visas dél to patirtas islaidas ir sanaudas, jskaitant, jei reikia, iSlaidas, susijusias su prisijungimu prie Laivo vélesniame
jplaukimo uoste. Mes neprivalome grazinti jokiy pinigy, padengti jokiy iSlaidy ar sgnaudy, sumokéti jokios kompensacijos ar kitos bet kokio pobudzio
sumos. Uz pervezimus, kurie yra skrydzio su jskai€iuotu skrydziu uzsakymo dalis arba uzsakomi tuo paciu metu, kai uzsakomas tik kruizas, mes
neprisiimame jokios atsakomybés dél Sioje pastraipoje nurodyty aplinkybiu, jei pervezimas buvo vykdomas laikantis protingy jgudziy ir ripestingumo.

7. Mes ir pervezimo operatorius turime teise neleisti jums patekti j pervezimo vieta, jei esate arba atrodo, kad esate neblaivus, apsvaiges nuo alkoholio ar
narkotiky arba elgiatés taip, kad sukeltuméte arba galétuméte kelti nerima, trikdyma ar pavojy bet kuriam pervezimo transporto priemone vaziuojanciam
asmeniui ar vairuotojui arba darote Zalg bet kokiam turtui.

8. Nepazeidziant jokiy kity Siame punkte iSdéstyty salygu, bet kokia atsakomybé, kurig mes galime bet kokiu pagrindu, susijusiu su bet kokiu persédimu,
kuris néra skrydzio su jskai€iuotu skrydziu uzsakymo dalis arba néra uzsakytas tuo paciu metu, kai uzsakomas tik kruizinis skrydis, bet kuriuo atveju
apsiribos mums sumokétos atitinkamo persédimo kainos grazinimu, iSskyrus atvejus, kai pretenzija susijusi su mirtimi, asmens suzalojimu, bagazo ar
asmeniniy daikty praradimu ar sugadinimu - tokiu atveju Atény konvencija riboja didZiausig suma, kurig mes, kaip vezéjas, galime sumokéti. Pretenzijoms,
susijusioms su bagazu ar asmeniniu turtu, taikomas Sis punktas. Dél pretenzijy, susijusiy su mirtimi ar asmens suzalojimu, mes neatsakome uz patj
pervezima, pervezimo operatoriaus, jo darbuotojuy, agentuy, tiekéjy ar subrangovy arba bet kurio kito(-y) su pervezimu susijusio(-iy) asmens(-y) (iSskyrus
muisy darbuotojus) veiksmus ar neveikima. Mes neprisiimame jokios kitos ar didesnés atsakomybeés. Jei nustatoma, kad esame atsakingi uz bet kokj
pervezima, kuris néra uzsakymo ,skrydis jskai€iuotas” dalis arba nebuvo uzsakytas tuo paciu metu, kai buvo atliktas tik kruizo uzsakymas, bet kokiu
pagrindu, turime teise remtis visais Siose Sglygose nustatytais ar nurodytais atsakomybés apribojimais ir iSimtimis. Neapsiribojant, mes turime teise remtis
Siy Salygy 11 straipsniu, 12 straipsnio 2 dalimi ir 12 straipsnio 7 dalimi dél bet kokio mums pareiksto reikalavimo.

28. Zalos atlyginimas

ISskyrus atvejus, kai Siose salygose nustatoma kitaip, privalote mums atlyginti bet kokias mums atsiradusias ar patirtas islaidas, kurios nejtrauktos j
atostogy kaing, kurig mums sumokéjote, jskaitant (bet neapsiribojant) i$laidas, susijusias su medicininiu, odontologiniu ar panasiu gydymu,
apgyvendinimu, transportu, repatriacija ar Zala turtui. Taip pat privalote atlyginti mums visas i$laidas, sgnaudas ar kitas sumas, kurias mes patiriame dél to,
kad jus nesilaikote kurio nors Siy Salygy reikalavimo, jskaitant, pavyzdziui, informacijos nepateikimg pagal 19 straipsnj (Saugis skrydzio keleiviy
duomenys ir iSankstiné informacija apie keleivius).

29. Kelioniy sankcijos ir taisyklés

1. Jungtiniy Amerikos Valstijy 12do departamentas per UZsienio turto kontrolés biurg (OFAC) jvairioms $alims, ypa¢ Siaurés Koréjai (Koréjos Liaudies
Demokratinei Respublikai), Krymui, Kubai, Sudanui, Sirijai, Iranui, Rusijai ir Baltarusijai, yra paskelbes i§samias sankcijas. Sios sankcijos riboja kruiziniy
laivy linijy galimybes vykdyti verslg su Siomis $alimis ir jy pilie€iais, jskaitant leidima ty $aliy pilieCiams plaukti misy laivuose. Todél pagal "Norwegian"
politika, jei esate bet kurios Salies, kuriai taikomos sankcijos, pilietis arba gyventojas, mes negalésime priimti jlsy uzsakymo ir turésime teise jj atSaukti bei
atsisakyti jus jlaipinti j Laiva, nebent jvykdysite toliau nurodytas salygas ir pateiksite mums:

a. Salies, kuriai netaikomos sankcijos, pilietybés jrodyma arba gyvenamosios vietos Salyje, kuriai netaikomos sankcijos, jrodyma; IR
b. jrodymus, kad kruizg, jskaitant visus mokescius Laive, finansuojate per banka, susijusj su $alimi, kuriai netaikomos sankcijos.

2. Norédami plaukti "Norwegian Cruise Line" laivu, turite atitikti visas auk$&iau nurodytas salygas. Jei negalésite to padaryti, kai to bus papraSoma (tai gali
bati bet kuriame etape, jskaitant registracijg internetu), ir mes atSauksime jusy uzsakyma, bus taikomi 8 straipsnyje nurodomi atSaukimo mokesciai. Jokios
kompensacijos ar iSlaidos nebus mokamos, o "Norwegian" neturés jokios atsakomybés Sioje situacijoje. Bet koks uzsakymas i$ Salies, kuriai taikomos
sankcijos, pilie€io ar gyventojo, prie$ tai visiSkai nesilaikius auk$¢iau nurodyty salygu, nereiskia, kad Siy salygy atsisakoma arba patvirtinama, jog ju
laikomasi. Atitinkami sveciai, prie§ atlikdami uzsakyma "Norwegian", privalo jsitikinti, kad jie gali ju laikytis.

Auksciau nurodomos salygos bus taikomos ir bet kuriai kitai Saliai, kuriai Jungtinés Valstijos yra paskelbusios panasias sankcijas.

Svecias, jskaitant visus rezervacijoje(-ose) nurodytus Svecius, sutinka laikytis NCL politikos, susijusios su visomis taikomomis Jungtiniy Amerikos Valstijy
1zdo departamento UZsienio turto kontrolés biuro ("OFAC") taisyklémis, kurias galima rasti adresu https://www.ncl.com/freestyle-cruise/cruise-travel-
documents#travel-sanctions-regulations. Svecias sutinka, kad jei Svecias pazeidzia tokig politikg arba jam taikomos OFAC sankcijos, jam bus atsakoma
leisti vykti j kelione, o Svedias kartu su kitais svediais, jtrauktais j Svecio rezervacija(-as), neturés teisés susigrazinti jokiy NCL sumokéty sumy.

30. Svecio atvaizdo naudojimas

Svecias sutinka, kad NCL naudoty ir rodyty jo atvaizda bet kokiame vaizdo jraSe, nuotraukoje ar kitame atvaizde bet kokiu komerciniu ar kitokiu tikslu be
kad be aiskaus rastisko Vezéjo sutikimo Svecias nenaudos bet kokio tipo nuotrauky ar jrasy, bet kokiu garso ar vaizdo formatu, kuriuose vaizduojamas
Svecias, kiti sveciai, jgulos nariai, nepriklausomi rangovai, koncesininkai, Sveciy pramogy teikéjai ar bet kuri kita trecioji Salis, esanti bet kuriame Vezéjo
Laive, arba kuriuose vaizduojami minétieji laivai, jy dizainas, jranga ar bet koks kitas minéty laivy bruozas ar dalis, komerciniais tikslais ar siekiant kitokios
asmeninés ar kitokios finansinés naudos, jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokio formato zZiniasklaidos priemonémis ar transliacijomis, arba bet kokiam
kitam naudojimui. NCL leidZziama imtis visy pagristy priemoniy, kad apsaugoty NCL ir uztikrinty Sios nuostatos vykdymg. Svecias supranta ir sutinka, kad
Laive esantys fotografai gali fotografuoti Svecig, nepilnamecius ir kitus asmenis, kuriais ripinasi ir uz kuriuos yra atsakingas Svecias, ir kad Sios
nuotraukos gali blti apdorojamos, rodomos ir parduodamos Sveciams ir kitiems asmenims. Papildomos informacijos apie tai, kaip mes naudojame Svecio
atvaizda, jskaitant veido atpazinimo technologiju naudojima, rasite toliau pateiktame Asmens duomeny ir privatumo skyriuje.


https://www.ncl.com/freestyle-cruise/cruise-travel-documents#travel-sanctions-regulations
https://www.ncl.com/freestyle-cruise/cruise-travel-documents#travel-sanctions-regulations
mailto:labas@makalius.lt
https://www.makalius.lt

ASMENS DUOMENYS IR PRIVATUMAS

"Norwegian Cruise Line" misija - suteikti savo sve¢iams auksg&iausios kokybés kruizines atostogas. Si misija apima visg miisy veikla, jskaitant produktus ir
patirtj, kuriuos sitlome savo laivuose, ir apima misy interneting bendruomene per musy interneto svetaines ir interaktyvias funkcijas, jskaitant programas,
valdiklius, tinklara$¢ius, socialinius tinklus, socialiniy tinkly ,skirtukus*® ir kitus internetinius ar mobiliuosius pasitulymus (kuriuos bendrai vadiname
+Paslaugomis®). Misy Paslaugos priklauso ir jas valdo "Norwegian Cruise Line".

Muasy privatumo politikoje apraSoma, kokius duomenis renkame internete ir neprisijungus prie interneto ir kaip Siuos duomenis naudojame, dalijameés jais ir
uztikriname jy sauguma. Joje taip pat aprasomi jasy pasirinkimai, susije su asmeniniy duomeny naudojimu, prieiga prie jy ir jy taisymu. Asmens
duomenys - tai informacija arba jvairiy tipy informacijos derinys, pagal kurj galima pagrjstai nustatyti josy tapatybe.

a. Svecio asmens duomenys, tarp kuriy gali biti ir neskelbtiny duomenuy, bus tvarkomi pagal musy privatumo politika, kurioje apraSoma, kaip gali bati
tvarkomi asmens duomenys, ir kurig galima rasti musy svetainéje. Savo privatumo politikg galime atnaujinti be iSankstinio jspéjimo. Svecias sutinka, kad
(1) saugotume Svecio asmens ir neskelbtinus duomenis, (2) naudotume tokius asmens duomenis vykdant savo veiklg visame pasaulyje pagal savo
paskelbtg privatumo politika, (3) dalytumémeés tokiais asmens duomenimis su savo susijusiomis ar asocijuotomis jmonémis ir (4) tokius asmens duomenis
tvarkytume visame pasaulyje.

b. Svecias sutinka, kad mes galime atskleisti asmeninius ar neskelbtinus duomenis nesusijusioms treciosioms $alims (1) gave svecio sutikima ar leidima,
(2) siekdami padéti uzbaigti svecio sandorj, (3) laikydamiesi jstatymu, taisykliy, vyriausybiniy ir kvazivalstybiniy praSymu, jsakymy ar teisiniy procesu, (4)
siekiant uztikrinti Sios Sutarties ar kity susitarimy vykdyma arba apsaugoti misy ar kity teises, sauguma ar nuosavybe, (5) perkant, parduodant ar
perduodant turtg ar masy versla, (6) misy agentams ar paslaugy teikéjams, kad jie atlikty funkcijas jo vardu, arba (7) pagal salygas aprasomas misy
privatumo politikoje.

c. Svedias sutinka, kad naudotume veido atpazinimo technologija, tam kad palengvintume ir pagreitintume svecio jlaipinima ir (arba) iSlaipinima bei
sveikatos ir saugumo tikslais, kaip i§samiau apraSoma musy privatumo politikoje.

Rekomenduojame perzidréti masy privatumo politika, kurig galite rasti adresu www.ncl.com/about/privacy- policy, jei norite gauti papildomos informacijos
tam tikra tema. Jei turite klausimy apie tai, kaip tvarkome ar saugome jisy asmens duomenis, susisiekite su mumis adresu: PrivacyTeam@nclcorp.com.

Kelioniy organizatorius:

NCL (Bahamos) Ltd., 7665 Corporate Center Drive, Majamis, Florida 33126, JAV

Administracinis partneris:

NCL (Bahamos) Ltd., Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden, Vokietija

Draudikas:

"International Passenger Protection Limited", IPP House, 22-26 Station Road, West Wickham, Kent BR4 OPR,
Jungtiné Karalysté

Vykdoma per

“Liberty Mutual Insurance Europe SE*


http://www.ncl.com/about/privacy-policy
http://www.ncl.com/about/privacy-policy
mailto:PrivacyTeam@nclcorp.com
mailto:labas@makalius.lt
https://www.makalius.lt

	Makalius | Turizmo paslaugų teikimo sutarties sąlygos Norwegian Cruise Line kruizams

