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STANDARTINE ̇S INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAI SUDAROMA ORGANIZUOTOS TURISTINE ̇S KELIONE ̇S SUTARTIS

1. S ̌i forma yra privaloma kelioniu ̨ organizatoriui ir (ar) kelioniu ̨ pardavimo agentui, teikiant ikisutartine ̨ standartine ̨ informacija ̨, kai turistas i ̨sigyja
organizuota ̨ turistine ̨ kelione ̨.

2. Kelioniu ̨ organizatorius ir (ar) kelioniu ̨ pardavimo agentas iki organizuotos turistine ̇s kelione ̇s sutarties pasiras ̌ymo be formoje nurodytos ikisutartine ̇s
standartine ̇s informacijos privalo turistui suteikti informacija ̨, nurodyta ̨ Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje.

Jei organizuotos turistine ̇s kelione ̇s sutartis sudaroma turisto duomenis perdavus kitam turizmo paslaugu ̨ teike ̇jui, s ̌io punkto pirmoje dalyje nurodyta ̨
informacija ̨ suteikia tiek, kiek ji yra susijusi su atitinkamomis ju ̨ teikiamomis organizuotos turistine ̇s kelione ̇s paslaugomis.

3. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkric ̌io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 de ̇l kelione ̇s paslaugu ̨ paketu ̨
ir susijusiu ̨ kelione ̇s paslaugu ̨ rinkiniu ̨, kuria is ̌ dalies keic ̌iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) № 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB, I priedo A, B, C dalyse nurodytu ̨ formu ̨ turini ̨.

STANDARTINE ̇S INFORMACIJOS FORMA

Jums siu ̄lomas turizmo paslaugu ̨ derinys yra organizuota turistine ̇ kelione ̇ 2015 m. lapkric ̌io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES)
2015/2302 de ̇l kelione ̇s paslaugu ̨ paketu ̨ ir susijusiu ̨ kelione ̇s paslaugu ̨ rinkiniu ̨, kuria is ̌ dalies keic ̌iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau – Direktyva (ES) 2015/2302).

Tode ̇l Ju ̄s gale ̇site naudotis visomis ES teise ̇mis, kurios taikomos organizuotoms turistine ̇ms kelione ̇ms. AB „Novaturas“ bus visis ̌kai atsakingas uz ̌
tinkama ̨ visos organizuotos turistine ̇s kelione ̇s vykdyma ̨.

Be to, kaip reikalaujama pagal i ̨statymus, AB „Novaturas“ turi reikiama ̨ apsauga ̨, kad Jums bu ̄tu ̨ gra ̨z ̌inti uz ̌ organizuota ̨ turistine ̨ kelione ̨ sumoke ̇ti pinigai ir,
kai transporto paslaugos yra i ̨trauktos i ̨ organizuota ̨ turistine ̨ kelione ̨, bu ̄tu ̨ uz ̌tikrintas Ju ̄su ̨ repatrijavimas (gra ̨z ̌inimas i ̨ pradine ̨ is ̌vykimo vieta ̨) tuo atveju,
jeigu AB „Novaturas“ taptu ̨ nemokus.

Daugiau informacijos apie pagrindines teises pagal Direktyva ̨ (ES) 2015/2302

Pagrindine ̇s teise ̇s pagal Direktyva ̨ (ES) 2015/2302:

Turistas turi gauti visa ̨ bu ̄tina ̨ informacija ̨ apie organizuota ̨ turistine ̨ kelione ̨ pries ̌ sudarant organizuotos turistine ̇s kelione ̇s sutarti ̨.

Kelioniu ̨ organizatorius atsako uz ̌ tai, kad visos i ̨ sutarti ̨ i ̨trauktos kelione ̇s paslaugos bu ̄tu ̨ suteiktos tinkamai.

Turistui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais jis gali naudotis nore ̇damas susisiekti su kelioniu ̨ organizatoriumi
arba kelioniu ̨ pardavimo agentu.

Turistas gali perleisti organizuota ̨ turistine ̨ kelione ̨ kitam asmeniui deramai apie tai pranes ̌e ̨s ir de ̇l to gali atsirasti papildomu ̨ is ̌laidu ̨.

Organizuotos turistine ̇s kelione ̇s kaina turistui gali bu ̄ti padidinta tik esant s ̌ioms aplinkybe ̇ms:

–  padide ̇ja konkrec ̌ios is ̌laidos (padide ̇ja turistu ̨ vez ̌imo kaina de ̇l kuro ar kitu ̨ energijos s ̌altiniu ̨ is ̌laidu ̨, pasikeic ̌ia su i ̨ sutarti ̨ i ̨trauktu ̨ paslaugu ̨ susijusiu ̨
mokesc ̌iu ̨ ar rinkliavu ̨, kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant organizuota ̨ turistine ̨ kelione ̨, dydis, pasikeic ̌ia su organizuota
turistine kelione susijusios valiutos keitimo kursas);

–  tokia konkrec ̌iu ̨ is ̌laidu ̨ padide ̇jimo galimybe ̇ ais ̌kiai numatyta sutartyje;

–  apie tai turistas informuojamas likus ne maz ̌iau kaip 20 dienu ̨ iki organizuotos turistine ̇s kelione ̇s pradz ̌ios.

Jeigu kaina padide ̇ja daugiau nei 8 % bendros organizuotos turistine ̇s kelione ̇s kainos, turistas gali nutraukti sutarti ̨. Jeigu kelioniu ̨ organizatorius pasilieka
teise ̨ didinti kaina ̨, turistas turi teise ̨ uz ̌ organizuota ̨ turistine ̨ kelione ̨ moke ̇ti maz ̌esne ̨ kaina ̨, jeigu sumaz ̌e ̇ja atitinkamos is ̌laidos.

Turistas gali nutraukti organizuotos turistine ̇s kelione ̇s sutarti ̨ nemoke ̇damas sutarties nutraukimo mokesc ̌io ir visis ̌kai susigra ̨z ̌inti bet kokias sumoke ̇tas
sumas, jeigu labai pakeic ̌iami bet kurie esminiai organizuotos turistine ̇s kelione ̇s elementai, is ̌skyrus kaina ̨. Jeigu iki organizuotos turistine ̇s kelione ̇s
pradz ̌ios uz ̌ organizuota ̨ turistine ̨ kelione ̨ atsakingas kelioniu ̨ organizatorius organizuota ̨ turistine ̨ kelione ̨ ats ̌aukia, turistas tam tikrais atvejais turi teise ̨
susigra ̨z ̌inti sumoke ̇tus pinigus ir teise ̨ i ̨ z ̌alos atlyginima ̨.

Turistas gali nutraukti organizuotos turistine ̇s kelione ̇s sutarti ̨ iki organizuotos turistine ̇s kelione ̇s pradz ̌ios nemoke ̇damas sutarties nutraukimo mokesc ̌io
is ̌imtine ̇mis aplinkybe ̇mis, pavyzdz ̌iui, jeigu kelione ̇s tikslo vietoje esama rimtu ̨ saugumo problemu ̨, galinc ̌iu ̨ padaryti poveiki ̨ organizuotai turistinei kelionei.

Turistas gali bet kuriuo metu iki organizuotos turistine ̇s kelione ̇s pradz ̌ios nutraukti organizuotos turistine ̇s kelione ̇s sutarti ̨ sumoke ̇je ̨s tinkama ̨ ir pagri ̨sta ̨
sutarties nutraukimo mokesti ̨.

Jeigu iki organizuotos turistine ̇s kelione ̇s pradz ̌ios esmine ̇s organizuotos turistine ̇s kelione ̇s paslaugos negali bu ̄ti suteiktos taip, kaip susitarta, turistui be
papildomu ̨ is ̌laidu ̨ turi bu ̄ti pasiu ̄lytos tinkamos alternatyvos. Turistas gali nutraukti organizuotos turistine ̇s kelione ̇s sutarti ̨ nemoke ̇dami sutarties
nutraukimo mokesc ̌io, kai paslaugos nevykdomos pagal sutarti ̨ ir taip daromas didelis poveikis organizuotos turistine ̇s kelione ̇s vykdymui, o kelioniu ̨
organizatorius neis ̌sprendz ̌ia problemos.

Turistas turi teise ̨ i ̨ kainos sumaz ̌inima ̨ ir (arba) z ̌alos atlyginima ̨, kai organizuotos turistine ̇s kelione ̇s paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos netinkamai.
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Jei turistui kyla sunkumu ̨, kelioniu ̨ organizatorius turi suteikti pagalba ̨.

Kelioniu ̨ organizatoriaus nemokumo atveju turisto uz ̌ organizuota ̨ turistine ̨ kelione ̨ sumoke ̇tos sumos bus gra ̨z ̌inamos. Jeigu kelioniu ̨ organizatorius tampa
nemokus praside ̇jus organizuotai turistinei kelionei, i ̨ kuria ̨ yra i ̨trauktos ir transporto paslaugos, garantuojamas turisto repatrijavimas.

AB „Novaturas“ pasiru ̄pino apsauga nemokumo atveju apsidrausdamas ADB „Gjensidige“ filiale Lietuvoje.

Turistas gali kreiptis i ̨ kompetentinga ̨ institucija ̨ – Valstybine ̨ vartotoju ̨ teisiu ̨ apsaugos tarnyba ̨ Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, el.p.tarnyba@vvtat.lt, tel.
+370 5 262 6751, jeigu de ̇l AB „Novaturas“ nemokumo atsisakoma suteikti paslaugas.

Direktyva ̨ (ES) 2015/2302 galima rasti: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

Turistas, pasiras ̌antis sutarti ̨

Turisto paras ̌as ____________________

Vardas, pavarde ̇ __________________
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