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OTKS forma (TIK kruizas_Costa Crociere)

STANDARTINES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, KAl SUDAROMA ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS SU KELIONIY
ORGANIZATORIUMI COSTA CROCIERE S.p.A., ATSTOVAUJANT KELIONIY PARDAVIMO AGENTUI UAB ,TravelDeals LT*

1. Si forma yra privaloma kelioniy organizatoriui ir (ar) kelioniy pardavimo agentui, teikiant ikisutarting standartine informacija, kai turistas jsigyja
organizuotg turisting keliong.

2. Kelioniy organizatorius ir (ar) kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo be formoje nurodytos ikisutartinés
standartinés informacijos privalo turistui

suteikti informacija, nurodytg Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje.

3. Kai organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma fiziSkai dalyvaujant kelioniy organizatoriui arba kelioniy pardavimo agentui, Zemiau nurodyta
ikisutartiné standartiné informacija tiesiogiai pateikiama turistui popierine forma arba kitoje patvariojoje laikmenoje. Kai organizuotos turistinés kelionés
sutartis sudaroma nuotoliniu bidu, Zemiau nurodyta ikisutartiné standartiné informacija pateikiama UAB ,TravelDeals LT" svetainéje www.makalius.lt.

3. Formoje pateikiama informacija atitinka 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety
ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei
panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB, | priedo A, B, C dalyse nurodyty formy turin;.

STANDARTINES INFORMACIJOS FORMA

Jums sililomas turizmo paslaugy derinys yra organizuota turistiné kelioné, kaip ji yra apibrézta 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau — Direktyva (ES) 2015/2302).

Todél Jus galésite naudotis visomis ES teisés aktuose numatytomis teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms. Kelioniy
organizatorius Costa Crociere S.p.A., kurios buveiné yra Genujoje, Piazza Piccapietra 48, 16121 (,,Costa Crociere*) bus visiSkai atsakingas uz
tinkama visos organizuotos turistinés kelionés vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal jstatymus, kelioniy organizatorius COSTA CROCIERE S.p.A. turi reikiamg apsauga, kad Jums bity grazinti uz organizuota
turistine kelione sumokeéti pinigai ir, kai transporto paslaugos yra jtrauktos j organizuotg turisting kelione, baty uztikrintas Jasy repatrijavimas (grazinimas j
pradine iSvykimo vieta) tuo atveju, jeigu kelioniy organizatorius tapty nemokus.

Pagrindinés turisty teisés pagal Direktyva (ES) 2015/2302:

« Turistas turi gauti visg bting informacijg apie organizuotg turisting kelione prie$ sudarant organizuotos turistinés kelionés sutart;.

« Kelioniy organizatorius atsako uz tai, kad visos j organizuotos turistinés kelionés sutartj jtrauktos kelionés paslaugos bity suteiktos tinkamai.

» Turistui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais jis gali naudotis norédamas susisiekti su kelioniy
organizatoriumi arba kelioniy pardavimo agentu.

« Turistas gali perleisti organizuotg turistine kelione kitam asmeniui deramai apie tai praneses kelioniy organizatoriui, taciau dél to gali atsirasti
papildomy islaidy.

« Organizuotos turistinés kelionés kaina turistui gali blti padidinta tik esant Sioms aplinkybéms:

1. Padidéja konkrecios iSlaidos (padidéja turisty vezimo kaina dél kuro ar kity energijos Saltiniy i$laidy, pasikeicia su j sutartj jtraukty paslauguy
susijusiy mokesciy ar rinkliavy,kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant organizuotg turisting kelione, dydis, pasikeicia su
organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo kursas);

2. Tokia konkrec€iy iSlaidy padidéjimo galimybé aiskiai numatyta sutartyje;

3. Apie tai turistas informuojamas likus ne maziau kaip 20 dieny iki organizuotos turistinés kelionés pradzios.

« Jeigu kaina padidéja daugiau nei 8 % bendros organizuotos turistinés kelionés kainos, turistas gali nutraukti sutartj. Jeigu kelioniy organizatorius
pasilieka teise didinti kaina, turistas turi teise uz organizuotg turistine kelione mokéti mazesne kaina, jeigu sumazéja atitinkamos islaidos.

« Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir visiskai susigrazinti bet kokias
sumokeétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie esminiai organizuotos turistinés kelionés elementai, i§skyrus kaina. Jeigu iki organizuotos
turistinés kelionés pradzios uz organizuotg turistine kelione atsakingas kelioniy organizatorius organizuota turisting kelione at$aukia, turistas tam
tikrais atvejais turi teise susigrazinti sumokétus pinigus ir teise j Zalos atlyginima.

« Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nemokédamas sutarties nutraukimo
mokescio iSimtinémis aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemuy, galin€iy padaryti poveikj organizuotai
turistinei kelionei.

» Turistas gali bet kuriuo metu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj sumokeéjes tinkama ir
pagrista sutarties nutraukimo mokestj.

« Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios esminés organizuotos turistinés kelionés paslaugos negali biti suteiktos taip, kaip susitarta,
turistui be papildomy islaidy turi bati pasidlytos tinkamos alternatyvos. Turistas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj nemokédamas
sutarties nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos pagal sutartj ir taip daromas didelis poveikis organizuotos turistinés
kelionés vykdymui, o kelioniy organizatorius nei§sprendzia problemos.

« Turistas turi teise | kainos sumazinima ir (arba) Zalos atlyginima, kai organizuotos turistinés kelionés paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos
netinkamai.

« Jei turistui kyla sunkumu, kelioniy organizatorius turi suteikti pagalba.

« Kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju turisto uz organizuota turistine kelione sumokétos sumos bus grazinamos. Jeigu kelioniy organizatorius
tampa nemokus prasidéjus organizuotai turistinei kelionei, j kurig yra jtrauktos ir transporto paslaugos, garantuojamas turisto repatrijavimas.

« Kelioniy organizatorius MSC CRUISES S.A. pasiripino apsauga nemokumo atveju apsidrausdamas.

Direktyva (ES) 2015/2302 galima rasti:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

Kelionés organizatorius yra Costa Crociere S.p.A., kurios buveiné yra Genujoje, Piazza Piccapietra 48, 16121 (,Costa Crociere").
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Costa Crociere S.p.A. (,Costa Crociere” arba ,Bendrové”) sitlomy kelioniy paslaugy derinys laikomas ,kelioniy paketu® pagal Direktyva (ES) 2015/2302
(,Direktyva“), 2011 m. geguzés 23 d. |statyminj dekretg Nr. 79 ir vélesnius pakeitimus, jvestus 2018 m. geguzés 21 d. |statybiniu dekretu Nr. 62 (, Turizmo
kodeksas"), ir, kai taikoma, |statyminj dekretg 206/2005 (,Vartotojy kodeksas®).

Informacija apie pagrindines kelionés ypatybes, kaina, mokéjimo budus ir teisg atsisakyti sutarties, pateikta Keleiviui Siame dokumente, yra neatskiriama
Jkelioniy paketo” sutarties dalis.

1. Pagrindinés kelioniy paslaugy ypatybés
Pasirinktos kruizinés kelionés detalés aprasytos vadinamajame ,specialiame dokumente*, kuris vartotojui pateikiamas kartu su Sia informacija
kainos pasillymo, neprivalomos rezervacijos metu arba individualizuotame interneto puslapyje, kai uzsakoma internetu; $is dokumentas yra
ikisutartinis ir nereiskia rezervacijos.
Pagrindinés Costa Crociere sidlomy paslaugy ypatybés nurodytos toliau pateiktoje lenteléje.

a) Kelionés
tikslai, marsrutas
ir vieSnagés
laikotarpiai, j
kaing jtraukty
nakty skaicius

b) Transporto
priemoneés, jy
ypatybés ir
kategorijos, .
vietos, i8vykimo ir Ziurékite specialy dokumentg ir (ar) specialy interneto puslapj. Costa Crociere atsiys uzsakymo detales (jskaitant uzsakymo numer;,
grizimo datos bei laiva, kajutés numerj), taip pat skrydzio priminima, jei skrydis j paketa jtrauktas, dokumentuose, kurie jteikiami keleiviams. Oro linijos,
laikai, sustojimy  SKrydzio numeris, laikai ir sustojimai bus pranesti laiku prie$ iSvykima. Jei uzsakymas atliekamas per 3 ménesius iki iSvykimo, skrydzio
trukmé ir vietos, informacija bus pateikta per 3 darbo dienas nuo uzsakymo ir gali biti kei¢iama, apie pakeitimus praneSama nedelsiant.

jungiamieji reisai

Zitrékite specialy dokumenta ir (ar) specialy interneto puslapj.

c)

Apgyvendinimo

vieta, pagrindinés

ypatybés ir, jei  Zitrékite specialy dokumenta ir (ar) specialy interneto puslapj.

taikoma, turistiné

apgyvendinimo

kategorija

d) Maitinimas
| kaina jskaiciuoti pusryciai, kavos pertraukélé ir du pagrindiniai valgiai per diena, iSskyrus kai kuriuos laive esancius restoranus,
kuriuose paslaugos yra mokamos.

e) Apsilankymai,
ekskursijos ar
kitos paslaugos,
jtrauktos j bendrg
sutartg paketo
kaina; turistinés
paslaugos,
teikiamos
keleiviui kaip
grupeés nariui ir,
jei taip, apytikslis
grupés dydis

f) Kalba, kuria

teikiamos
paslaugos Laivo paslaugos ir ekskursijos visada teikiamos italy, angly, prancizy, ispany ir vokie¢iy kalbomis. Tos pacios paslaugos gali buti

teikiamos ir kitomis kalbomis, priklausomai nuo kruizo krypties ir keleiviy nacionalinés priklausomybeés.

Zitrékite specialy dokumenta ir (ar) specialy interneto puslapj.

Keleiviams, kurie bet kuriuo kruizo metu yra jZzenge j dvideSimt ketvirta numatomo néstumo savaite, jlaipinimas neleidziamas ir

g) Néstumas rezervacijos nepriimamos. Né&¢ios moterys privalo pateikti jlaipinimo metu gydytojo specialisto ginekologo i§duota medicinine pazyma,
patvirtinancia jy ir vaisiaus gera sveikatos bikle, tinkamuma kelionei, didelés rizikos néStumo biklés nebuvima ir néStumo laikotarpj.
| laiva nejleidziami vaikai, kuriems jlaipinimo metu dar néra suéje $esi ménesiai. | Siuos marsrutus nejleidziami vaikai iki 12 ménesiy
amziaus jlaipinimo metu: transatlantinés kelionés, 14 dieny ar ilgesni kruizai, nutole marsrutai ir (ar) marsrutai, kuriuose yra daugiau
kaip 2 nuoseklios dienos jaroje (iSskyrus keliones pakrantémis, kuriose atitinkamame uoste arba per iSoring pagalba per 1 dienos

Kadikiai ir plaukima gali blti pasiekiama tinkama skubioji pediatriné medicininé pagalba). Nepilnamec¢iy keleiviy uzsakymus privalo pateikti

nepilnamediai asmenys, turintys tévy valdzia, arba kiti suaugusieji, turintys reikalingus jgaliojimus, ir jie bus priimami tik tuo atveju, jei nepilnametis
keliaus lydimas bent vieno i$ tévy arba kito suaugusio asmens, prisiimancio visa atsakomybe. Kai kuriuose keliavimo tiksluose
nepilnameciams, kuriuos nelydi abu tévai arba treCiasis suauges asmuo, gali tekti pateikti jlaipinimo metu oficialy kelionés leidima,
pasirasyta to (-y) tévo (-y), kuris (-ie) nekeliavo. Sis leidimas turi bati patvirtintas kompetentingy institucijy (pvz., policijos komisariaty,
konsulaty ar kity paskirty institucijy) pagal galiojancius iSvykimo ar atvykimo Salies teisés aktus. Svecias pats atsako uz tai, kad prie$
iSvykstant patikrinty ir gauty reikiamus dokumentus. Nepateikus reikalaujamo leidimo, gali biti atsisakyta jlaipinti be kompensacijos.
Costa nebus atsakinga uz jokias pasekmes, kylancias dél tokiy dokumenty nebuvimo ar negaliojimo.
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i) Paslaugy

tinkamumas Laivuose yra ribotas skaiCius kajuciuy, pritaikyty sveciams su ribotu judumu, ir ne visos laivo vietos yra pasiekiamos arba specialiai
naudoti pritaikytos jy apgyvendinimui. Todél uzsakymai nejgaliesiems priimami tik tokios pasidlos ribose ir, jei reikia, esant lydin¢io asmens,
asmenims su galin¢io padéti nejgaliajam, kaip numatyta ES Reglamente Nr. 1177/2010, bei i§ anksto jvertinus kompetentingy padaliniy reikalaujama,
negalia ir (ar) medicining dokumentacijg uzsakymo metu, buvimui. Atlikdamas uZsakyma, Svecias pareiskia, kad jis pats ir jo kelionés draugai

ribotu judumu ir ~ ilaipinimo metu yra fiziSkai ir emociSkai tinkami keliauti ir papildomai pareiskia, kad nei vienas i$ 8iy Sveciy neturi medicininiy ar

(ar) salygomis, emociniy bukliy, galin€iy kelti pavojy kitiems Sveciams ar jgulos nariams arba reikalaujanéiy nukrypti nuo marsruto. keleivis privalo
nesuderinamomis informuoti Organizatoriy sutarties sudarymo metu apie bet kokias ligas ar negalias, fizines ar psichines, dél kuriy gali reikéti specialios
su buvimu laive  irangos/medicininio aprapinimo ir (ar) priezidros ar pagalbos formy, jskaitant keleivius, kurie savarankiskai vartoja vaistus, galin€ius

visg reikalingg informacija, nieko nenuslépdamas.

Rukantys Bet kokio rikymo forma, jskaitant, bet neapsiribojant cigaretémis, cigarais, pypkémis, garintuvais ir elektroninémis cigaretémis, Costa

asmenys laivuose yra grieztai draudziama, i§skyrus tam skirtas lauko zonas. Visos kajutés ir apartamentai, jskaitant i$orinius balkonus, yra
nerikymo zonos. Marihuanos turéjimas ar vartojimas bet kuriuo metu yra grieztai draudziamas visuose Costa laivuose, neatsizvelgiant
j vietos, valstijy ar kity teisés akty nuostatas, leidZiancias jg vartoti ar turéti.

Papildomos Isigijus Kruiza ir iki iSvykimo galima internetu jsigyti papildomy paslaugy MyCosta svetainéje, kurios j Kaing nejtrauktos, pavyzdziui,
mokamos ekskursijy paketai, belaidzio interneto paketai, gérimy paketai, teminiy restorany meniu ir kitos laive teikiamos paslaugos. Jas taip pat
paslaugos galima sigyti laive.

2. Organizatoriaus prekybinis pavadinimas ir adresas:

Costa Crociere S.p.A.

Registruota buveiné: Piazza Piccapietra 48, 16121 Genuja — Italija
Telefonas: +39 010 4206099 — +39 010 54831

Interneto adresas: www.costacruises.fi

El. pasto adresas: info.scandinavia@costa.it

3. Bendra paketo kaina, mokes¢iai uz viesbucio paslaugas, kainy koregavimas

3.1. Terminas ,Kaina“ reiSkia bendrg Kelioniy paketo kaing, kuri apima visg maitinima ir jprastus laive tiekiamus valgius kruizo metu ir, jei jskaiCiuota,
skrydzius ir transportg j/i$ jlaipinimo/iSlaipinimo uosto. Kruizo kaina neapima jokiy kity iSlaidy ar mokesciy, kurie néra aiSkiai nurodyti ar reklamuojami kaip
jtraukti j Kaina.

Kainos apima uosto mokescius.

3.2. ,Mokesciai uz viesbucio paslaugas” yra privalomos sumos, mokétinos uz laive teikiamas vie$bucio paslaugas. Mokesc¢iai uz vieSbucio paslaugas yra
privalomi ir j tarifus nejtraukti. Si suma automatiskai jskaitoma j kiekvieno Sveéio laivo saskaita, iSskyrus vaikus iki 4 mety. Dienos suma skiriasi
priklausomai nuo krypties ir laive naudojamos valiutos (kiekviename kruize uz paslaugas gali biti atsiskaitoma tik viena valiuta — doleriais arba EURais;
valiuta vadinama ,laivo valiuta“ ir priklauso nuo kruizo geografinés zonos).

Toliau pateiktoje lenteléje nurodytos sumos taikomos keleiviams, vyresniems nei 14 mety. Visy kruizy metu vaikai iki 4 mety nuo mokes¢iy uz paslaugas
atleidziami, o 4—14 mety vaikai moka 50% sumos, skirtos keleiviams, vyresniems nei 14 mety. Toliau pateiktoje lenteléje nurodyta suma nustatyta Sios
Ikontraktinés informacijos paskelbimo metu ir gali buti kei¢iama; pakeitimai bus nedelsiant paskelbiami Costa Crociere interneto svetainéje ir kelioniy
agenturose.

Nuo uzsakymuy, patvirtinty 2025 m. liepos 22 d. ar véliau, ir taikomy iSvykimams nuo 2026 m. birzelio 1 d., mokes¢iai uz vieSbucio paslaugas jtraukiami j
kruizo kaing; visiems kitiems uzsakymams mokesg¢iai uz paslaugas lieka taikomi pagal pirmiau nustatytas salygas.

Bendrové pasilieka teise nejtraukti mokesciy uz viesSbucio paslaugas j paketo kaing tais atvejais, kai taikomi reklaminiai, periodiniai ar atsitiktiniai tarifai;
tokiais atvejais mokesc¢iai uz vieSbucio paslaugas kasdien bus skai¢iuojami, kaip nurodyta toliau pateiktoje lenteléje ir Bendrosiose salygose.

LAIVAS KRUIZAI VIESBUCIO APTARNAVIMO MOKESTIS UZ DIENA ASMENIUI
COSTA DELIZIOSA nuo 16/04/2025 11,00 EUR
COSTA DIADEMA  nuo 20/04/2025 11,00 EUR
nuo 08/11/2025 12,00 USD
nuo 28/11/2025 to 19/04/2026 14,50 USD
COSTA FASCINOSA nuo 23/03/2025 11,00 EUR
COSTA FAVOLOSA nuo 29/03/2025 11,00 EUR
nuo 02/11/2025 12,00 USD
nuo 23/11/2025 to 13/03/2026 14,50 USD
COSTA FORTUNA  nuo 30/03/2025 11,00 EUR
COSTA PACIFICA  nuo 26/03/2025 11,00 EUR

Kajutés 16,00 USD
Apartamentai (Suites, Grand Suites) 19,00 USD

nuo 21/11/2025 to 04/02/2026 11,00 EUR

Kajutés 16,00 USD
Apartamentai (Suites, Grand Suites) 19,00 USD

nuo 18/10/2026 to 22/12/2026 11,00 EUR
COSTA SMERALDA nuo 07/04/2025 11 EUR
COSTA TOSCANA  nuo 29/03/2025 11 EUR

COSTA SERENA nuo 01/03/2025

nuo 14/02/2026 to 17/10/2026

Atkreipkite démesj, kad rezervacijoms, atliktoms nuo 2025 m. birzelio 10 d., kruizams, iSvykstantiems nuo 2026 m. gruodzio 1 d., bus taikomos toliau
pateiktoje lenteléje nurodytos sumos. Si nuostata netaikoma 2027 m. Pasaulinei kelionei ir 2027 m. Pasauliniam kruizui laivu Costa Serena, kuriems toliau
galioja ankstesnéje lenteléje nurodytos sumos.
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Aptarnavimo mokestis vyresniems nei 14 m.

LAIVAS Aptarnavimo mokestis 4-14 m. keleiviams

keleiviams

COSTA DELIZIOSA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

o 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

ﬁ;i;ﬁ\aagﬁaﬂﬁigismam Pie'tu Amerikos kruizavlms (i8skyrus transatlantinius Piqu Amerikos krleizams (i8skyrus transatlantinius
kruizus): 14.5 USD uz n. kruizus): 7 USD uz n.

COSTA FASCINOSA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA FAVOLOSA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA FORTUNA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA PACIFICA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA SMERALDA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA TOSCANA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA SERENA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

3.3. Jei pakete yra skrydis, pervezimai i$ oro uosto j jlaipinimo uostg ir i$ iSlaipinimo uosto j oro uostg visada jtraukti | paketo kaing.

3.4. Pagal Direktyvos (ES) 2015/2302 10 straipsnj kainos gali bati kei¢iamos po sutarties sudarymo, iki 20 dieny iki kelioniy paketo pradzios.

Kainy padidinimas po sutarties sudarymo gali bati taikomas, jei:

(i) padidéja keleiviy oro transporto iSlaidos dél aviaciniy degaly kainy (jskaitant tvarius aviacinius degalus — SAF),

(i) padidéja laivy varomuosius degalus ar kitus energijos Saltinius sudaranéiy degaly sanaudos,

(iii) padidéja tre€iyjy Saliy, tiesiogiai nedalyvaujanciy paketo vykdyme, taikomi mokes¢iai ar rinkliavos uz turistines paslaugas, jtrauktas j sutartj, jskaitant
turistinius mokescius, islaipinimo, jlaipinimo ir nusileidimo mokes¢&ius uostuose ir oro uostuose bei bet kokius vélesnius jy padidinimus,

(iv) keiciasi paketo atzvilgiu taikomi valiuty kursai,

(v) taikoma apyvartiniy tarsos leidimy prekybos schema (ETS — ,anglies mokestis“) pagal 2010 m. |statyminj dekretg 257/2010 oro transportui ir
Reglamenta (ES) 2023/957 su paskesniais pakeitimais jlry transportui.

Tokiais atvejais kelioniy paketo kainy pokytis bus:

(i) atveju: skirtumas tarp transporto sgnaudu, apskaiciuoty pagal Bendrujuy salygy iSnasoje nurodytus parametrus, ir sgnaudy kelionés pradzios dieng;
(ii) ir (iii) atvejais: visas treCiyjy Saliy taikomo degaly, mokes¢iy ar rinkliavy padidéjimo dydis;

(iv) atveju: paketo atzvilgiu taikomo valiutos kurso padidéjimo suma;

(v) atveju: per vieng vieta/skrydziy apsisukimg sudeginto Jet Aviation Fuel tony [A, kaip nurodyta iSnaSoje] ir praéjusio ménesio ,vidutinés rinkos vertés"
tarSai, kurig vezéjas nurodo kaip n-1 [B, kaip nurodyta iSnasoje], sandauga, padauginta i$ koeficiento [C, kaip nurodyta iSnasoje].

Jeigu sumazéja (i), (ii), (iii) ir (iv) punktuose nurodytos sgnaudos, palyginti su programos paskelbimo metu buvusiomis, keleivis turi teise j atitinkama
kainos sumazinima:

(i) atveju: skirtuma tarp transporto sgnaudy, apskai¢iuoty pagal Bendrujy salygy iSnasoje nurodytus parametrus, ir sgnaudy kelionés pradzios diena;

(i) atveju: maziausios kruizo kategorijos, paskelbtos kataloge (nejskaitant skrydziy, pervezimy, uosto mokesgiy, registracijos mokesciy ir paslaugy
mokes¢iy), kainos sumazinima, atitinkantj degaly sgnaudy sumazéjimo procenta;

(iii) atveju: visg mokesciy ir rinkliavy sumazeéjimo suma;

(iv) atveju: skirtuma tarp paketo atzvilgiu taikyto valiutos kurso sutarties sudarymo metu ir ... (tekstas nutruksta originalo formuluotéje ir turi bati tesiamas
batent originalia seka, kaip pateikta).

3.6. Jei kainos padidéjimas virsija astuonis procentus (8%) pradinés keleivio sumokétos bendros kainos, keleivis gali priimti pakeitima arba atsisakyti
sutarties nepatirdamas papildomy iSlaidy pagal 5 straipsnj ,Kelionés pakeitimai“ Bendrosiose salygose, pateiktose Sioje nuorodoje:
https://www.costacruises.fi/general-conditions.html.

3.7. Kainos nurodytos vienam asmeniui dvivietéje kajutéje. VienvieCiam apgyvendinimui taikomas priemokos dydis.

3.8. Paketo kaina neapima jokiy turistiniy mokesciy, aplinkosaugos mokes¢iy, kruizo mokes¢€iy ar kity panasiy mokesciy, kuriuos vietos valdzios
institucijos gali taikyti atvykstantiems turistams priimanciose $alyse. Jei taikoma, tokius mokescius Svecias privalo sumokeéti atskirai, ir jie bus jradyti j laivo
saskaita, kurig reikia apmoketi iki kruizo pabaigos. Uosty, kuriuose taikomi tokie mokesciai, ir atitinkamy sumuy, kurios gali skirtis priklausomai nuo uosto ir
sezono, apzvalga skelbiama svetainéje, pateiktoje Sioje nuorodoje: Government Taxes — Iceland and Greece.

Sig svetaine Costa reguliariai atnauijina, ir ji atlieka orientacinio vadovo funkcija. Turistinio mokes&io suma, kurig turi sumokéti Svegias, nustatoma pagal
kelionés metu taikomus tarifus.

Costa veikia tik kaip Siy mokes¢iy surinkimo agentas ir surinktas sumas tiesiogiai perveda kompetentingoms vietos institucijoms.

4. Mokéjimo saglygos

Uzsakymo metu, sudarant sutartj, turi bati sumokétas avansas, kaip nurodyta toliau pateiktose lentelése. Likutis turi buti sumokétas ne véliau kaip likus 30
dieny iki iSvykimo. Nesumokéjus avanso iki nustatyto termino Costa turi teise nepatvirtinti uzsakymo, net jeigu rezervacijos patvirtinimas jau iSduotas.
Jeigu pakete yra skrydis su nuolaidiniu tarifu, taip pat turi bati sumokétas ne mazesnis kaip 100% skrydzio kainos avansas.

N VISI KRUIZAI
TARIFAS DIENOS IKIISVYKIMO (i8skyrus Pasaulinj kruizg ir Costa Serena kaip nurodyta zemiau)
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive ki 60 dieny €100 asmeniui
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 59 ir 30 20%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 29 ir 15 50%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 14 ir 8 75%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive 7 ir maziau dieny 100%
Last Minute Nuo rezervacijos iki iSvykimo dienos 100%

TARIFAS DIENOS IKI ISVYKIMO PASAULINIS KRUIZAS
Standard ki 90 dieny 20%
Standard Tarp 89 ir 30 50%
Standard Tarp 29ir 15 75%
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Standard 14 ir maziau dieny 100%

TARIFAS DIENQS IKI ISVYKIMO COSTA SERENA
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive ki 270 dieny €100 asmeniui
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 269 ir 90 15%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 89 ir 30 50%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 29 ir 10 75%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive 9 ir maziau dieny 100%

Sutartims, sudarytoms maziau nei 30 dieny iki iSvykimo, visa suma turi bati sumokéta uzsakymo metu, vienu mokéjimu.

Nesumokéjus auks¢iau nurodyty sumy iki nustatyty terminy laikoma, kad jvyko pazeidimas pagal aiSkig sutarties nutraukimo salyga, todél sutartis
automatiskai nutraukiama pagal Civilinio kodekso 1456 straipsnj, nepazeidziant Organizatoriaus teisés j zalos atlyginima. Atitinkamai Costa: (a) pasilieka
avansa kaip baudos uz atSaukimg suma; ir (b) taiko atSaukimo bauda, kaip nurodyta 7 straipsnyje (,keleivio teisé atsisakyti sutarties”). Taikytiny baudy
apskaic¢iavimui laikoma, kad nutraukimo data sutampa su uzsakymo atSaukimo data.

Transporto bilietas (vadinamoji jlaipinimo kortelé), kuris suteikia teise jlipti j laiva, keleiviui jteikiamas po visisko liku€io sumokéjimo ir atlikus internetine
registracija (web check-in), jei keleivis teisingai pateiké Siuos duomenis:

«» keleiviy gimimo data ir vieta;

« paso arba asmens tapatybés kortelés numeris, iSdavimo data ir vieta, galiojimo pabaigos data, kaip reikalaujama pagal galiojancias nuostatas;
 Visy suaugusiyjy, apsigyvenanciy kajutéje, asmeniniai mobiliojo telefono numeriai, kuriais galima susisiekti nelaimés atveju;

« treCiojo asmens, kuris nekeliauja, skubios pagalbos kontakto numeris, kaip reikalaujama pagal galiojancias nuostatas.

Mokéjimai Kelioniy agentdrai laikomi atliktais tik tada, kai sumos fakti$kai pasiekia Organizatoriy.

Jei Kelioniy agentira Organizatoriui nepervedé gauty avansy ir likuéiy, joks grazinimo reikalavimas Costa Crociere negali biti pareikstas.

Tiesiogiai atliekamiems mokéjimams (telefonu arba per Costa Crociere svetaine http://www.costacruises.fi/) keleivis gali rinktis Siuos mokéjimo budus: i)
banko pervedimas; ii) kredito kortelé, laikantis toliau nurodyty riby ir salygy. Jei keleivis nusprendzia mokéti kredito kortele, bet kokios Costa Crociere
keleiviui grazintinos sumos, sumokétos kredito kortele, bus grazintos j ta pacig kortele.

Sutartims, sudarytoms telefonu iki 8 dieny iki iSvykimo, taip pat leidziama mokéti banko pervedimu, o sutartims, sudarytoms véliau ir iki 2 dieny iki
iSvykimo, bei sutartims, kurioms taikomi iSdéstiniai mokéjimai, leidZziama mokéti tik kredito kortele.

Sutartims, sudarytoms per Costa Crociere svetaine maziau nei 30 dieny iki iSvykimo, visa suma turi bti sumokéta tik kredito kortele.

Bet kuriuo atveju visus mokéjimus keleivis atlieka pagal bet kokias specifines Organizatoriaus instrukcijas, pateiktas pagal Sio straipsnio 3 dal;.

Visi mokéjimo terminai laikomi privalomais; todél nesumokeéjus auksc¢iau nurodyty likuéiy ir (ar) Organizatoriui negavus sumy nustatytais terminais laikoma,
kad jvyko pazeidimas pagal sutarties nutraukimo salyga, dél kurio sutartis automatiskai nutraukiama pagal Civilinio kodekso 1456 straipsnj, nepazeidziant
Organizatoriaus teisés j Zalos atlyginima.

5. Bendroji informacija apie pasg ir vizas

Tiek jlaipinimo metu, tiek viso kruizo metu bdtina turéti tinkamus kelionés dokumentus ir teisine teise keliauti. Uz tai, kad blty teisiSkai leidziama keliauti ir
kad baty turimi, ir visada prieinami visi reikalaujami kelionés dokumentai, visiSkai atsako Svecias.

keleivis privalo turéti galiojancius tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus (pvz., asmens tapatybés kortele, pasa, leidimg gyventi), suteikiancius teise iSvykti i§
Salies pagal keleivio pilietybe, visoms iSvykimo ir atvykimo kranto valstybéms, numatytoms uzsakyto kruizo marsrute. Kai kuriems keliavimo tikslams gali
bdti reikalaujama, kad pasas galioty dar ne trumpiau kaip 6 ménesius nuo grjzimo datos. keleivis taip pat privalo gauti visoms marsrutg sudaranc¢ioms
Salims, pagal savo pilietybe, reikalaujamas vizas ir sveikatos bei (ar) vakcinacijos pazymas. keleivis pats atsako uz tai, kad patikrinty reikiamy kelionés
dokumenty jlaipinimui turéjima. Costa Crociere gali atsisakyti jlaipinti keleivius, neturin€ius reikalaujamy kelionés dokumenty, negrgzindama sumokétos
kainos ar bet kokios kompensacijos uz praleistg kruiza.

Jei Svecias neturi reikiamo dokumento, jis nebus jlaipintas ir neturés teisés | kruizo bilieto kainos grazinima.

Italijos pilieciai, gyvenantys ltalijoje — galiojantis pasas, tinkamas kiekvienos kruizo metu lankomos $alies atzvilgiu, arba asmens tapatybés kortelé, tinkama
iSvykimui i$ Salies ir Siuo metu galiojanti, kaip nurodyta svetainéje atitinkamoms kelionés programoms.

UzZsieniecCiai, gyvenantys ltalijoje — rekomenduojama patikrinti dokumento, suteikiancio teise iSvykti i$ Salies, galiojimg ir galiojimo pabaigos datg bei vizy
poreikj konsulate, taip pat turéti galiojancius leidimo gyventi dokumentus. Tapatybés dokumentus laive dirbantis personalas gali paimti jlaipinimo metu ir
laikyti kruizo metu, kad juos buty galima pateikti jvairioms uosto institucijoms. Jei reikia, Svecias gali paprasyti laikinai grazinti dokumenta.

Turistinés vizos — Sveciai patys atsako uz tai, kad prie$ iSvykdami i$ ltalijos pateikty prasymus dél konkrecioms kruizo metu lankomoms Salims reikalingy
vizy atitinkamoms ambasadoms/konsulatams. Be to, Svediai turi patikrinti vizy poreikj ir galimus pasikeitimus, palyginti su Siame kataloge prie marsruty
pateiktomis pastabomis, tiek uzsakymo metu, tiek artéjant iSvykimo dienai. ISskyrus toliau nurodytas specialias pastabas dél tam tikry konkreciy kelioniy
tiksly, rekomenduojama turistine vizg gauti ne véliau kaip likus vienam ménesiui iki kruizo iSvykimo. Pasaulinio kruizo atveju rekomenduojama turistines
vizas gauti ne véliau kaip likus trims ménesiams iki kruizo pradzios. Jei reikia pagalbos dél administraciniy proceddry, susijusiy su turistinémis vizomis,
keleivis gali mokamai pasinaudoti Costa Crociere partneriy teikiamomis paslaugomis. Costa Crociere neprisiima jokios atsakomybeés, kylancios dél to, kad
Svediai neturi reikalingy vizy.

Speciali pastaba dél Indijos, Sri Lankos, Kinijos ir Australijos — sustojimams Indijoje, Sri Lankoje, Kinijoje ir Australijoje turistine viza bitina gauti pries
iSvykima, laikantis atitinkamos Salies konsulato/ambasados nurodymy.

Speciali pastaba dél Indijos — reikalinga viza. Sve¢iai turi kreiptis dél jos prie$ iSvykdami j ambasada arba konsulatg. Costa Crociere neatsako uz tai, kad
viza neiSduodama dél kliento priezasciy.

Speciali pastaba dél Jungtiniy Valstijy — kelionéms, kuriy metu numatyti sustojimai ar tranzitas Jungtinése Valstijose, visi dalyviai privalo turéti ,elektroninj
pasa“. Nepilnamediai taip pat privalo turéti savo elektroninj pasa; jrasai tévy pasuose negalioja. Be to, VWP programai priklausanciy $aliy, jskaitant ltalija,
pilieGiams reikia elektroninio kelionés leidimo. Ne véliau kaip likus 72 valandoms iki iSvykimo Sveciai privalo pateikti kelionés leidimo praSyma per ESTA
svetaine (https://esta.cbp.dhs.gov). Gauta kvito forma su leidimo identifikavimo numeriu bus reikalinga iSvykimo j Jungtines Valstijas metu. Visi Svediai,
iskaitant nepilnamecius, turin€ius pasa, i§duota prie$ jvedant elektroninj pasa, arba pasus, neatitinkancius pirmiau nurodyty reikalavimuy, privalo kreiptis dél
neimigracinés vizos j Jungtines Valstijas. Informacija apie vizos gavimo j Jungtines Valstijas tvarka pateikiama adresu https:/it.usembassy.gov/.

Speciali pastaba dél Egipto — visiems kruizams, kuriy metu vykstama per Egipta, primename, kad Egipto institucijos neleidZia atvykti | $alj keliautojams su
elektroniniu dokumentu, kurio galiojimas pratestas popierine pratesimo pazyma (popierinis lapelis, pratgsiantis dokumento galiojimg daugiau nei 5
metams), arba su popieriniu dokumentu, atnaujintu antspaudu.

6. Sveikatos formalumai
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Bendroji informacija apie bet kokius sveikatos formalumus, kuriy reikalauja kruizo marsruto valstybés, pateikiama Costa svetainés ,Naudinga informacija“
(,Useful info") skiltyje.

Norint jvykdyti reikalaujamus sveikatos formalumus, keleiviui rekomenduojama pasitikrinti informacijg UZsienio reikaly ir tarptautinio bendradarbiavimo
ministerijos svetainéje — portale ,Viaggiare Sicuri* (http://www.viaggiaresicuri.it/) — ir Pasaulio sveikatos organizacijos svetainéje — portale ,International
Travel and Health” (https://www.who.int/ith/en/).

7. Kelioniy paketo perdavimas

Pagal Turizmo kodekso 38 straipsnj keleivis, i$ anksto praneSdamas Organizatoriui ne véliau kaip likus septynioms dienoms iki paketo pradzios, gali bati
pakeistas kitu asmeniu su salyga, kad:

a) néra priezasciy, susijusiy su pasais, vizomis, sveikatos pazymomis, apgyvendinimo, transporto paslaugomis ar kitomis aplinkybémis, kurios neleisty
pakei¢ianciam keleiviui pasinaudoti paketu;

b) pakeiciantis keleivis atlygina Organizatoriui reikalaujamag suma ir, jei pakete jtrauktas skrydis, bet kokias oro linijy ilaidas, taikomas uz pakeitima.

Keleivis bet kuriuo atveju privalo sumokéti po 50,00 EUR asmeniui uz uzsakymo pakeitima.

Transporto bilietas (vadinamoji jlaipinimo kortelé) gali biti perleidZiamas tik sutarties pakeitimo atveju, kaip nurodyta ankstesnése pastraipose.

Perleidimo teisé lieka taikoma pagal privalomas nuostatas, ypa¢ susijusias su saugumu, taikomas atskiroms paketo sudétj sudaranéioms paslaugoms.
Perleidziantis keleivis ir keleivis, kuriam perleidziama, yra solidariai atsakingi uz paketo kainos, 7.1 straipsnyje nurodyty sumy ir bet kokiy teisiy, mokes¢iy
ir kity papildomy i$laidu, jskaitant administracinius ir tvarkymo mokescius, kylancius i$ tokio perleidimo, sumokeéjima.

8. Kelionés pakeitimai pries$ paketo pradzig

Pagal Turizmo kodekso 40 straipsnio 1 dalj Organizatorius gali iki paketo pradzios pakeisti sutarties salygas — iSskyrus kaing — jei pakeitimas yra
nedidelés reikSmeés; apie tai nedelsiant, aiskiai, tiksliai ir patvarioje laikmenoje, taip pat per Kelioniy agentira, pranesa keleiviui, nurodydamas pakeitimo
pobddj ir su tuo susijusj kainos pokytj. Costa Crociere neprisiima atsakomybeés, jei Kelioniy agentira véluoja perduoti ar neperduoda keleiviui bet kokios i$
Costa Crociere gautos informacijos.

Pagal Turizmo kodekso 40 straipsnio 2 dalj, jei prie$ paketo pradzig Organizatorius priverstas i§ esmés pakeisti vieng ar daugiau pagrindiniy kelioniy
paslaugy ypatybiy (pavyzdziui, tiksla, marsruta, transporto priemoniy rasis, kategorijas, datas, laikus), nurodyty 34 straipsnio 1 dalies a punkte, arba negali
jvykdyti konkreciy praSymuy, nurodyty 36 straipsnio 5 dalies a punkte, arba sillo padidinti bendrg paketo kaing daugiau kaip astuoniais procentais, keleivis
per toliau nurodyta laikotarpj gali priimti pakeitima arba atsisakyti sutarties nemokédamas atsisakymo mokesg¢iy. Atsisakymo atveju Organizatorius
keleiviui gali pasillyti alternatyvy paketo pasitlyma, lygiavertj ar aukstesnés kokybés.

Pagal Turizmo kodekso 40 straipsnio 3 dalj Organizatorius be nepagrjsto delsimo aiskiai, tiksliai ir patvaria laikmena informuoja keleivj:

« apie sillomus pakeitimus ir jy poveikj paketo kainai;
apie protinga laikotarpj, per kurj keliautojas privalo informuoti Organizatoriy apie savo sprendima;
« apie keleivio neatsakymo per 3 dalyje nurodyta laikotarpj pasekmes ir apie bet kokj pasillytg alternatyvy paketa bei jo kaina.

Keleivis apie savo pasirinkima informuoja Organizatoriy (galbat per Kelioniy agenttra) per:

« 7 darbo dienas nuo suzinojimo apie pakeitima, jei apie pakeitimg prane$ama iki trisdesimtos dienos prie$ paketo pradzia;
« 5darbo dienas nuo suzinojimo apie pakeitima, jei apie pakeitimg prane$ama tarp trisdeSimtos ir penkioliktos dienos prie$ paketo pradzia;
« 2 darbo dienas nuo suzinojimo apie pakeitima, jei apie pakeitimg prane$ama po penkioliktos dienos prie$ paketo pradzia;

arba per konkrety Organizatoriaus nustatytg laikotarpj pranesSime, kuriuo perduodamas pakeitimas.

Jei paketo sutarties pakeitimai ar alternatyvus paketas sukelia mazesnés kokybés ar mazesnés vertés paketa, keleivis turi teise j atitinkama kainos
sumazinima. Atsisakius sutarties arba keleiviui nepriémus Organizatoriaus pasitlyto alternatyvaus sprendimo, Organizatorius per 14 dieny nuo atsisakymo
grazina visas i$ keleivio ar jo vardu gautas sumas.

9. Véliau atsirades nejvykdomumas paketo vykdymo metu

Jei vykdant paketg dél aplinkybiy, nepriklausan€iy nuo Bendrovés, nejmanoma jvykdyti esminés dalies (pagal verte ar kokybe) sutartyje numatyto kelioniy
paslaugy derinio, Bendrové pasillys tinkamus alternatyvius sprendimus, lygiavercius ar aukStesnés kokybés, planuojamai kelionei testi be papildomy
iSlaidy keleiviui, arba uztikrins atitinkama kainos sumazinima, jei pasiulyti alternatyvis sprendimai lems mazesnés kokybés paketa.

Jei jokio alternatyvaus sprendimo néra jmanoma pasillyti arba keleivis tokio sprendimo nepriima, nes jis néra panasus j sutarties salygas, arba jei
suteiktas kainos sumazinimas yra nepakankamas, Organizatorius keleiviui suteiks kainos sumazinima. Kainos sumazinimas gali bati suteikiamas kredito,
skirto jsigyti laive teikiamoms paslaugoms, forma, kurj galima panaudoti kruizo metu ir kuris, jei nebuvo panaudotas, grazinamas kruizo pabaigoje.
Keleivis gali atmesti pasiulytus alternatyvius sprendimus tik jei jie néra panasis | paketo sutartyje numatytus arba jei suteiktas kainos sumazinimas yra
nepakankamas.

10. Keleivio atsisakymas
keleivis gali bet kuriuo metu iki paketo pradzios atsisakyti sutarties, atlygindamas Organizatoriui standartinius mokescius, kuriy dydis nurodytas toliau
pateiktoje lenteléje. Nurodyti procentai taikomi keleivio sumokétai kainai, atémus paslaugy mokescius ir mokeséius.

R VISI KRUIZAI
TARIFAS DIENGS IKI ISvykimo (i8skyrus Pasaulinj kruizg ir kruizus Costa Serena iki 21.12.2026)
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Iki 60 dieny €100 asmeniui
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 59 ir 30 20%
MyGCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive 1arP 291ir 15 50%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 14 ir | 75%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive 4 ir maziau dieny 100%
Last Minute Nuo rezervacijos iki iSvykimo dienos 100%

Baudos uz 2026/27 m. Pasaulinj kruizg (ir atskirus segmentus) ir kruizus laivu Costa Serena, iSvykstanc€ius nuo 2026-10-18 iki 2026-12-21

TARIFAS DIENOS IKI ISVYKIMO PASAULINIS KRUIZAS
Standard ki 90 dienq 15%

Standard Tarp 89 ir 30 50%


https://www.who.int/ith/en/
mailto:labas@makalius.lt
https://www.makalius.lt

Standard Tarp 29ir 15 75%
Standard 14 ir maziau dieny 100%

Baudos uz Pasaulinj kruizg nuo 2027-11-24 iki 2028-04-12 (ir atskirus segmentus) 2028-04-12:

TARIFAS DIENOS IKI ISVYKIMO PASAULINIS KRUIZAS
Iki 120 dieny 15%
Tarp 119 %

Visiems keleiviams am 9 Ir 90 50%
Tarp 89ir 15 75%

14 ir maziau dieny 100%

Baudos uz kruizus laivu Costa Serena (iSvykimai nuo 2025 m. lapkricio iki 2026-10-17)

TARIFAS DIENOS IKI ISVYKIMO COSTA SERENA
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive ki 270 dieny €100 asmeniui
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 269 ir 90 15%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 89 ir 30 50%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 29 ir 10 75%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive 9 ir maziau dieny 100%

Neisvengiamy ir i§skirtiniy aplinkybiy kelionés tikslo vietoje ar jos artimoje aplinkoje, darianéiy reik§minga poveikj paketo vykdymui arba keleiviy
transportavimui j tiksla, atveju keleivis turi teise atsisakyti sutarties prie$ pradedant naudotis paketu nemokédamas atsisakymo mokesciy ir turi teise j visy
sumokéty sumy grazinima, bet ne j papildoma kompensacija.

UZsakymames, atliktiems telefonu arba per svetaine http://www.costacruises.fi/, keleivis turi teise atsisakyti turistinio paketo sutarties per penkiy dieny
laikotarpj nuo sutarties sudarymo dienos arba nuo dienos, kai jis gauna sutarties salygas ir iSankstine informacijg (atsizvelgiama j vélesne data), be
baudos ir nenurodydamas jokios priezasties. Zymiai sumazinty tarify, palyginti su einamaisiais pasitlymais, atveju teisé atsisakyti sutarties netaikoma.
Tokiu atveju organizatorius dokumentuoja kainos pasikeitima, tinkamai pazymédamas atsisakymo teisés netaikyma.

Costa pasilieka teise per tam tikras, tinkamai paskelbtas akcijas tam tikriems laikotarpiams pasidlyti geresnes at§aukimo salygas ir iSimtis nuo 11
straipsnyje numatyty salygu (pvz., nemokamas at§aukimas iki 15 dieny iki iSvykimo). Kiekvienos akcijos salygas galima rasti adresu

https://www.costacruises.fi/deals/last-minute.html.

11. Pareiga teikti pagalbg

Organizatorius privalo teikti pagalba, jei keleivis atsiduria aplinkybése, reikalaujanciose logistikos, kalbinés ir (ar) kitokios pagalbos.

Organizatoriaus pareiga padéti keleiviui apsiriboja riipestingu sutartiniy paslaugy vykdymu ir teisés akty nustatytomis pareigomis. Organizatorius gali
reikalauti pagrjsto atlygio uz tokig pagalba, jei aplinkybé, kurioje atsiddré keleivis, buvo sukurta jo paties tyCiniais veiksmais ir (ar) atsirado dél jo
aplaidumo ar neatsargumo, ir tik nevirSijant faktiSkai patirty iSlaidy.

12. Draudimas nemokumo ar bankroto atveju

Pagal Turizmo kodekso 47 straipsnj Organizatorius yra sudares specialig draudimo sutartj, garantuojancig keleiviui sumokétos kelioniy paketo kainos
grazinima bei bet kokiy repatriacijos iSlaidy padengimg Organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju (poliso Nr. 2132992 — REVO Insurance S.p.A.,
buveiné: Viale dell'Agricoltura 7, 37135 Verona — veiklos buveiné: Via Monte Rosa, 91, 20149 Milanas — PEC: revo@pec.revoinsurance.com).

13. Draudimas keleivio atsisakymo, nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju

13.1 keleivis, pasiraS8ydamas uzsakymo prasyma, gali jsigyti kartu su kruizo pirkimo prasymu sidlomg draudimo polisa, sumokédamas atitinkama suma;:
https://www.costacruises.fi/insurance.html.

13.2 Draudimo santykiai atsiranda tiesiogiai tarp keleivio ir draudimo bendrovés, todél visos pagal draudimo sutartj kylancios pareigos ir iSlaidos tenka tik
keleiviui.

13.3 Ypatingomis aplinkybémis, pavyzdziui, epidemijy ir pandemijy atveju, Organizatorius pasilieka teise reikalauti, kad, norint pateikti uzsakyma ir (ar)
jlaipinti, privalomai bty sudaryta draudimo sutartis, apimanti rizikas, susijusias su SARS-CoV-2 19 virusu ir (ar) kitomis kruizo metu galinéiomis atsirasti
labai sekinanc¢iomis ir (ar) uzkre¢iamomis ligomis, ir padengianti su tuo susijusias i$laidas, pavyzdziui, medicinines islaidas, iSlaidas, susijusias su
prailgintu buvimu krante (maitinimas ir apgyvendinimas) dél karantino, i$laidas grizimui namo dél nelaimingo atsitikimo (jskaitant saugias transporto
priemones asmenims, kuriems patvirtintas teigiamas rezultatas), sumokétos rezervacijos dalies kompensavima dél nutraukto kruizo. Nesant tinkamos
draudimo apsaugos nuo pirmiau nurodyty riziky, jos lieka keleivio atsakomybe. Siuo tikslu Organizatorius pasilieka teise jtraukti draudimo poliso kaing j
bendrg paketo kaing.

14. Taikytina teisé ir jurisdikcija

keleivis sutinka, kad sutarciai ir i$ jos kylan€ioms prievoléms taikoma teisé yra ltalijos teisé, kuriai visiSkai remiamasi dél visko, kas Sioje sutartyje aiskiai
nenumatyta.

Gin€ams, kylantiems dél i$ Sios sutarties kylan€iy prievoliy aiSkinimo ar vykdymo, Salys kompetentingu pripazjsta teismg, nustatomg pagal Reglamentg
1215/2012 4 skirsnj ir Vartotojy kodekso 66 bis straipsnj.

PASTABOS

Kainy lentelése nurodyti tarifai nustatyti remiantis Siais parametrais:

Laivy varomosios jégos degaly kaina: 540,50 USD (vienos tonos ,Platts HFO Barcelona“ kaina 2023 m. liepos mén.)
Carteriniy skrydziy degaly kaina: CIF NWE 831,00 USD uz tong

Reguliary skrydziy degaly kaina: ,YQ" arba ,YR" mokes¢iai, kaip nurodyta GDS 2023-10-01 dienai

Visoms paslaugoms taikytas valiutos kursas: laivams — 1 EUR = 1,1349 USD, skrydziams — 1 EUR = 1,05 USD.
Todél kainy lentelése nurodyti tarifai gali keistis.

Vidutiné ETS ,anglies mokes¢io“ rinkos verté yra vieSai prieinama ir gali bati tikrinama adresu  www.bluenext.eu.

OTKS formos originalas (angly kalba)
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