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Makalius | Turizmo paslaugy teikimo sutarties salygos kruizams (Costa Crociere)

Organizuotos turistinés kelionés sutarties (toliau tekste — sutartis) salygos taikomos UAB ,TravelDeals LT“/Makalius.lt (toliau — kelioniy organizatorius)
organizuotoms autobusinéms kelionéms (,Makaliaus kelionés autobusu*), kelionéms Iéktuvu ir egzotinéms kelionéms (,Makaliaus egzotika*“), kelionéms
kruiziniais laivais. Kelionése |éktuvu ir egzotinése kelionése vezimo oru paslauga vykdoma reguliariaisiais skrydziais.

1. SUTARTIES SALIUY |SIPAREIGOJIMAI

1. 1. Kelioniy organizatoriaus jsipareigojimai:

1. 1. 1. Uztikrinti keliautojui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima, atsizvelgdamas j keliautojo teisétus lukesc&ius, nepaisant to, ar tas
paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai. Programa’kita kelione apra$anti medziaga arba pakeista programa,
Informacija ir patarimai keliaujantiems, Pagrindinés vezimo oru salygos yra neatskiriamas Sios sutarties priedas. Kelioniy organizatoriaus internetiniame
puslapyje www.makalius.It skelbiama naujausia ir aktualiausia informacija apie keliong ir jos programos pasikeitimus po sutarties sudarymo.

1. 1. 2. Nesurinkus minimalaus keliautojy skai¢iaus pranesti keliautojui apie sutarties nutraukima patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés pradzios
likus:

1. 1. 2. 1. 20 dieny, jeigu kelionés trukme yra ilgesné negu 6 dienos;

1. 1. 2. 2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;

1. 1. 2. 3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.

Minimalus keliautojy skaicius kelionéje autobusu — 40 keliautojy. Jeigu prie uzsakomos kelionés apraSymo internetiniame puslapyje www.makalius.lt ir/ar
sutarties prieduose nurodytas kitas minimalus keliautojy skaicius, galioja pastarasis. Minimalus keliautojy skai¢ius kelionéms Iéktuvu ir egzotinéms
kelionéms nurodomas uzsakomos kelionés aprasyme internetiniame puslapyje www.makalius.lt ir/ar sutarties prieduose. Keliautojams tinkamai ir laiku
pranesus apie sutarties nutraukima ir grazinus jmokétus pinigus uz kelione, kelioniy organizatorius neatsako uz keliautojy patirtg zala.

1. 1. 3. Likus pakankamai laiko iki kelionés pradzios, pateikti keliautojui tokia forma, kaip buvo sudaryta sutartis arba kita keliautojo pasirinkta forma batinus
kvitus, kuponus, bilietus, informacijg apie numatyta iSvykimo laika ir, kai taikytina, registracijos terming ir numatyta laukimo tarpinése stotelése, transporto
jungéiy ir atvykimo laika. Kelioniy organizatorius taip pat jsipareigoja suteikti informacija apie transporto priemones, kuriomis vykstama, jy charakteristikas
ir kategorija, apgyvendinimo tipa, objekto vieta, kategorijg ar patogumuy lygj ir pagrindinius ypatumus bei klase (pagal atitinkamas priimancios valstybés
taisykles), maitinima. Pastaroji informacija taip pat gali bati skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.lt.

1. 1. 4. Tais atvejais, kai kelioniy organizatorius sutartimi jsipareigoja suteikti keliautojui apgyvendinimo paslaugas, atitinkancias konkrecig kategorijg pagal
priimanciosios Salies taisykles, nenurodant konkretus apgyvendinimo paslaugy teikéjo, kelioniy organizatorius iki sutarties pasiraS8ymo privalo informuoti
keliautojag apie apgyvendinimo tipa, kategorija bei maitinima. Kelioniy organizatorius taip pat privalo suteikti keliautojui neklaidinangia ir iSsamig informacija
apie patogumu, paslaugy ir pramoguy lygj, kiekj ir kokybe bei galimus jy skirtumus, priklausanéius nuo konkretaus apgyvendinimo paslaugy teikéjo.

1. 1. 5. Suteikti bendro pobldzio informacijg apie kelionés $alies paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme, ir informacijg
apie su sveikata susijusius formalumus (informacijg apie valstybiuy, j kurias vykstama, uzkre€iamujy ligy epidemiologine bukle, privalomas ir
rekomenduojamas profilaktikos priemones, informacijg apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka) arba pateikti nuorodas j Sig informacija. Pastaroji
informacija arba nuorodos j oficialius internetinius tinklapius, kur yra tokia informacija, skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje
www.makalius.It.

1. 1. 6. Suteikti informacija apie kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kitos tarnybos, kurie suteikia keliautojui
galimybe greitai susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos, keliautojui susidirus su sunkumais, arba pateikti pretenzijg
(skunda) dél netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, vardg ir pavarde arba pavadinima, adresa, telefono numerj, elektroninio pasto adresa,
fakso numerj. Jei tokiy kelioniy organizatoriaus atstovy néra, keliautojui nurodyti telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar
informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir/ar kelioniy pardavimo agentu. Jei j kelione vyksta nepilnameciai, pateikti tévams ar
globéjams informacija, leisianCig tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

Si informacija skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.t.

1. 1. 7. Suteikti informacijg apie neprivaloma arba privaloma draudimg i$laidoms, atsirandan¢ioms keliautojui nutraukus sutartj arba pagalbos, jskaitant
keliautojo grazinima j pradine iSvykimo vieta, iSlaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju apmokéti. Kelioniy organizatorius informuoja keliautojg
apie tai, kad iSvykstant j kelione neprivaloma, bet rekomenduojama jsigyti medicininiy iSlaidy kelionés metu draudima, nejvykusios kelionés draudima,
draudimg nuo nelaimingy atsitikimy ar kt. Pastaroji informacija arba nuorodos j oficialius internetinius puslapius, kur yra tokia informacija, skelbiama
kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.It.

1. 1. 8. Keliautojo (-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui, kelionés paslaugy uzsakymui ir sutarties jvykdymui. Jeigu
keliautojas davé sutikima, pateikti duomenys gali blti saugomi ir naudojami tiesioginés rinkodaros tikslu informuojant keliautojg apie kelioniy
organizatoriaus siulomas ir organizuojamas keliones.

1. 1. 9. Be nepagristo delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumuy, reikalinga pagalba kelionés metu ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:

1. 1. 9. 1. teikti atitinkama informacijg apie sveikatos priezitros paslaugas, vietos valdzios institucijas ir konsuline pagalba;

1.1. 9. 2. padéti keliautojui pasinaudoti nuotolinio rySio priemonémis;

1. 1. 9. 3. padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

1. 1. 10. Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti keliautojui visus ar dalj keliautojo ar jo vardu sumokéty pinigy uz kelione, grazinti pinigus be
nepagristo delsimo, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos, iSskyrus atvejj, kai per §j terming Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymo (toliau — Turizmo jstatymas) nustatytais atvejais keliautojas ir kelioniy organizatorius susitaria dél sumokéty pinigy uz nejvykusig organizuotg
turisting keliong kompensavimo Turizmo jstatyme nustatytomis priemonémis ir sglygomis.

1. 1. 11. Kelioniy organizatorius turi teisg laikotarpiu nuo keliautojo uzsakymo iki kelionés pradzios skelbti kelioniy pardavimo akcijas, kuriy metu keliautojo
isigyta kelioné gali bati parduodama uz zemesne kaing. Paskelbus kelioniy pardavimo akcijg skirtumas tarp uz keliautojo kelione sumokétos kelionés
kainos ir sumazintos kelionés kainos keliautojui negrazinamas.

1. 2. Keliautojas (-ai) jsipareigoja:

1. 2. 1. Laiku sumokeéti uz kelione. Kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.makalius.lt skelbiamuose pasillymuose nustatoma apmokeéjimo
uz kelione tvarka, kurios privalo laikytis keliautojas. Keliautojas, pervesdamas pinigus j kelioniy organizatoriaus saskaita, mokéjimo paskirtyje turi nurodyti
Sios sutarties numerj, pavarde, kelionés kryptj ir kelionés datg. Pirkdamas kelione iSsimokétinai, keliautojas privalo laikytis atitinkamoje sutartyje numatytos
apmokeéjimo uz kelione tvarkos. Sutartyje nurodoma bendra kelionés kaina (jskaiciuoti visi mokes¢iai, papildomos jmokos, rinkliavos ir kt. iSlaidos) visiems
sutartyje nurodytiems keliautojams. | kelionés kaing nejskaiiuota paso, vizos, skiepy, papildomy draudimy jsigijimo kaina, kuriy jsigijimu privalo pasirtpinti
pats keliautojas, kurorto mokestis, mokamas atvykus j vieSbutj, bilietai j mokamus objektus ir/ar kiti sutartyje nurodyti papildomi mokes¢iai.

1. 2. 2. Laiku pateikti visg informacijg ir dokumentus, reikalingus kelioniy organizatoriui jvykdyti Sig sutartj.

1. 2. 3. Laiku atvykti j kelionés pradzios vieta, laikytis kelioniy organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo, laikytis vieSosios
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tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j $alj jvezamy daikty kiekio, skai€iaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir
muitinés tarnyby nurodymus. Keliautojui neatvykus kelioniy vadovo, kelioniy organizatoriaus atstovo ar gido nurodytu laiku, laukiama 15 (penkiolika)
minuciy nuo nurodyto laiko. Keliautojui neatvykus, ekskursija pradedama be neatvykusiy asmeny ir papildomos jmokos (jei tokiy yra) néra grazinamos.

1. 2. 4. Vykstant j kelione su vaiku (-ais), laikytis Vaiko laikino i&vykimo j uzsienio valstybes, nepriklausangias Sengeno erdvei, tvarkos aprago reikalavimy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 302 ,Dél Vaiko laikino iSvykimo j uzsienio valstybes, nepriklausancéias
Sengeno erdvei, tvarkos aprago reikalavimy®.

1. 2. 5. Atlyginti kelionés metu padarytg zala (sugadintg vieSbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu Zala padaryta nepilnamecio, visus
nuostolius atlygina uz jj atsakingas asmuo. Jeigu keliautojas prisiima kalte ir sutinka atlyginti zalg, jg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai keliautojas
kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius turi teise Zalg iSieskoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Keliautojas neprivalo atlyginti zalos,
atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1. 2. 6. Laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j $alj jvezamy daikty kiekio, skai€iaus ir draudimy
reikalavimy.

1. 2. 7. Vykstant kelionei autobusu nevartoti alkoholiniy gérimy, nerikyti ir nevaikscioti autobuso salone autobusui vaziuojant.

1. 2. 8. Kelionés metu imtis saugumo priemoniy tam, kad keliautojo turtas bty apsaugotas nuo vagysciy (pvz. nepalikti autobuse savo daikty be
prieziuros, ekskursijy metu — laikyti prie saves, ypac didelio susiblrimo vietose, nepalikti jy be priezitros, asmens dokumentus, pinigus ir vertingus daiktus
laikyti seife).

1. 2. 9. Keliautojas, pagrindiné sutarties Salis, privalo informuoti kitus keliautojus — naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal sutartyje
nurodytas salygas ir visi keliautojai privalo vykdyti visas sutarties salygas bei pateikti jiems visg po sutarties sudarymo kelioniy organizatoriaus siunciamg
informacija.

2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

2. 1. Keliautojo teisé nutraukti sutartj:

2. 1. 1. Keliautojas turi teise bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios. Keliautojui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti i$
keliautojo sumokéti pagrista sutarties nutraukimo mokestj, nustatyta sutartyje.

2.1.1. 1. Sutarties nutraukimo mokesc¢io dydis priklauso nuo likusio laiko iki kelionés pradzios (iSskyrus sutarties 2.1.1.2 ir 2.1.1.3 punktuose nurodytas
iSimtis)

Sutarties nutraukimo laikas Nuostoliai dél keliautojo atsisakymo procentais *
32 ir daugiau dieny iki iSvykimo avansas
Likus 31 ir maziau dieny iki iSvykimo 100 % kelionés kainos

2. 1. 1. 2. Keliautojui nutraukus sutartj dél kelionés |éktuvu ar egzotinés kelionés, vykdomos reguliariuoju skrydziu, skrydziy biliety kaina néra grgzinama.
Siuo atveju sutarties nutraukimo mokesgio dydis yra priklausomas nuo skrydj vykdanéio oro vezéjo paskaiciuoty biliety atsaukimo kasty, taip pat
apgyvendinimo, pervezimo ir kity uzsakyty paslaugy atS8aukimo kasty bei kelioniy agentiros aptarnavimo mokesc¢io. Prie$ sutarties nutraukimg prasome
susisiekti su organizatoriumi dél kelionés atSaukimo kasty paskaiciavimo.

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokesc¢io dydis negali virSyti sutartyje nustatytos kelionés kainos.

2.1.1. 3. Keliautojui atsisakius vykti j kelione, kai dél kelionés finansavimo jis yra sudares finansavimo (vartojimo kredito) sutartj, jis privalo atlyginti
kelioniy organizatoriaus patirtus nuostolius, kurie nustatyti aukS¢iau nurodytoje lenteléje, nevirsijant maksimalios vienos kelionés kainos, o uz vartojimo
kredito sutarties nutraukima keliautojas privalo atsiskaityti su vartojimo kredito davéju Vartojimo kredito jstatyme ir/ar vartojimo kredito sutartyje nustatyta
tvarka.

2. 1. 2. Keliautojas turi teise nutraukti sutartj ir nemokeéti sutarties nutraukimo mokescio Siais atvejais:

2.1.2. 1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeiia sutarties salygas, o keliautojas per kelioniy organizatoriaus nurodyta protingg terming
nesutinka su kelioniy organizatoriaus siilomais sutarties salygy pakeitimais, kai:

2.1.2.1. 1. kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas i§ esmés pakeisti bet kurig i§ pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar) ypatumy;
2.1.2.1. 2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy keliautojo reikalavimuy;

2. 1. 2. 1. 3. kelioniy organizatorius pasitlo padidinti kelionés kaing daugiau kaip 8 procentais pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
Civilinis kodeksas) 6.752-1 straipsnj;

2.1.2. 2. jeigu dél keliautojo nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protinga laikotarpj
nepasalina trkumy. Civilinio kodekso 6.7521 straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais keliautojas gali prasyti sumazinti kelionés kaing arba atlyginti zala;
2.1. 2. 3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti kelione ar nuvezti
keliautojus j kelionés tikslo vieta. Tokiu atveju keliautojas turi teise reikalauti, kad jam bty graZinti uz kelione sumokéti pinigai, taiau jam nesuteikiama
teisé papildomai gauti zalos atlyginima.

2. 1. 3. Esant keliautojo prasymui, kelionés datos ir/ar kelionés krypties pakeitimo galimybé svarstoma atskirai kiekvienu atveju, likus ne maziau kaip 14
dieny iki iSvykimo. Jeigu kelioniy organizatorius neturi galimybés pakeisti kelionés datg ir/ar kelionés kryptj ir keliautojas nutraukia sutartj, taikomas Sios
sutarties 2.1.1 punktas.

2. 1. 4. Jeigu kelione jsigijo du keliautojai ir iki kelionés pradzios sutartj nutraukia vienas i$ sutartyje nurodyty keliautojy, antrasis keliautojas, kuris keliaus
vienas, privalo dar prie§ iSvykima sumokeéti papildoma mokestj uz vienvietj kambarj.

2. 2. Kelioniy organizatoriaus teisé nutraukti sutartj:

2. 2. 1. Kelioniy organizatorius turi teise iki kelionés pradzios nutraukti sutartj, grazinti keliautojui visas uz kelione sumokétas sumas ir atlyginti keliautojo
patirtg Zala.

2. 2. 2. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj keliautojo patirta Zala neatlyginama Siais atvejais:

2. 2. 2. 1. kelione jsigijusiy asmeny skaicius yra mazesnis nei sutarties 1.1.2 punkte nurodytas minimalus keliautojy skaicius ir apie tai keliautojas buvo
informuotas sutarties 1.1.2 punkte nustatyta tvarka;

2. 2. 2. 2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa keliautojui apie sutarties
nutraukima.

2. 3. Keliautojas turi teise nenurodydamas priezasties per 14 dieny atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos sutarties Civilinio kodekso 6.22810
straipsnio 1 dalies nustatyta tvarka ir turi apie tai pranesti kelioniy organizatoriui Civilinio kodekso 6.228-10 straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta tvarka. Si
salyga netaikoma sutartims dél apgyvendinimo, prekiy vezimo, automobiliy nuomos, vieSojo maitinimo ar laisvalaikio paslauguy, jeigu sutartyje nustatyta
konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis (CK 6.228-10 straipsnio 2 dalies 12 punktas).

2.4. Atsizvelgiant j Civilinio kodekso 6.228-10 straipsnio 2 dalyje jtvirtintg nuotolinés sutarties atsisakymo iSimtj, keliautojas neturi teisés atsisakyti
nuotolinés sutarties.

3. KELIONES KAINOS KEITIMAS

3. 1. Kelioniy organizatorius po sutarties sudarymo turi teise didinti kelionés kaing. Kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju, kai jj tiesiogiai lemia
pasikeites (-usi):

3. 1. 1. keliautojy vezimo kaina dél degaly ar kity energijos Saltiniy iSlaidy;

3. 1. 2. su | sutart] jtraukty paslaugy, susijusiy mokes¢iy ar rinkliavy (pvz. keliautojo rinkliava, oro uosto mokesciai, kt.), kuriuos taiko tretieji asmenys,
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tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant keliong, dydis;

3. 1. 3. su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

3. 2. Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai informuoja keliautojg apie kainos padidinimg likus ne maziau kaip 20 dieny iki
kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskaitiuotas kainos padidéjimas. Kainos padidéjimas apskai€iuojamas prie
kelionés kainos pridedant skirtuma tarp sutarties 3.1 punkte nurodyty iSlaidy, apskai€iuoty sutarties sudarymo metu, ir iSlaidy, apskaiciuoty po iSlaidy
dydzio pasikeitimo.

3. 3. Jeigu kelionés kainos padidinimas virSija 8 procentus galutinés kelionés kainos, keliautojas turi teise nutraukti sutartj ar pasirinkti kelioniy
organizatoriaus siuloma alternatyvig keliong.

3. 4. Keliautojas po sutarties sudarymo turi teise reikalauti sumazinti kelionés kaina Siais atvejais:

3. 4. 1. sumazéjus sutarties 3.1 punkte nurodytoms iSlaidoms po sutarties sudarymo, bet iki kelionés pradzios. Kainos sumazéjimas apskai¢iuojamas i$
kelionés kainos atimant skirtuma tarp sutarties 3.1 punkte nurodyty iSlaidy, apskaiciuoty po iSlaidy dydzio pasikeitimo ir apskaiciuoty sutarties sudarymo
metu;

3. 4. 2. dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis vykdoma netinkamai dél keliautojo kaltés;

3. 4. 3. kai dél sitlomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa zemesnés kokybés, nei nurodyta sutartyje;

3. 4. 4. jeigu kelioniy organizatorius dél pagrjsty priezasc€iy negali pasiulyti alternatyviy paslaugy arba keliautojas jy atsisako pagal Civilinio kodekso 6.754
straipsnio 5 dalj;

3. 4. 5. jeigu dél keliautojo nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatyta pagrjsta laikotarpj
nepasalina trukumy.

3. 5. Sumazinus kelionés kaina, kelioniy organizatorius turi teise i$ keliautojui turimos sugrazinti sumos iSskaiciuoti faktines administracines iSlaidas.
Keliautojo praS8ymu kelionés organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy iSlaidy pagrindima.

4. KITY SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

. Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios vienaSaliSkai turi teise keisti kitas sutarties salygas, kuomet:

. 1. pakeitimai néra esminiai;

. 2. kelioniy organizatorius keliautojo pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai pateiké keliautojui informacijg apie pakeitimus.
. Kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai turi pateikti keliautojui informacijg apie:

. 1. sillomus sutarties pakeitimus;

. 2. protinga termina, per kurj keliautojas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendima;

. 3. pasekmes, jei keliautojas neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodyta terming;

. 4. alternatyvig keliong ir jos kaing, kai tokia kelioné pasitloma.

. 3. Keliautojas turi teise savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodytg protingg terming sutikti su kelioniy organizatoriaus sitlomais sutarties
salygu pakeitimais ar nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio.

4. 4. Keliautojui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali keliautojui pasidlyti lygiaverte ar auksStesnés kokybés kitg kelione. Jei dél sutarties pakeitimy
ar pasirinktos alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, keliautojas turi teise reikalauti gragzinti sumazeéjusios kainos
skirtuma.

4. 5. Po sutarties sudarymo abiejy $aliy rasytiniu susitarimu gali bati kei¢iama bet kuri sutarties sglyga.
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5. SUTARTIES SALIY PASIKEITIMAS

5. 1. Keliautojas turi teise perleisti savo teise  kelione kitam asmeniui, kuris jgys visas keliautojo teises ir pareigas pagal sutartj, jeigu iki kelionés pradzios
kelioniy organizatoriui pateikia pagrjstg pranesima. Keliautojo pranesimas visais atvejais laikomas pagristu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip likus 7
dienoms iki kelionés pradzios.

5. 2. Kelioniy organizatorius informuoja keliautoja, perleidziantj savo teiseg j keliong kitam asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo iSlaidas ir pateikia jas
pagrindziancius jrodymus. Tos iSlaidos turi biti pagrjstos ir nevirsyti kelioniy organizatoriaus dél sutarties perleidimo patirty faktiniy ilaidy.

5. 8. Jeigu keliautojas jsigijo kelione léktuvu ar egzotineg kelione, vykdoma reguliariuoju skrydziu, ir nori perleisti keliong treciajam asmeniui, keliautojas
privalo sumokeéti skrydj vykdancio oro vezéjo nustatyto dydzio mokestj uz keleivio duomeny (vardo, pavardés, kt.) keitimg (kai yra jmanoma perleisti
skrydzio bilietus tre¢iajam asmeniui pagal skrydj vykdangéio oro vezéjo bendrovés taisykles).

5. 4. Teiseg j kelione perleidZiantis keliautojas ir kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz kelionés kainos ir i$laidy, susijusiy su teisés | keliong perleidimu,
sumokeéjima atsako solidariai.

5. 5. Tais atvejais, kai toks perleidimas priestarauja asmens, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi, taisykléems (t.y. jei per laikg, likusj iki kelionés
pradzios jau neleidziama uzsakyti ir/ar keisti vietos transporto priemonéje ir (ar) vieSbutyje naujo asmens vardu), apie tai nurodoma sutartyje.

6. KELIONIJ ORGANIZATORIAUS ATSAKOMYBE

6. 1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos trikumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant sutart;j ir uz bet kokias
uzsakymo proceso metu padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado dél keliautojo kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos
aplinkybés.

6. 2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumuy, reikalingg pagalba, nurodyta sutarties 1.1.9. punkte.
6. 3. Jei pagalba keliautojui yra reikalinga dél priezasciy, kurios atsiranda dél keliautojo ty€iniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teise uz
tokios pagalbos teikimg imti atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy islaidy.

6. 4. Keliautojas be nepagristo delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo sutarties vykdymo ar
sutarties nevykdymo atvejj, jo pastebétg kelionés metu ir nurodyti protinga terming trikumams istaisyti. Jeigu trkumus bitina iStaisyti nedelsiant,
keliautojas neprivalo nurodyti termino.

6. 5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties salygas, kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protinga terming privalo
iStaisyti keliautojo nurodytus trikumus, iSskyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy i$laidy, atsizvelgiant j trdkumy masta ir j
netinkamai suteikty paslaugu, nurodyty sutartyje, verte.

6. 6. Jeigu kelioniy organizatorius neistaiso trakumy dél sutarties salygy 6.5 punkte nurodyty priezasciy, taikomos Civilinio kodekso 6.7541 straipsnio
nuostatos dél zalos atlyginimo.

6. 7. Jeigu kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protinga terming neitaiso trikumy ne dél sutarties 6.5 punkte nurodyty priezasc€iy, keliautojas
gali padaryti tai pats ir pareikalauti padengti batinas i$laidas.

6. 8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj arba keliautojo sugrjzimo j iSvykimo vieta paslauga nesuteikiama taip,
kaip buvo susitarta, kelioniy organizatorius privalo pasidlyti keliautojui be papildomy islaidy tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu
imanoma, baty lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja, kad bity galima toliau testi kelione. Kai dél siilomy alternatyvy kelioné tampa
zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaina.

6. 9. Jei pasillytos alternatyvos néra panasios j tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta sutartyje, arba, jei suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus,
keliautojas gali jy atsisakyti.

6. 10. Jei nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj kelionés vykdymui, o organizatorius per keliautojo nustatyta pagrista laikotarpj padéties neistaiso,
keliautojas gali nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir paprasyti sumazinti kaing ir (arba) atlyginti turtine ir neturtine zala.

6. 11. Jeigu néra jmanoma pasiulyti alternatyvy arba keliautojas atsisako pasitlyty alternatyvy pagal sutarties 6.9 punkta, keliautojas turi teise j kainos
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sumazinima ir (arba) turtinés ir neturtinés zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.

6. 12. Jeigu kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy organizatorius Sios sutarties 6.9 — 6.11 punktuose nurodytais atvejais be papildomo
uzmokescio turi uztikrinti keliautojo grazinima j pradine iSvykimo vieta lygiavertés rusies transportu arba nuvezima j kit vietove, dél kurios sutinka
keliautojas, taip pat grazinti keliautojui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

6. 13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali uztikrinti keliautojo grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy organizatorius privalo
apmokeéti batino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos
aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam keliautojui, iSlaidas, iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos Sajungos
teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai (pvz., riboto judumo ir juos lydintiems asmenims, néS¢iosioms ir nelydimiems nepilnameciams, taip pat
asmenims, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos, jei keliautojas apie jo specialius poreikius pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip
48 valandoms iki kelionés pradzios).

6. 14. Keliautojas turi teise reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo buty atlyginta turtiné ir neturtiné zala Siais atvejais:

6. 14. 1. jeigu dél keliautojo nurodyty trikumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatytg protinga terming
nepasalina trdkumy;

. 14. 2. jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezasciy negali pasillyti alternatyviy paslaugy arba keliautojas jy atsisako pagal sutarties 6.9 punkta;
. 14. 3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

. 15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

. 15. 1. keliautojo kaltés;

. 15. 2. treCiosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél nebuvo jmanoma zalos numatyti arba jos iSvengti;

. 15.3. nenugalimos jégos.

. 16. Jeigu Zala, iSskyrus zalg, atsiradusig dél keliautojo mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat ty€ine zalg ar dél didelio neatsargumo padarytg zala,
keliautojui padaroma teikiant sutartyje numatytg paslauga, taciau tg paslauga teikia ne pats kelionés organizatorius, kelionés organizatoriaus atsakomybeé
uz tokig zalg gali bati ribojama triguba kelionés kaina.

6.17. Keliautojo teisé gauti zalos atlyginima ar teisé j kainos sumazinimg nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 261/2004, nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantj Reglamentg (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jura atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i$§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr.
2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas.

6. 18. Pagal sutarties 6.14 punktg kelioniy organizatoriaus iSmokétas zalos atlyginimas arba pagal sutarties 3 skyriaus nuostatas kelioniy organizatoriaus
keliautojui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal sutarties 6.17 punkte nurodytus Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas iSmokeétas
zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas keliautojui iSskaitomi vienas i$ kito, kad blty iSvengta dvigubo zalos atlyginimo.

6. 19. Keliautojui padaryta turtiné ir neturtiné zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.
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7. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

7. 1. Asmens duomeny valdytojas yra kelioniy organizatorius, UAB ,TravelDeals LT, j.k. 3025831086, registruotos buveinés ir biuro adresas Ukmergés g.
124, Vilnius, tel. +370 639 96444, el. pastas privatumas@makalius.lt. Kelioniy organizatorius tvarko keliautojy asmens duomenis sutaréiy sudarymo ir
vykdymo, tame tarpe paslaugy uzsakymo ir suteikimo, tikslu; tiesioginés rinkodaros tikslu (tik gavus keliautojo sutikimg). Asmens duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas: 2016-04-27 dienos Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinamas Direktyva 95/46/EB) Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) 6 straipsnio 1 dalies
a), b) punktai.

7. 2. Sutar€iy sudarymo ir vykdymo, tame tarpe paslaugy uzsakymo ir suteikimo, tikslu kelioniy organizatorius tvarko Siuos keliautojy asmens duomenis:
varda, pavarde, asmens kodg (iSimtinais atvejais, kai batina paslaugoms suteikti), gimimo datg, gyvenamosios vietos adresa, pilietybe, telefono numerij,
asmens tapatybés kortelés (paso) numerj, iSdavimo datg ir vieta, elektroninio pasto adresg, mokéjimo duomenis, mokéjimy istorija, kelionés dokumento
numerj ir datg, kelionés marsruta; IP adresg (kai perkama internetu), pirkimy (bandymy pirkti) istorijg, asmens dokumento kopijg (priklausomai nuo
kelionés krypties), informacijg apie skiepus (priklausomai nuo krypties), informacijg apie specialiuosius poreikius (taikoma tik tais atvejais ir tiems
keliautojams, kuriems yra aktualu). Tiesioginés rinkodaros tikslu kelioniy organizatorius tvarko Siuos keliautojy asmens duomenis: elektroninio pasto
adresg, telefono numerj, slapuky duomenis, IP adresa, pirkimy istorija.

7. 3. Keliautojas susisiekes su kelioniy organizatoriumi ir kelioniy organizatoriui nustadius asmens tapatybe, gali jgyvendinti Sias savo asmens duomeny
teises:

7. 3. 1. gauti informacijg apie duomeny tvarkyma;

. susipazinti su kelioniy organizatoriaus tvarkomais savo asmens duomenimis;

. reikalauti iStaisyti netikslius savo asmens duomenis ir papildyti neiSsamius savo asmens duomenis;

. reikalauti iStrinti duomenis (,teisé blti pamir§tam®);

. reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma;

. teise j duomeny perkeliamuma;

. tuo atveju, kai asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo pagrindu — teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima;

8. reikalauti, kad jo atzvilgiu nebdty taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu grindZziamas sprendimas ir toks sprendimas baty perzitrétas.

. 4. Keliautojas, manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo pazeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, L.
Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, tel. +370 5 2127532, el. pastas ada@ada.lt, interneto svetainé www.ada.lt.

7. 5. Keliautojas patvirtina, kad yra informuotas, jog jo asmens duomenys, kurie yra batini sutarties 7.1 punkte nurodytiems tikslams pasiekti, gali bati
perduoti kelioniy organizatoriaus vardu ir (ar) jo nurodymu veikiantiems tretiesiems asmenims teikiantiems klienty aptarnavimo, programinés jrangos
priezilros, apskaitos ir kitas paslaugas, tame tarpe tretiesiems asmenims, su kuriais kelioniy organizatorius bendradarbiauja ir/ar kuriy paslaugomis
naudojasi Europos Sajungoje ir uz jos riby. Kelioniy organizatorius patvirtina, kad duomeny perdavimas vykdomas taikant saugumo priemones pagal
atitinkamas sutartis su duomeny gavéjais.

7. 6. Asmens duomenys sutaréiy sudarymo ir vykdymo tikslu saugomi 10 mety nuo sutarties pasibaigimo. Asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslu
saugomi 3 metus nuo Keliautojo sutikimo gavimo dienos arba iki sutikimo atSaukimo priklausomai kuri aplinkybé jvyko ankséiau. Keliautojas gali bet kada
atSaukti sutikimg paspausdamas ant nuorodos el. laiske, susisiekdamas su kelioniy organizatoriumi elektroninu pastu adresu labas@makalius.It arba
paskambindamas telefonu +370 639 96444.

7. 7. Keliautojas prisiima visg atsakomybe dél kelioniy organizatoriui pateikty savo ir kity keliautojy asmens duomeny (jei teikia) teisingumo ir tikslumo.
Keliautojas, teikdamas, redaguodamas ar kitaip tvarkydamas duomenis (jskaitant savo ir/ar kity keliautojy asmens duomenis), uztikrina, kad turi teise taip
tvarkyti duomenis ir prisiima visg atsakomybe uz dél neteiséto tokiy duomeny tvarkymo galinéius kilti kelioniy organizatoriui ir/ar tre€iyjy asmeny
nuostolius. Sutartj pasiraSes asmuo (pagrindiné sutarties alis) ir kiti keliautojai (naudos gavéjai) turi teise gauti i§ kelioniy organizatoriaus asmens
duomenis sudarancig informacijg apie sudarytos sutarties salygas be atskiro kity keliautojy sutikimo.

7. 8. Detalesné informacija apie asmens duomeny tvarkyma ir susijusias teises vie$ai skelbiama Privatumo politikoje kelioniy organizatoriaus
internetiniame puslapyje www.makalius.lt. Keliautojas patvirtina, kad susipazino su Privatumo politika.
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8. BENDROSIOS SALYGOS
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8. 1. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas (skundus) dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo keliautojas turi be nepagrijsto delsimo rastu ar
patvariojoje laikmenoje pareiksti sutartyje nurodytam kelionés vadovui, kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui, kontaktiniam centrui ar kitai tarnybai, o
jei 8iy néra, — kelioniy organizatoriui.

8. 2. Keliautojy pretenzijy (skundy) kelioniy organizatoriui dél Zalos atlyginimo uz netinkama sutarties vykdyma ar nevykdyma pateikimo senaties terminas
yra dveji metai.

8. 3. Kai sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agenta, keliautojas gali pateikti prane§imus, praSymus ar pretenzijas (skundus) tiesiogiai kelioniy
pardavimo agentui, kuris be nepagrijsto delsimo perduoda pranesimus, pra§ymus ar pretenzijas (skundus) kelioniy organizatoriui. Kelioniy pardavimo
agentui gavus keliautojo pranesimus, prasymus ar pretenzijas, laikoma, kad juos gavo kelioniy organizatorius.

8. 4. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti keliautojo kreipimasi ir, kai nesutinka su keliautojo reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14
dieny nuo keliautojo kreipimosi gavimo dienos, pateikti keliautojui iSsamy motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Kelioniy organizatoriui
gavus pretenzijg (skunda), turincig trikumy (pvz. nepasiradyta, paduota neturinéio teisés atstovauti asmens arba nepateikus tinkama atstovavima
patvirtinanéiy dokumenty, nepridéjus pretenzijoje (skunde) iSdéstyty nusiskundimy pagrindzianéiy jrodymy ar kt.), kelioniy organizatorius turi teise kreiptis
keliautoja su prasymu itaisyti trikumus. Terminas kelioniy organizatoriaus rasytinio atsakymo pateikimui skai¢iuojamas nuo keliautojo kreipimosi su
iStaisytais trikumais gavimo dienos.

8. 5. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta
tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu A. Gostauto g. 12, 01108 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.t, tel. (0-5) 262 6760, interneto
svetainé https:/vvtat.Irv.It.

8. 6. Keliautojo kreipimasis j vartojimo ginus nagrinéjancia institucija neatima i$ keliautojo teisés kreiptis | bendrosios kompetencijos teisma Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka su praS8ymu nagrinéti gin¢a i§ esmés.

8. 7. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turin€iais vienoda juridine galia, po viena kiekvienai Saliai.

8. 8. Jeigu sutartis sudaroma nuotoliniu budu, kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo po sutarties sudarymo patvariojoje laikmenoje keliautojui
pateikia sutarties kopijg arba sutarties patvirtinima.

8. 9. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties kopija ar sutarties sudarymo patvirtinimas keliautojui pateikiami popierine forma arba, jei
keliautojas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

8. 10. Sutarties pasiraSymas dar negarantuoja, jog keliautojo pasirinktam vie$budiui bus patvirtinta rezervacija. Apie rezervacijos patvirtinima keliautojui
bus pranesta atskirai. Nepatvirtinus rezervacijos, pasirasyta sutartis, dél apgyvendinimo konkreciame vieSbutyje, netenka galios. Keliautojas turi teise
pasirinkti alternatyvy kelionés variantg sudarydamas nauja sutartj. Keliautojui atsisakius sudaryti naujg sutartj, kelioniy organizatorius turi grazinti
keliautojui jmokétus pinigus uz netekusig galios sudaryta sutartj.

8. 11. Sios sutarties salygos privalomos kelioniy organizatoriui i visiems keliautojams. Keliautojas patvirtina, kad nuodugniai susipazino su $iomis
sutarties salygomis ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus keliautojus — naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal Sias sutarties
salygas ir visi keliautojai privalo vykdyti visas sutarties salygas. Salys suprato $ig sutart] ir jos pasekmes ir, kaip atitinkangia jy valia, priémé ir pasiragée
auksciau nurodyta diena.

8. 12. Keliautojas patvirtina, kad yra informuotas apie skrydj vykdancio oro vezéjo Bendrasias keleiviy ir bagazo vezimo salygas, su kuriomis susipazino
interneto puslapyje www.makalius.lt ir/arba oro vezéjo interneto puslapyije.

8.13. Keliautojas patvirtina, kad jis, pries sudarydamas $ig sutartj, gavo radytinius dokumentus (sutartj, programa/kelione aprasancia medziaga,
Pagrindines vezimo oru salygas, Informacija ir patarimus keliaujantiems), kuriuose iSdéstyta visa su kelione susijusi informacija, ir/ar nuoroda | kelioniy
organizatoriaus internetinj puslapj www.makalius.lt, kur tokia informacija yra pateikiama.

Keliautojas taip pat patvirtina, kad prie$ sudarydamas 8ig sutartj, gavo nuoroda j kelioniy organizatoriaus internetinj puslapj www.makalius.lt, kur yra
pateikiama su kelione susijusi informacija.

Sutarties priedai: Programa/kelione aprasanti medziaga, Pagrindinés vezimo oru salygos, Informacija ir patarimai keliaujantiems.
PAPILDOMOS Costa Crociere S.A. rezervacijos salygos
Galioja tiek, kiek neaptarta pagrindinéje turizmo paslaugy teikimo sutartyje:

BENDROSIOS SALYGOS
(galioja nuo 2026-02-23)

Bendrosios sutartinés salygos periodiSkai atnaujinamos atsizvelgiant j pasikeitusius taikytinus teisés akty reikalavimus, todél rekomenduojame
susipazinti su ta versija, kuri galioja uzsakymo metu ir yra skelbiama interneto svetainéje https:/www.costacruises.fi/general-conditions.html.

SIS DOKUMENTAS YRA TEISISKAI SAISTANTI SUTARTIS, KURIA PATEIKE COSTA CROCIERE S.p.A., O SVECIAS JA PRIEME, SUTIKDAMAS SU
ZEMIAU NURODYTOMIS SVARBIOMIS SALYGOMIS.

SVECIY DEMESYS YPAC ATKREIPIAMAS | SKYRIUS 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 16, 18, 19, 22, 23, 25,

Atsizvelgiant j gauto avanso ir (ar) apgyvendinimo bei maitinimo laive, kuriam taikoma $i Sutartis (toliau — ,Laivas®), suteikima, Costa ir Svecias susitaria,
kad kruizo uzsakymui ir kruizui taikomos Sios salygos.

1. Taikytini teisés aktai
1.1. Organizatorius yra Costa Crociere S.p.A., kurios buveiné: Piazza Piccapietra 48, 16121 Genuja, ltalija.

1.2. Si poilsinés kelionés paketo, j kurj jeina kruizas, pardavimo sutartis reglamentuojama tiek Siomis bendrosiomis salygomis, tiek bet kuriomis kitomis
salygomis, jtrauktomis | kitus Organizatoriaus Keleiviams pateiktus dokumentus.

1.2. Siai sutarciai taip pat taikoma ltalijos teisé, vadovaujantis privalomosiomis galiojan&iomis vartotojy teisiy apsaugos normomis (ES direktyva Nr.
2015/2302 ir 2005 m. rugséjo 6 d. ltalijos jstatyminis dekretas Nr. 206), Italijos kelioniy ir turizmo kodeksu (2011 m. geguzés 23 d. jstatyminis dekretas Nr.
79 ir vélesni pakeitimai pagal 2018 m. geguzeés 21 d. jstatyminj dekreta Nr. 62, toliau — , Turizmo kodeksas*), taip pat, kai taikoma, nacionaliniais ir
tarptautiniais teisés aktais, reglamentuojanciais atskiras j poilsinés kelionés paketg jtrauktas paslaugas.

1.3. Jeigu kuri nors Sios sutarties nuostata yra niekiné arba kaip nors neteiséta ar negaliojanti, toks negaliojimas neturi jtakos kity Siy bendruyjy salygu
nuostaty galiojimui ir vykdytinumui.

1.4. Savoka ,Svetias” atitinkamai apima ir daugiskaitg ir reiskia visus asmenis ar subjektus, kurie uzsako ar jsigyja keliong pagal Sig Sutartj, jskaitant
ipédinius, atstovus ir bet kuriuos kartu vykstancius nepilnamedius. Vyriskoji giminé apima moteriSkaja. Sioje Sutartyje sgvoka ,Svecias” yra tapacia
sgvokai ,Keleivis*“.

2. Sutarties sudarymas ir vykdymas
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2.1. Uzsakymo prasymai turi bati pateikti ir pilnai, teisingai uzpildyti.

2.2. Internetu jsigyti poilsinés kelionés paketai, visais teisiniais tikslais, laikomi sitlomais parduoti ltalijoje, o atitinkamos sutartys laikomos sudarytomis
Italijoje.

2.3. Uzsakymy priémimas priklauso nuo viety prieinamumo, o uzsakymo procedura laikoma baigta ir sutartis sudaryta tik gavus Organizatoriaus
patvirtinimg (kuris gali bati pateiktas ir internetu) ir Keleiviui sumokéjus avansg pagal 3.1 punkta.

2.4. Akcijos ar pasitlymai, kuriems taikomos ypa¢ palankios salygos, besiskirian€ios nuo skelbiamy kataloguose, yra riboti laiko ir viety skai€iaus poziariu
pagal Organizatoriaus nustatytus ir jo nuozidra laikas nuo laiko skelbiamus kriterijus.

2.5. Galiojancig licencija turincios kelioniy agenturos veikia kaip tarpininkai ir gali Keleiviui pateikti iSankstinés sutartinés informacijos kopija, Sutarties
kopija ir bet kokia papildoma informacija, kurig Costa perduoda kelioniy agentirai.

2.6. Tuo atveju, kai vienu uzsakymu uzsakoma keliems kartu nurodytiems asmenims, uzsakyma atliekantis asmuo garantuoja, kad turi reikiamus
igaliojimus veikti visy uzsakyme nurodyty asmenu, jskaitant nepilnamecius ir (ar) Keleivius su negalia (ir jy teisétus atstovus), vardu, ir bet kuriuo atveju
garantuoja, kad visy uzsakyme nurodyty asmenuy, kurie sutiko bati saistomi Siy salygy, sutartiniai jsipareigojimai bus vykdomi. Asmuo, atliekantis
uzsakyma, taip pat garantuoja, kad visi nurodyti asmenys sutinka, jog bdty tvarkomi jy asmens ir (ar) specialiy kategorijy duomenys. Uzsakymas galioja
tik uzsakyme nurodytiems asmenims.

2.7. Nepilnamegiai:

UZsakymo pradymai, pateikti nepilnameciy, jaunesniy nei 18 mety, nepriimami. Neatsizvelgiant | 2.6 punkta, nepilnameciams kelioné uzsakoma jy tévy ar
globéjy arba kity jgalioty asmenuy. Tokie uzsakymai priimami tik tuo atveju, jei nepilnametis keliauja bent su vienu i$ tévy, savo teisétu globéju arba kitu
suaugusiu asmeniu, turin€iu teisinj rySj su vaiku ir kuris visos kelionés metu kruizu bus atsakingas uz nepilnamecio sveikatinguma, sauguma, elgesj ir
drausme. Costa neatsako ir nejsipareigoja mokeéti jokios kompensacijos dél bet kurio Svecio nesilaikymo Sios nuostatos.

Kai kuriose kryptyse nepilnamediai, keliaujantys ne su abiem tévais / su treCiuoju suaugusiuoju, privalo laivo jlaipinimo metu pateikti oficialy kelionés
leidima, kurj pasirasé nesikeliantis tévas (-ai). Sj leidima turi patvirtinti kompetentingos institucijos (pvz., policija, konsulatai ar kitos paskirtos institucijos)
pagal iSvykimo ar atvykimo $alies teisés aktus.

Svecias yra atsakingas uz tai, kad iki iSvykimo gauty ir turéty visus reikiamus dokumentus. Nepateikus privalomo leidimo, gali biti atsisakyta jlaipinti be
teisés | pinigy grazinima.

Costa neatsako uz jokias pasekmes, kylancias dél tokio leidimo nebuvimo ar negaliojimo.

Svediai, keliaujantys su nepilnameciais, sutinka tinkamai prizidreéti ir stebéti visus kartu keliaujancius nepilnamecius, visada bdti atsakingi uz jy sauguma ir
elgesj ir uztikrinti, kad nepilnameciai neuzsiimty pavojingu ar rizikingu elgesiu.

2.8. Néstumas:

Dél riboty kruiziniy laivy medicininiy galimybiy ir prieslaikinio gimdymo rizikos nésc¢iosioms Keleivéms neleidziama keliauti, jei iki kruizo pradzios arba bet
kuriuo kruizo metu jos bus pasiekusios 24-ajg néStumo savaite.

Jlaipinimo metu visos nés¢€ios moterys privalo pateikti ginekologo iSduotg medicining pazyma, patvirtinancig, kad motina ir vaisius yra geros sveikatos ir
tinkami keliauti atsizvelgiant j numatyta marsrutg ir kad néStumas néra didelés rizikos. Pazymoje taip pat turi bati nurodyta numatoma gimdymo data
(EDD). Costa neatsako ir néra atsakinga uz jokias su néstumu susijusias komplikacijas, atsiradusias bet kuriuo néStumo etapu kruizo metu ar po visos
kelionés kruizu.

Costa negali priimti uzsakymo ar véliau vezti Svecio, jei nesilaikoma Sio 2.8 punkto reikalavimy.

Costa aiskiai pasilieka teise atsisakyti jlaipinti bet kurig Svecio nés¢ig moterj, kuri, Costa nuomone, yra pazengusios néStumo stadijos, ir Costa uz tokj
atsisakyma ir (ar) tokios Svecio vezimg jokios atsakomybés neprisiima.

2.9. Kudikiai:

| kruizg priimami tik tie kudikiai, kuriems jlaipinimo metu yra ne maziau kaip 6 ménesiai. Taciau vaikams jlaipinimo metu turi bdti ne maziau kaip 12
meénesiy, jei jie keliauja Siais marsrutais: transoceaniniai reisai, 14 ar daugiau dieny kruizai ir (ar) atokds marsrutai, kuriuose yra daugiau nei 2 is eilés
einancios dienos juroje (tai netaikoma reisams, plaukiantiems greta pakrantés, kur per 1 dieng nuo laivo buvimo jroje uoste ar i$ iSorés gali bati uztikrinta
tinkama skubi vaiky medicininé pagalba). Kiekvienam kruizui ir marSrutui pirmiau nurodytos salygos gali skirtis.

2.10. Nejgalus asmuo arba asmuo, kurio judumas ribotas:

Tai yra buklé, ribojanti asmens juduma naudojantis transporto priemonémis dél fizinés negalios (jutiminés ar judéjimo, nuolatinés ar laikinos) ir (ar)
intelekto ar psichosocialinio sutrikimo ir (ar) bet kokios kitos negalios priezasties, jskaitant amziy. Siai biklei reikalingas tinkamas démesys, kuris gali
apimti vaisty skyrimg ir Costa teikiamy paslaugy pritaikyma atsizvelgiant j konkrecius asmens poreikius, siekiant uztikrinti vienodg prieiga prie visy
Sveciams teikiamy paslaugy. Costa laivuose yra ribotas skaicius kaju€iy Sve€iams su negalia arba ribotu judumu, taciau ne visose vieSose erdvése ir ne
visose laivo vietose yra pritaikytos prieigos. Todél uzsakymo prasymai Keleiviams su negalia arba ribotu judumu priimami atsizvelgiant j tokioms reikméms
pritaikyty kajuciy prieinamuma ir, kai butina, su salyga, kad Keleivj lydés kitas asmuo, galintis suteikti jam reikalingg pagalba pagal ES reglamenta Nr.
1177/2010, taip pat atlikus kompetentingy tarnyby iSankstinj pateiktos medicininés dokumentacijos, kurios reikalaujama uzsakymo metu (kaip aprasyta
toliau), jvertinima.

2.11. Sveikatos deklaracijos pirkimo metu:

a) Uzsakydamas Svecias patvirtina, kad jis ir su juo keliaujanti grupé jlaipinimo metu yra fiziSkai ir emociSkai tinkamos keliauti ir kad Sie Sveciai neturi jokiy
medicininiy ar emociniy bukliy, galin€iy kelti pavojy kitiems Sveciams ar jgulai arba lemti nukrypima nuo reiso marsruto.

b) Bet kuris Keleivis, turintis bet kokia fizing ar psiching bukle, negalia, ligg ar kity poreikiy, kuriems reikalingos specialios medicininés priemoneés,
medicininé jranga / priemonés ar speciali priezilra arba pagalba kelionés metu, jskaitant Svecius, kurie savarankiskai vartoja vaistus (pvz., morfing),
galin€ius daryti jtaka pazintinéms ar fizinéms funkcijoms, privalo uzsakymo metu rastu informuoti Organizatoriy apie tokj poilsinés kelionés paketa.
UZsisakydami kruiza, tokie Svediai turi informuoti Organizatoriy ir uzpildyti medicinine forma, kurioje pateikia visa informacija, naudinga medicinos
personalui tinkamam rizikos jvertinimui.

Svarbu, kad Svecias uzsakymo metu pateikty kuo iSsamesne informacija, nieko nenuslépdamas.
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Siekdami uztikrinti, kad Costa galéty suteikti reikiamg pagalbg ir nekilty problemuy, susijusiy su laivo konstrukcija ar uosto infrastruktlra ir jranga, jskaitant
terminalus, kurie gali neleisti saugiai ar techni$kai jmanomai jlaipinti, i$laipinti ar vezti Svedius, tie Svecdiai, kuriems gali reikéti specialaus gydymo ar
pagalbos, kurie turi ribotg juduma ar Negalig (jskaitant Svecius, naudojancius vezimélius), privalo apie tai pranesti Costa uzsakymo metu. Svegiai,
naudojantys nejgaliojo vezimélius, privalo turéti savo standartinio dydzio vezimélius. Laivo veziméliai skirti tik skubios pagalbos atvejams. Siekiant uZtikrinti
laivo ir visy Sveciu sauga, visi veziméliai ir kitos judéjimo pagalbos priemonés, jomis nesinaudojant, turi bati laikomi Svecio kajutéje ir tam, kad tai bty
imanoma ir bty uztikrinta laivo ir visy Sveéiu sauga, Costa pasilieka teise reikalauti, kad Sveciai, naudojantys vezimélius, uzsisakyty tam tikros
kategorijos kajute. Kai kuriuose uostuose i$silaipinimui naudojami kateriai ir dél saugumo priezasciy tai gali neleisti Sve¢iams, naudojantiems vezimélj,
iSlipti j kranta. Laivo kapitono sprendimas Siuo klausimu yra galutinis ir privalomas.

Costa pasilieka teisg atsisakyti vezti bet kurj Sveca, kuris nepranesé apie poreikj specialiam gydymui ar pagalbai, ribotg juduma ar Negalig (jskaitant
poreikj naudotis veziméliu).

Zalos ar nuostoliy, padaryty judéjimo pagalbai, jeigu tai jvyko dél Costa kaltés ar aplaidumo arba dél laivybos incidento, atlyginimo forma (remontuoti ar
pakeisti jranga) nustatoma iSimtinai Costa nuozitra.

Organizatorius pasilieka teise taikyti politika, kuria gali biti ribojamas leidziamy j laiva atsinesti judéjimo ar kitos medicininés jrangos vienety skaicius ir (ar)
maksimali bendra verté vienai kajutei.

c) Costa rekomenduoja, kad bet kuris Svecias, kuris néra savarankiskas, keliauty su palydovu, kuriam tekty atsakomybé uz visg kelionés metu reikalinga
pagalba. Costa neteikia individualios asmenines priezilros paslauguy, todél visi Sveciai privalo patys pasirtpinti tokiomis funkcijomis (pvz., asmeniniais
veiksmais, tokiais kaip valgymas, apsirengimas, tualeto naudojimas, maudymasis ir judéjimas Laive). |gula neteiks pagalbos atliekant Siuos asmeninius
veiksmus.

Costa pasilieka teisg reikalauti, kad bet kuris Svecias pateikty medicininj patvirtinimg apie tinkamuma keliauti pagal Paketg, kad bity galima jvertinti, ar
tokj Sveca galima saugiai vezti pagal taikytinus tarptautinius, ES ar nacionalinius teisés aktus. Jei Organizatorius, remdamasis saugos sumetimais, mano,
kad tai yra butina, jis gali reikalauti, kad Svecias, kurio judumas ribotas ar turintis Negalig, keliauty su kitu asmeniu, kuris yra fiziSkai pajégus ir galintis
padéti jam kasdienéje veikloje ir suteikti reikiama pagalba. Sis reikalavimas yra grindziamas i$imtinai saugumo sumetimais ir gali skirtis priklausomai nuo
laivo ar marSruto. Vertinimas, ar Svecias turi biti lydimas, atliekamas remiantis uzsakymo metu pateikta informacija. Sveciai raginami pateikti kuo daugiau
informacijos, kad bity galima atlikti visapusiska rizikos vertinima. Sveciai gali blti papraSyti pateikti papildomg informacija, jog Costa turéty visus
reikalingus duomenis.

d) Jeigu Keleivio néra jmanoma saugiai vezti ir laikytis taikytiny saugos reikalavimy, Costa gali atsisakyti priimti uzsakyma, apie tai nedelsdama
informuodama Sveca, arba atsisakyti véliau jlaipinti tg Keleivj remiantis saugumo sumetimais.

Toks atsisakymas bus grindziamas Costa ir medicinos personalo atliktu rizikos vertinimu, atsizvelgiant, be kita ko, | Tarptautinio saugaus laivy
eksploatavimo ir tarSos prevencijos valdymo kodekso (,ISM kodeksas”) ir Tarptautinés konvencijos dél Zzmogaus gyvybés apsaugos jlroje nuostatas.

e) Jei Keleivis atsisako pateikti informacijg ir (ar) dokumentus, kuriy reikalaujama pagal 2.11 punkta, arba atsisako atlikti sveikatos patikra pagal Siy
bendrujy salygy 10.7 straipsnj, tai laikoma Sios sutarties nutraukimu, nesuteikiandiu teisés j grazinimag uz nesuteikta poilsinés kelionés paketo dalj ir (ar)
kitas susijusias jsigytas paslaugas.

f) Suprantama, kad jei Keleivio biklé tarp uzsakymo datos ir iSvykimo pasikeicia taip, kad jo vezimas tapty nesaugus, Keleivis privalo kuo greiciau apie tai
informuoti Costa ir pranesti apie bet kokius specialiy priemoniy, medicininés jrangos / priemoniy, priezilros ar pagalbos poreikius, kad Organizatorius
galéty priimti informuotg sprendima, ar Svecias gali biti vezamas saugiai ir (ar) jvertinti, ar Paketas yra tinkamas tam Sveciui.

g) Svediai, kurie jlaipinami pazeisdami Sias salygas, prisiima visg susijusia rizikg ir sutinka atlyginti Costa visus dél to patirtus nuostolius, iSlaidas ir
sgnaudas, jskaitant, be kita ko, iSlaidas, susijusias su Laivo nukrypimu nuo suplanuoto marsruto, ir kitas islaidas, susijusias su tokiy Sveciu i$laipinimu dél
uzsakymo metu nedeklaruotos sveikatos buklés. Sveciai taip pat raginami susipazinti su 10.7 straipsniu, kuriame apibréztos jy pareigos ir atsakomybé
tokiose situacijose.

2.12. Prane$imai ir Svecio kontaktinés informacijos naudojimas:

a) Informacija apie poilsinés kelionés paketa, kurios néra sutartiniuose dokumentuose, Costa interneto svetainéje ar kituose kanaluose, Keleiviui
pateikiama Organizatoriaus, vadovaujantis Turizmo kodekso nuostatomis, pakankamai i$ anksto prie$ kelionés pradzig. Svecias sutinka laikytis ne tik Sios
Sutarties salygu, bet ir informacijos, pateikiamos MyCosta interneto platformoje, prieinamoje pagal asmeninius prisijungimo duomenis po uzsakymo, bei
bet kokios papildomos informacijos, siun¢iamos uzsakymo metu nurodytu elektroninio pasto adresu.

b) Svedias sutinka, kad bet kuris elektroninio pasto adresas, telefono numeris ar pasto adresas, nurodytas Costa uzsakymo ar iSankstinio kruizo aptarimo
metu paties Svecio ar jo vardu (toliau — ,Pateikta kontaktiné informacija“), gali bati naudojamas Costa kaip to Svecio el. pasto adresas, telefono numeris ar
pasto adresas, neatsizvelgiant j tai, ar Pateikta kontaktiné informacija faktiskai yra Svecio asmeninis el. pasto adresas, telefono numeris ar pasto adresas.
Svecias sutinka ir pripaZjsta, kad Costa gali naudoti Pateiktg kontaktine informacijg bet kuriam pranesimui ar informacijai, susijusiai su Svecio rezervacija,
uzsakymu ar bilieto sutartimi, ir kad Costa iSsiystas pranesimas Sia Pateikta kontaktine informacija laikomas tinkamu pranesimu Svecui. Svecias taip pat
sutinka, kad Costa gali bendrauti su bet kuriuo asmeniu, susisiekusiu su Costa naudodamas Pateikta kontaktine informacija, dél Svecio rezervacijos,
uzsakymo, kruizo ir (ar) paslaugy. Svecias neatSaukiamai atsisako bet kokiy pretenzijy, reikalavimy, Zalos atlyginimo, ieskiniy ar byly, kylanciy i§ ar
susijusiy su: 1) Costa Pateiktos kontaktinés informacijos naudojimu pranesimams ar informacijai Svecui teikti; 2) Costa bendravimu su bet kuriuo asmeniu,
susisiekusiu su Costa per Pateiktg kontakting informacijg dél Svecio rezervacijos, uzsakymo, kruizo ir (ar) paslaugy.

c) Vadovaujantis Direktyva 98/41/EB ir Organizatoriaus saugos pareigomis, kiekvienas Svecias uzsakymo metu privalo pateikti patikima kontaktinj asmenj
nelaimés atvejui. Sis asmuo negali keliauti laive, turi blti pasiekiamas visos kelionés metu ir gali bati naudojamas Organizatoriaus tik esant ekstremaliai
situacijai ar saugos tikslais.

2.13. Specialios salygos tam tikroms sutartims ir pasitdlymams:

Organizatorius pasilieka teisg netaikyti Siy bendryjy salygy tam tikroms sutarciy kategorijoms (pavyzdziui, grupéms) ir reklaminéms akcijoms, nurodytoms
2.4 punkte, kurioms taikomos specialiai kiekvienu atveju nustatytos ir paskelbtos salygos.

2.14. ,Garantiné kajuté“:
Kelionés paketo su ,garantine kajute” jsigijimas reiskia, kad paketas uzsakomas uz gerokai mazesne kaina, palyginti su kitais tarifais, o Keleiviui

priskiriama preliminari kajuté (vadinamoji ,garantiné kajuté“) be galimybeés i§ anksto pasirinkti galutinés kajutés. Galutiné kajuté priskiriama artéjant
iSvykimui, atsizvelgiant j pasirinkto laivo uzimtuma, ir gali bati tos pacios arba aukstesnés kategorijos, nei ta, kuri buvo nurodyta uzsakymo metu.
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AukStesnés kategorijos kajutés, nei jsigyta ir garantuota, priskyrimas ir (ar) priskyrimas dél bet kokiy komerciniy akcijy nesuteikia Keleiviui teisés naudotis
privilegijomis ar teisémis, susietomis su ta kajutés kategorija. Tos pacios ar auk$tesnés kategorijos kajutés, priskirtos pagal pirmiau nurodytas taisykles,
gali neturéti dvigulés lovos ir (ar) bati pritaikytos Sveciams su negalia ir (ar) turéti kitokig jranga bei ypatybes nei uzsakyta ,garantiné kajuté”. ,Garantinés”
trigubos / keturgubos / penkiavietés kajutés atveju priskirtoje kajutéje gali nebiti siekiamo lovy skai€iaus, gali tekti pastatyti papildoma lova ar kidikio
lovele, dél ko pastebimai sumazés laisva erdvé. Galuting informacija apie kajute bet kuriuo atveju iki iSvykimo pateikia Organizatorius. Kajutés su
papildomomis lovomis priskyrimas nesuteikia teisés nemokamai atSaukti kelione.

2.15. Sveikatos informacija ir kelioniy rekomendacijos kruizo kryptims:

Bendro pobiidzio informacija apie sveikatos reikalavimus Salyse, j kurias vykstama kruizo metu, pateikiama Organizatoriaus oficialios Costa interneto
svetainés skiltyje ,Useful Info“. Be Organizatoriaus pareigos teikti informacijg pagal Siy bendruyjy sutar€iy salygu 5 straipsnj, Keleiviui iki iSvykimo
rekomenduojama pasitikrinti informacijg apie sveikatos ir saugumo situacija marSrute numatytose vietovése Pasaulio sveikatos organizacijos — Tarptautiniy
kelioniy ir sveikatos portale (https:/www.who.int/ith/en/).

2.16. Prie$ sudarant sutartj Keleiviams pateikiama visa su uzsakymu susijusi informacija, jskaitant pagrindines sitlomy turizmo paslaugy savybes.
3. Apmokéjimas

3.1. Sudarant sutartj, t. y. uzsakymo metu, Keleivis sumoka avansa, apskaiciuota pagal toliau pateiktas lenteles. Likusi suma turi bati sumokéta ne véliau
kaip 30 dieny iki iSvykimo. Nesumokeéjus avanso iki nustatyto termino, Costa turi teise nepatvirtinti uzsakymo, neatsizvelgiant j tai, ar uzsakymo
patvirtinimas jau buvo iSduotas. Jei pakete yra skrydis su specialiu tarifu, Keleivis taip pat sumoka ne maziau kaip 100% skrydzio kainos dydzio avansa.

Papildomo avanso gali bati reikalaujama uz bet kurj papildoma kelionés komponenta, jtraukta j uzsakyma.

& VISI KRUIZAI
TARIFAS DIENOS IKI ISVYKIMO (i8skyrus Pasaulinj kruizg ir Costa Serena kaip nurodyta Zemiau)
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive ki 60 dieny €100 asmeniui
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 59 ir 30 20%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 29 ir 15 50%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 14ir 8 75%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive 7 ir maziau dieny 100%
Last Minute Nuo rezervacijos iki iSvykimo dienos 100%
TARIFAS DIENOS IKI ISVYKIMO PASAULINIS KRUIZAS
Standard ki 90 dieny 20%
Standard Tarp 89 ir 30 50%
Standard Tarp 29ir 15 75%
Standard 14 ir maziau dieny 100%
TARIFAS DIENQS IKI ISVYKIMO COSTA SERENA
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive ki 270 dieny €100 asmeniui
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 269 ir 90 15%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 89 ir 30 50%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 29 ir 10 75%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive 9 ir maziau dieny 100%

3.1. Jei sutartis sudaroma likus maziau nei 30 dieny iki iSvykimo, visa kelioniy paketo suma turi bati sumokéta pirkimo metu.

3.2. Nesumokeéjus likusios sumos per 3.1 punkte nustatytg terming arba per bet kurj kitg Costa rastu iSimties tvarka suteiktg alternatyvy termina, laikoma,
kad padarytas sutarties pazeidimas ir Costa turi teise laikyti uzsakyma atSauktu. Atitinkamai Costa (a) pasilieka avansg kaip atS8aukimo mokestj ir (b) taiko
papildomg at§aukimo mokestj, kaip nustatyta 7 straipsnyje (Keleivio teisé nutraukti sutartj).

Skaiciuojant taikytinas baudas, nutraukimo data laikoma data, kai uzsakymas atSaukiamas.

3.3. Kruizo bilietas — tai teise jlipti j laiva suteikiantis teisinis dokumentas, kuris Keleiviui iSduodamas tik sumokeéjus visg kaing ir kuriame nurodomi:
kiekvieno Keleivio gimimo data ir vieta;

Keleivio paso ar asmens tapatybés kortelés numeris, iSdavimo data ir vieta, galiojimo pabaigos data, pagal galiojancius teisés aktus;

visy kajutéje keliaujanéiy suaugusiy Keleiviy asmeniniai mobiliojo telefono numeriai, kad jais bity galima susisiekti ekstremalios situacijos atveju;
skubios pagalbos kontaktinis asmuo, nekeliaujantis su Keleiviu.

3.4. Per kelioniy agentdras atlikti mokéjimai laikomi jvykdytais tik tada, kai Organizatorius faktiSkai gauna mokétinas sumas. Jei kelioniy agentira Costa
neperveda gauty avansy ir (ar) galutiniy mokeéjimuy, Keleivis neturi teisés reiksti Costa jokio reikalavimo dél grazinimo.

3.5. Perkant tiesiogiai (telefonu Costa kontaktais, nurodytais masy interneto svetainéje, arba per Costa interneto svetaine http://www.costacruises.fi)
Keleiviai gali pasirinkti vieng i$ Siy mokéjimo budy: i) banko pavedimu, iSskyrus iSsimokétinus mokéjimus pagal 3.1.1; ii) kredito kortele pagal toliau
nurodytas salygas. Jei Keleivis pasirenka mokéti kredito kortele, i kortelé bus naudojama likucio ir bet kokiy atSaukimo mokesc¢iy pagal 7 straipsnj
tiesioginiam nurasymui uzsakyme nurodytomis datomis. Keleivis gali paprasyti atSaukti automatinj tiesioginj nurasyma, susisiekdamas su Costa
kontaktais, nurodytais misy interneto svetainéje.
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Visi Costa Keleiviui mokétini grazinimai, jei mokeéta kredito kortele, bus grazinami ta pacia kortele.

3.6. Jeigu sutartis sudaroma telefonu likus ne maziau kaip 8 dienoms iki iSvykimo, mokéjimas taip pat gali bati atliekamas banko pavedimu. Jei sutartis
sudaroma véliau, t. y. iki 2 dieny iki iSvykimo, ir jei mokama dalimis pagal 3.1.1 punkta, mokéti galima tik kredito kortele.

3.7. Jei sutartis sudaroma Costa interneto svetainéje likus maziau nei 30 dieny iki iSvykimo, visa suma turi bati sumokéta i$ karto ir tik kredito kortele.
3.8. Bet kuriuo atveju visi mokéjimai turi bati atliekami Keleivio laikantis konkreciy Organizatoriaus nurodymy pagal Sio 3 straipsnio nuostatas.

3.9. Visi mokeéjimo terminai yra privalomi, ir jei nurodytas likutis nesumokamas ir (ar) Organizatorius iki pirmiau nurodyty terminy negauna mokeétiny sumuy,
tai laikoma sutarties pazeidimu, suteikian¢iu teise nutraukti sutartj pagal Civilinio kodekso 1456 straipsnj, nepaZeidziant Organizatoriaus teisés j
papildomos Zalos atlyginima.

3.10. Kai kurios papildomos paslaugos, teikiamos laive kruizo metu, yra mokamos. Laive atsiskaityti grynaisiais neleidziama; vienintelis primamas
atsiskaitymo budas yra asmeniné Costa Card kortelé, suteikiama kiekvienam Keleiviui ir susieta su kajutés sgskaita. Costa Card yra grieztai asmeniné ir
negali bati perduota kitiems Keleiviams. Visos kruizo metu laive atliktos iSlaidos automatiSkai nuraSomos nuo Costa Card.

Per 24 valandas nuo jlaipinimo batina uzregistruoti mokéjimo blda, kuriuo bus padengiamos Costa Card sukauptos islaidos. Priimami Sie mokéjimo bldai:

i. Kredito kortelés i§ American Express, Visa ir Mastercard tinkly su PIN kodu (nepriimamos iSankstinio apmokéjimo, papildomos, VISA Electron, Postepay,
Postamat, Cirrus Maestro kortelés).

ii. Debeto kortelés i$ Visa, Mastercard ir American Express tinkly.
iii. Pagobancomat, tik kruizams, kuriy laivo valiuta yra EUR, naudojantis laive jrengtais Ingenico savitarnos jrenginiais.

iv. Grynieji — maziausiai 150,00 EUR / USD vienam asmeniui, jmokami j grynujy uZstato automata (Cash Deposit Machine), siekiant padengti laive patirtas
iSlaidas. Bet koks nepanaudotas likutis kruizo pabaigoje grazinamas grynaisiais per grynujy uzstato automata, laikantis galiojanciy ltalijos teisés akty, arba
banko pavedimu, jei suma virSija jstatyme nustatytas ribas.

Jei iSlaidos virsija 200,00 EUR / USD ir néra uzregistruotas galiojantis mokéjimo bldas joms padengti, Costa Card gali bati laikinai deaktyvuota ir
tolesniems pirkiniams naudoti nebegalés. Laivo saskaita turi buti pilnai apmokéta vienu i§ pirmiau nurodyty bady iki iSlaipinimo iSvakarése.

4. Kainodara, mokesciai uz vieSbucio paslaugas, kainy koregavimas, turistiniai mokesciai

4.1. JKaina“ — tai bendra Poilsinés kelionés paketo kaina, j kurig jeina apgyvendinimas su pilnu maitinimu ir jprastas laivo maistas kelionés metu ir, jei
jtraukta, skrydis bei pervezimas |/ i$ jlaipinimo / iSlaipinimo uosto. Kruizo kaina neapima jokiy kity mokes¢iy ar islaidy, kurie néra aiSkiai nurodyti ar
reklamuojami kaip jtraukti | Kaina.

Kainos apima uosto mokescius. Uosto mokes¢iai priklauso nuo pasirinkto marsruto, kruizo trukmés ir aplankomy uosty. Kainos dalis, tenkanti uosto
mokes¢iams, yra nurodyta iSankstiniuose sutartiniuose dokumentuose, pateikiamuose Keleiviui konkreéiam kruizui (sagmata / komercinis pasitlymas,
nejpareigojanti rezervacija, individualus internetinis pasitlymo puslapis).

4.2. Siekiant Svecio patogumo, privalomas aptarnavimo mokestis laive (hotel service charge) yra taikomas uz naudojimasi vieSbucio tipo paslaugomis
laive ir automatikai pridedamas prie Svegio saskaitos laive, i§skyrus vaikus iki 4 mety. Siuo mokes&iu jvertinamas jvairiy laivo jguly nariy, dirbangiy
skirtinguose padaliniuose ir prisidedanciy prie visy Sveciu patirties, darbas. Tai leidzia uztikrinti, kad Sveciai visada gauty paslaugas ir patogumus,
atitinkancius auksciausius kokybés standartus. Aptarnavimo mokestis uz viesbucio tipo paslaugas bus kasdien taikomas Keleiviui uz faktiskai suteiktas
paslaugas laive. Sis mokestis kasdien apmokamas taip pat, kaip ir kitos laive patirtos i$laidos. 1§ anksto nustatytas dienos mokeséio dydis gali skirtis
priklausomai nuo kruizo krypties, kajutés tipo ir valiutos laive (kiekviename kruize uz paslaugas galima atsiskaityti tik viena valiuta — JAV doleriais arba
eurais, tai yra ,valiuta laive“, kuri priklauso nuo geografinés zonos, kurioje vyksta kruizas). Toliau pateiktoje lenteléje nurodytos aptarnavimo mokes¢io
sumos taikomos Keleiviams, kuriems Poilsinés kelionés paketo iSvykimo dieng yra daugiau kaip 14 mety. Visuose kruizuose vaikams iki 4 mety
aptarnavimo mokestis netaikomas, o vaikams nuo 4 iki 14 mety taikoma 50% suaugusiesiems taikomo mokescio suma; atsizvelgiama j amziy kelionés
paketo iSvykimo diena. Lenteléje nurodyti dydZiai buvo nustatyti Siy bendryjuy salygy paskelbimo metu ir gali biti keiiami; apie pakeitimus bus laiku
pranesta ir jie bus skelbiami Costa interneto svetainéje ir kelioniy agentdrose.

Nuo uzsakymuy, patvirtinty 2025 m. liepos 22 d. arba véliau ir taikomy iSvykimams nuo 2026 m. birzelio 1 d., aptarnavimo mokestis laive jtraukiamas j
kruizo kaina; visiems kitiems uzsakymams aptarnavimo mokestis lieka taikomas pagal auk$¢iau nustatytas salygas.

4.3. Costa pasilieka teise i$skirti aptarnavimo mokestj laive i§ parduodamo poilsinio paketo kainos tais atvejais, kai taikomi reklaminiai, periodiniai ar
vienkartiniai tarifai (pvz., ,Black Friday“, Valentino diena ir pan.). Tokiu atveju aptarnavimo mokestis bus kasdien taikomas Keleiviui uz faktiSkai suteiktas
vieSbucio tipo paslaugas laive ir bus apmokamas kasdien taip pat, kaip ir kitos i$laidos, laikantis pirmiau nurodyty salygu.

LAIVAS KRUIZAI VIESBUCIO APTARNAVIMO MOKESTIS UZ DIENA ASMENIUI
COSTA DELIZIOSA nuo 16/04/2025 11,00 EUR
COSTA DIADEMA  nuo 20/04/2025 11,00 EUR
nuo 08/11/2025 12,00 USD
nuo 28/11/2025 to 19/04/2026 14,50 USD
COSTA FASCINOSA nuo 23/03/2025 11,00 EUR
COSTA FAVOLOSA nuo 29/03/2025 11,00 EUR
nuo 02/11/2025 12,00 USD
nuo 23/11/2025 to 13/03/2026 14,50 USD
COSTA FORTUNA  nuo 30/03/2025 11,00 EUR
COSTA PACIFICA  nuo 26/03/2025 11,00 EUR

Kajutés 16,00 USD
Apartamentai (Suites, Grand Suites) 19,00 USD

nuo 21/11/2025 to 04/02/2026 11,00 EUR

Kajutés 16,00 USD
Apartamentai (Suites, Grand Suites) 19,00 USD

COSTA SERENA nuo 01/03/2025

nuo 14/02/2026 to 17/10/2026
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nuo 18/10/2026 to 22/12/2026 11,00 EUR
COSTA SMERALDA nuo 07/04/2025 11 EUR
COSTA TOSCANA  nuo 29/03/2025 11 EUR

Atkreipkite démesj, kad rezervacijoms, atliktoms nuo 2025 m. birzelio 10 d., kruizams, iSvykstantiems nuo 2026 m. gruodzio 1 d., bus taikomos toliau
pateiktoje lenteléje nurodytos sumos. Si nuostata netaikoma 2027 m. Pasaulinei kelionei ir 2027 m. Pasauliniam kruizui laivu Costa Serena, kuriems toliau
galioja ankstesnéje lenteléje nurodytos sumos.

Aptarnavimo mokestis vyresniems nei 14 m.

LAIVAS Aptarnavimo mokestis 4-14 m. keleiviams

keleiviams

COSTA DELIZIOSA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

s 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

t?;ss-;ﬁalztlﬁa?\lfﬁn(z!iz‘?tam Pie'tq Amerikos kruizavlms (iSskyrus transatlantinius PieItQ Amerikos krleizams (i8skyrus transatlantinius
kruizus): 14.5 USD uz n. kruizus): 7 USD uz n.

COSTA FASCINOSA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA FAVOLOSA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA FORTUNA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA PACIFICA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA SMERALDA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA TOSCANA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

COSTA SERENA 12 EUR uz n. 6 EUR uz n.

4.4. Jei pakete yra skrydis, pervezimas i$ oro uosto j jlaipinimo uostg ir i$ iSlaipinimo uosto j oro uostg visada jtrauktas j paketo kaing. Paketas turi biti
patvirtintas i$ karto, be galimybés palikti jj ,rezervacijoje” be jsipareigojimo.

Keleiviams taip pat gali bati taikomi Sie papildomi mokes¢iai: (i) 50 EUR sutarties perleidimo atveju pagal 9 straipsnj; (ii) 100 EUR iSvykimo datos ar
marsruto pakeitimo atveju, jei pakeitimas atliekamas likus ne maziau kaip 60 dieny iki iSvykimo (netaikoma Pasaulio kruizui ir kruizams laivu Costa Serena,
iSplaukiantiems nuo 2025 m. lapkricio).

4.5. Costa pasilieka teise, nuo brosidros paskelbimo datos, keisti brosilroje nurodytas detales ir kainas. BroSilroje ar kitur reklamuojamos kainos,
nuolaidos, priemokos ir specialls pasillymai gali biti atS8aukti ar pakeisti. Kainos gali tiek didéti, tiek mazéti. PrieS uzsakydami Svediai turéty kreiptis |
kelioniy agenta dél naujausios informacijos apie kainas ir mokescius ir (arba) kreiptis tiesiogiai j Costa ar apsilankyti Costa interneto svetainéje.

a) Kainos gali bati kei¢iamos iki 20 dieny iki Poilsinés kelionés paketo pradzios dél padidéjimo — palyginti su kainomis, galiojusiomis poilsinés kelionés
paketo jsigijimo metu —:

(i) skrydziy kainose dél reaktyviniy orlaiviy kuro (jskaitant bet kokias su tvariu aviaciniu kuru susijusias sgnaudas) kainos padidéjimo;
(i) laivo kuro ar kity energijos Saltiniy kainos padidéjimo;

(iii) mokes¢iy ar rinkliavy, taikomy sutartyje numatytoms kelioniy paslaugoms ir nustatomy treciujy $aliy, tiesiogiai nedalyvaujanciy paketa teikiant,

(iv) paketo atzvilgiu taikomy valiuty kursy svyravimy;

(v) apyvartiniy tarSos leidimy rinkos kainos (ETS arba ,anglies mokestis“) padidéjimo pagal |statyminj dekreta Nr. 257/2010 aviacijos srityje ir pagal
Reglamenta (ES) 2023/957 ir vélesnius pakeitimus jlry transporto srityje.

Poilsinés kelionés paketo kainy skirtumas bus apskaiciuojamas taip:

atveju (i) — kaip skirtumas tarp tarifo, apskaiciuoto pagal pastabose $iy bendryjy salygu pabaigoje nustatytus kriterijus, ir tarifo iSvykimo dieng;
atvejais (ii) ir (iii) — kaip visa laivo kuro, mokes¢iy ir rinkliavy padidéjimo suma;

atveju (iv) — kaip padidéjimas dél paketo atzvilgiu taikomy valiuty kursy pasikeitimo;

atveju (v) — kaip reaktyvinio orlaivio kuro (metrinémis tonomis) sunaudojimo vienai vietai / reisui [A, apibrézta zemiau] sandauga su ,vidutine tarSos rinkos
verte" praéjusj meénesj (n-1) [B, apibrézta zemiau], kurig paskelbia vezéjas, ir koeficientu [C, apibréztas zemiau].

b) Jei (i), (i), (iii) ar (iv) punktuose nurodytos sgnaudos sumazéja, palyginti su kainomis, galiojusiomis kruizo programos paskelbimo metu, Keleiviui
atitinkamai sumazinama kaina:

atveju (i) — kaip skirtumas tarp tarifo, apskaiciuoto pagal pastabose $iy bendruyjy salyguy pabaigoje nustatytus kriterijus, ir tarifo iSvykimo dieng;

atveju (ii) — kaip maziausios kruizo kategorijos, nurodytos broSitroje (nejskaitant skrydziy, pervezimy, uosto mokesciy, lojalumo ar kity nario mokeséiy ir
aptarnavimo mokescio), kainos sumazinimas, proporcingas kuro kainos sumazéjimo procentui;

atveju (iii) — kaip visa mokesciy ir rinkliavy sumazéjimo suma;
atveju (iv) — kaip skirtumas tarp valiutos kurso paketo paskelbimo dieng ir valiutos kurso iSvykimo diena.

4.6. Jei kainos padidéjimas virSija astuonis procentus (8%) i$ pradziy Keleivio sumokétos bendros Poilsinés kelionés paketo kainos, Keleivis per protingg
Organizatoriaus nustatytg terming gali arba priimti kainos pakeitima, arba nutraukti sutartj be jokiy atSaukimo mokes¢iy pagal ES direktyvos Nr. 2015/2302
11 straipsnj ir Siy bendruyjy salygu 5 straipsnj (,Pakeitimai iki poilsinés kelionés paketo pradzios").

4.7. Kainos nurodomos vienam asmeniui, dvivie€¢iam apgyvendinimui. Keleiviams, uzimantiems kajute vieni, taikoma vienvie¢io apgyvendinimo priemoka.
Jei dél atS8aukimo ar nepanaudoty biliety kajutéje lieka tik vienas Keleivis, tai kajutei taikoma vienviecio apgyvendinimo priemoka. Jei visi Keleiviai, uzsake
kajute, galutinai islipa i$ laivo anks€iau, nei baigiasi kruizas, kajuté grazinama j Costa parduodamy viety fonda ir gali bati perleista kitiems asmenims, o
iSlipusiems Keleiviams pinigai negrazinami, i§skyrus atvejus, kai Costa tenka atsakomybé.
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4.8. Kaina, nurodyta uzsakymo metu, gali biti kei¢iama (didinama ar mazinama) dél kajutéje apgyvendinty asmeny skaiciaus pasikeitimo; apie tokj
pasikeitimg Organizatorius tinkamai informuoja.

4.9. Paketo kaina neapima jokio turizmo mokescio, aplinkosaugos mokescio, kruizo mokescio ar kity panasiy rinkliavy, kurias atitinkamos Salies vietos
institucijos gali taikyti turistams, atvykstantiems j jy teritorija turizmo tikslais. Sie mokesciai, jei taikytini, turi bati papildomai sumokéti Svecio ir bus
nurasomi nuo jo saskaitos laive, kuri turi buti apmokéta iki kruizo pabaigos.

Uosty, kuriuose taikomi tokie mokesciai, sgrasas ir atitinkami dydziai (kurie gali skirtis priklausomai nuo uosto ir sezono) skelbiami interneto svetainéje
Government Tax — Specifically for Iceland and Greece. Sig svetaing Costa reguliariai atnaujina ir ji skirta kaip informaciné priemoné. Svegio mokeétina
turizmo mokesc¢io suma nustatoma pagal kelionés metu galiojancius tarifus. Costa $iuo atveju veikia tik kaip mokes¢iy surinkimo agentas ir surinktas
sumas tiesiogiai perveda atitinkamoms vietos institucijoms.

5. Poilsinés kelionés pakeitimai iki paketo pradzios

5.1. Pagal Turizmo kodekso 40.1 straipsnj Organizatorius gali iki Poilsinés kelionés paketo pradzios atlikti nedidelius sutarties salygy pakeitimus —
iSskyrus kaing — ir apie tai nedelsdamas rastu informuoja Keleivius (tai gali bati padaryta per Kelioniy agentira), aiskiai ir tiksliai patvarioje laikmenoje
nurodydamas pakeitimo pobudj ir atitinkama paketo kainos pasikeitima. Costa neprisiima jokios atsakomybeés, jei Kelioniy agentira pavéluotai ar apskritai
neperduoda Keleiviui i§ Costa gautos informacijos.

5.2. Pagal Turizmo kodekso 40.2 straipsnj, jei iki Poilsinés kelionés paketo pradzios Organizatorius yra priverstas i§ esmés pakeisti vieng ar daugiau
pagrindiniy kelioniy paslaugy ypatybiy, nurodyty Turizmo kodekso 34.1 a) straipsnyje, negali jvykdyti konkre¢iy reikalavimy pagal 36.5 a) straipsnj arba
ketina padidinti bendrg paketo kaing daugiau nei 8%, Keleivis turi teise, iki 5.3 straipsnyje nurodyto termino, arba priimti pakeitimus, arba be jokiy
papildomy iSlaidy atsisakyti sutarties. Jei Keleivis nutraukia Poilsinés kelionés paketo sutartj, Organizatorius gali pasidlyti kitg pakaitinj poilsinés kelionés
paketa, kurio kokybé bity lygiaverté ar aukStesné.

Vadovaudamasis Turizmo kodekso 40.3 straipsniu, Organizatorius be nepagristo delsimo aiskiai ir tiksliai patvarioje laikmenoje prane$a Keleiviui:

apie sillomus pakeitimus ir jy poveikj paketo kainai;

apie protinga termina, per kurj Keleivis turi informuoti Organizatoriy apie savo sprendima;

apie pasekmes, jei Keleivis neatsako per 5.3 straipsnyje nurodyta terming, ir, jei taikoma, apie pakaitinj poilsinés kelionés paketg ir jo kaing.

5.3. Keleivis privalo informuoti Organizatoriy (jei pageidauja — per Kelioniy agentlra) apie savo sprendima per:

7 darbo dienas nuo datos, kai jam tapo zinomi pakeitimai, jei Si data buvo ankstesné nei 30 dieny iki Poilsinés kelionés paketo pradzios;

5 darbo dienas nuo datos, kai jam tapo Zinomi pakeitimai, jei §i data buvo nuo 15 iki 30 dieny iki Poilsinés kelionés paketo pradzios;

2 darbo dienas nuo datos, kai jam tapo zinomi pakeitimai, jei i data buvo véliau nei 15 dieny iki Poilsinés kelionés paketo pradzios;

arba per terming, aiskiai nurodyta Organizatoriaus pranesime, kuriuo perduodamas pakeitimas.

5.4. Jei dél Poilsinés kelionés paketo sutarties salygy pakeitimy ar pakaitinio poilsinés kelionés paketo pagal 5.2 straipsnj paaiskéja, kad paketas yra
zemesnés kainos ar kokybes, Keleiviui suteikiama teisé | tinkamag kainos sumazinima. Jeigu Keleivis atsisako sutarties arba nepriima pakaitinio paketo,
Organizatorius per 14 dieny nuo nutraukimo dienos grazina visas i$ Keleivio ir jo vardu gautas sumas.

6. Nejmanomumas suteikti esmine paketo paslaugy dalj

6.1. Jei Poilsinés kelionés paketo vykdymo metu dél nuo Organizatoriaus nepriklausanciy aplinkybiy Organizatorius negali suteikti esminés — kainos ar
kokybés pozilriu — kelioniy paslaugy dalies, kaip numatyta sutartyje, jis pasidlo tinkamas alternatyvias priemones, jei jmanoma — tokios pacios ar
geresnés kokybeés, kad paketas bty tesiamas pagal plang Keleiviui nepatiriant papildomy islaidy. Jei tai nejmanoma, Keleiviui kompensuojamas kainy
skirtumas, jei alternatyvios priemonés yra zemesnés kokybés nei numatyta sutartyje. Kainos sumazinimas gali biti suteikiamas kaip kreditas laivo
paslaugoms jsigyti kruizo metu; jei kreditas nepanaudojamas, jis grazinamas kruizo pabaigoje.

6.2. Keleivis gali atsisakyti alternatyviy priemoniy tik tuo atveju, jei jos néra palyginamos su pradinémis pagal Poilsinés kelionés paketo sutartj arba jei
suteiktas kainos sumazinimas yra nepakankamas.

7. Keleivio teisé nutraukti sutartj

7.1. Pagal Turizmo kodekso 41 straipsnj Keleivis gali bet kuriuo metu iki Poilsinés kelionés paketo pradzios atsisakyti sutarties; taciau, jei Keleivis
nutraukia sutartj, jam taikomi toliau nurodyti standartiniai mokesciai. Lenteléje pateikti procentai nurodo kruizo kainos dalj, nejskaitant aptarnavimo
mokes¢io laive ir uosto mokescio, kurie grazinami.

Tam tikros reklaminés akcijos gali nebdti jtrauktos j Sig lentele; tokiais atvejais taikomos konkrediai akcijai nustatytos salygos. Visos laivo uzsakymo
(charter) ir grupinés sutartys, nesancios Siy Salygy dalimi, gali numatyti savo atSaukimo mokesc¢iy grafika.

_— VISI KRUIZAI
TARIFAS DIENGS IKI ISvykimo (iéikyrusUPasaulini kruizg ir kruizus Costa Serena iki 21.12.2026)
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Iki 60 dieny €100 asmeniui
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 59 ir 30 20%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 29 ir 15 50%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 14 ir | 75%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive 4 ir maziau dieny 100%
Last Minute Nuo rezervacijos iki iSvykimo dienos 100%

2026-2027 m. Pasaulio kruizo (ir atskiry jo daliy) ir kruizy laivu Costa Serena, iSplaukianc¢iy nuo 2026 m. spalio 18 d. iki 2026 m. gruodzio 21 d., atSaukimo
mokes¢iai:

TARIFAS DIENOS IKI ISVYKIMO PASAULINIS KRUIZAS
Iki 90 dieny 25%
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Tarp 89 ir 30 50%
Tarp 29ir 15 75%
14 ir maziau dieny 100%

Visiems keleiviams

TARIFAS DIENQS IKI ISVYKIMO COSTA SERENA
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive ki 270 dieny €100 asmeniui
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 269 ir 90 15%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 89 ir 30 50%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive Tarp 29 ir 10 75%
MyCruise/All Inclusive/ Super All Inclusive 9 ir maziau dieny 100%

AtSaukimo mokes¢iai uz Pasaulinj kruiza nuo 24/11/26 iki 13/04/27 (ir atskirus segmentus)

TARIFAS DIENOS IKI ISVYKIMO PASAULINIS KRUIZAS
Iki 120 dieny 15%
Tarp 119 Y

Visiems keleiviams am 9 Ir 90 80%
Tarp 89ir 15 75%

14 ir maziau dieny 100%

7.2. Pagal Kodekso 41.4 straipsnj, jei kelionés tikslo vietoje ar jos kaimynystéje atsiranda neiSvengiamos ir ypatingos aplinkybés, kurios turi didelés jtakos
Poilsinés kelionés paketo vykdymui arba Keleiviy vezimui j kelionés tiksla, Keleivis turi teise nutraukti sutartj prie$ paketo pradzig nemokédamas jokiy
atSaukimo mokesciy ir susigrazindamas visus uz paketa sumokétus pinigus, tadiau be teisés j bet kokig papildoma kompensacija.

7.3. Uzsakymams, atliktiems telefonu Costa kontaktais, nurodytais misy interneto svetainéje, arba internetu svetainéje www.costacruises.fi, Keleivis turi
teise atsisakyti Poilsinés kelionés paketo sutarties per penkias dienas nuo sutarties pasiraSymo dienos arba, jei véliau, nuo dienos, kai jis gavo sutartines
salygas ir iSankstine informacija, nemokédamas jokiy mokesgiy ir nepateikdamas jokios priezasties. Esant pasidlymams, kuriy kaina yra gerokai mazesné
nei i§ pradziy sidlyta, Keleivis neturi teisés pasitraukti. Tokiais atvejais Organizatorius aiskiai nurodo kainos sumazinimag ir tai, kad Keleivis neturi teisés
atsisakyti sutarties.

7.4. Costa pasilieka teise specialiy akcijy metu, aiSkiai apie tai paskelbdama, pasidlyti geresnes atS§aukimo salygas ir iSimtis nei nurodyta 7.1 straipsnyje
(pvz., nemokamas atSaukimas iki 15 dieny iki iSvykimo). Kiekvienos akcijos sglygos skelbiamos adresu https://www.costacruises.fi/deals/last-minute.html.

7.5. Jeigu atSaukiamas poilsinés kelionés paketas, kuriame skrydis jtrauktas kaip reklaminis tarifas, Keleiviui taikomas visas skrydzio kainos dydis,
atitinkantis oro veZéjo taikomus at§aukimo mokescius. Be to, kruizo kainai taikomi standartiniai atSaukimo mokes¢iai, nurodyti 7.1 straipsnyje.

7.6. Sveciai privalo laiku atvykti j uosta ir laikytis jiems paskirto atvykimo laiko. Negrazinamos sumos uz neatvykima (,no show"), nepanaudotus, pamestus
ar tik i§ dalies panaudotus bilietus, taip pat uz pavéluotus atSaukimus ar atS8aukimus po kruizo pradzios. Svecias taip pat pripazjsta ir sutinka, kad privalo
iSlipti i$ laivo pagal jgulos nurodymus ir jam paskirtg i$laipinimo laikg; Svediai negalés vilkinti iSlaipinimo proceso ar prasyti vélesnio islaipinimo.

8. Organizatoriaus teisé atSaukti

Pagal taikomus teisés aktus Organizatorius gali atsisakyti Poilsinés kelionés paketo sutarties ir grazinti Keleiviui visas uz paketg sumokétas sumas be
papildomy kompensacijy, jei:

a) paketo jsigijusiy asmeny skai€ius yra mazesnis nei sutartyje nustatytas minimalus dalyviy skai€ius ir Organizatorius apie sutarties nutraukimg pranesa
Keleiviui ne véliau kaip: (i) dvideSimt dieny iki paketo pradzios, jei atostogos trunka ilgiau nei Sesias dienas; (ii) septynias dienas iki paketo pradzios, jei
atostogos trunka nuo dviejy iki SeSiy dienu; (iii) likus 48 valandoms iki paketo pradzios, jei atostogos trunka trumpiau nei dvi dienos;

b) Organizatorius negali jvykdyti sutarties dél neiSvengiamy ir i§skirtiniy aplinkybiy, nepriklausanciy Costa kontrolei ir valiai, ir apie sutarties nutraukima be
nepagristo delsimo pranesa Keleiviui iki paketo pradzios.

Visais kitais atSaukimo atvejais, nepatenkandiais j pirmiau nurodytas situacijas, Organizatorius Keleiviui pasidlys tinkamus alternatyvius sprendimus, apie
kuriuos bus informuojama kiekvienu atveju atskirai laikantis sgziningumo ir skaidrumo principu, nustatyty taikomuose teisés aktuose. Tai gali apimti,
pavyzdziui, pakartotinio uzsakymo galimybes, pakaitinius, lygiavertés ar didesnés vertés paketus ar kitas priemones, kurios laikomos tinkamomis
atsizvelgiant j konkrecias aplinkybes.

9. Poilsinés kelionés paketo sutarties perleidimas kitam keleiviui

9.1. Vadovaujantis Turizmo kodekso 38 straipsniu, Keleivis, negalintis vykti j kruiza, gali perleisti Poilsinés kelionés paketo sutartj kitam asmeniui, jei apie
tai praneSa Organizatoriui ne véliau kaip likus septynioms dienoms iki paketo pradzios, su sglyga, kad:

a) néra jokiy kliaciy, susijusiy su pasais, vizomis, sveikatos pazymomis, apgyvendinimu, transportu ar kitais veiksniais, kurie trukdyty naujajam keliautojui
pasinaudoti kruizu tokiomis pat sglygomis kaip ir pirminis Keleivis;

b) naujasis keliautojas sumoka Organizatoriui 9.2 straipsnyje nurodytg sumg ir, kai kalbama apie skrydj jtraukiantj paketa, — bet kokius papildomus oro
vezéjo (-y) mokescius uz vardo ir (ar) pavardés keitima.

9.2. Bet kuriuo atveju Keleiviui taikomas 50 EUR asmeniui aptarnavimo mokestis uz kiekvieng vardo keitima. Pirminis Keleivis ir naujasis keliautojas
solidariai atsako uz likusios kainos dalies ir 7.1 straipsnyje numatyty standartiniy islaidy sumokéjima.

9.3. Kruizo bilietas yra perleidziamas tik tuo atveju, jei vardo pakeitimas atliktas laikantis pirmiau pateikty punkty.

9.4. Teisé perleisti sutartj pagal pirmiau nurodytus punktus taikoma su Siomis iSimtimis ir apribojimais, nustatytais privalomuose teisés aktuose, ypac tais,
kurie susije su saugumu ir taikomi atskiroms Poilsinés kelionés paketo paslaugoms.

9.5. Pirminis Keleivis ir naujasis keliautojas solidariai atsako uz visos paketo kainos sumokéjima, taip pat uz papildomas iSlaidas, mokes¢ius ir kitas
sgnaudas, jskaitant bet kokius administracinius ir aptarnavimo mokescius, atsirandancius dél perleidimo.
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Pateikiu Sios dalies vertima j lietuviy kalba, iSlaikant numeracijg ir struktira.
10. Keleiviy pareigos
10.1. Keleivio atsakomybé uz kelionés dokumentus:

Tinkami kelionés dokumentai ir teisé keliauti yra batini jlaipinimo metu ir viso kruizo metu. Svecias pats yra vienintelis atsakingas uz tai, kad turéty teise
keliauti ir kad visada su savimi turéty visus privalomus kelionés dokumentus.

Keleivis privalo turéti savo asmens tapatybés dokumentus (pvz., asmens tapatybés kortele, pasa, leidima gyventi), galiojancius kelionei j uzsienj,
atsizvelgiant j jo pilietybe, j visas marSrute numatytas Salis. Kai kurioms kryptims gali bati reikalaujama, kad paso galiojimas bty ne trumpesnis kaip 6
meénesiai nuo grjzimo datos.

Taip pat Keleivis pats atsako uz tai, kad, atsizvelgiant j jo pilietybe, gauty gyvenamosios vietos ir tranzito vizas bei visus galimus sveikatos ir (ar) skiepijimo
pazyméjimus visoms uzsakyto kruizo Salyse numatytoms kryptims. Keleivis yra atsakingas uz tai, kad turéty visus reikalingus kelionés dokumentus
jlaipinimui. Costa gali atsisakyti jlaipinti bet kurj Keleivj, neturintj privalomy kelionés dokumentu, ir tokiu atveju Keleiviui nebus grazinama sumokéta kaina ir
nebus atlyginama uz prarastg kelionés malonuma.

Neatvykimas j jlaipinimg (,No Show"):

Bet kuris Svedias, neatvykes | laiva jlaipinimo metu, netenka teisés jlaipinti j Laivg véliau be iSankstinio Costa sutikimo ir neturi bandyti jlipti tame paciame
ar kitame uoste. Tokiu atveju Svedias neturi teisés j jokia pinigy graza ar kompensacija. Svecias pats atsako uz visas susijusias i$laidas ir baudas,
iskaitant, be apribojimy, kelionés islaidas ir tinkamus kelionés dokumentus bet kuriam uostui, iSvykimui i§ galutinés krypties ar atvykimui j jg. Costa jokiu
atveju neatsako uz jokias islaidas, Zalg ar nuostolius, kuriuos Svecias patiria dél tokio neatvykimo, atSaukimo ar atsisakymo jlaipinti.

10.2. Keleiviy elgesys neturi kelti pavojaus kity Keleiviy saugumui, patogumui, gerovei ar kelionés malonumui. Keleiviai privalo elgtis apdairiai, vykdyti
visus Organizatoriaus nurodymus ir laikytis visy administraciniy ar teisiniy reikalavimy, taikomy kelionei, taip pat bet kokiy teisés akty reikalavimy Salyse,
jtrauktose j kruiza.

10.3. Draudziami daiktai laive:

Keleiviui draudziama atsinesti j laivg prekes, gyvus gyviunus, ginklus, Saudmenis, sprogstamasias ar degigsias, toksiskas ar pavojingas medziagas ir (ar)
bet kokj maistg ir (ar) prekes, kuriy jsigijimas ir (ar) eksportas draudziamas pagal vietos ir / ar taikytinus teisés aktus (pavyzdziui, Reglamentg (EB) Nr.
338/97 dél nykstanciy laukinés faunos ir floros risiy apsaugos reguliuojant prekybg jomis).

Draudziamy j laiva jsinesti daikty sarasas pateikiamas specialioje skiltyje svetainéje https://www.costacruises.fi/useful-links/prohibited-articles.html. Taip
pat draudziama j laiva atsinesti ir (ar) kajutéje naudoti bet kokius elektrinius prietaisus, jskaitant, bet neapsiribojant, lygintuvus, vandens Sildytuvus,
virdulius, elektrines virykles, Sildytuvus, dronus.

10.4. Keleivio atsakomybé uz zalg ir baudas:

Keleivis atsako uz visg Zala, kurig patiria Organizatorius dél pirmiau nurodyty jsipareigojimy nesilaikymo. Visy pirma, Keleivis atsako uz bet kokig zZala,
padaryta laivui, jo jrangai ar inventoriui, uz Zalg ar nuostolius, padarytus kitiems Keleiviams ar tretiesiems asmenims, taip pat uz visas baudas, sankcijas ir
iSlaidas, kurias Organizatoriui paskiria uosto, muitinés, sveikatos ar kitos bet kurios kruizo marSrute dalyvaujancios valstybés institucijos dél Keleivio
veiksmuy.

10.5. Subrogacijos teisé:

Keleivis privalo pateikti Organizatoriui visus dokumentus, informacijg ir duomenis, kuriy Organizatoriui gali prireikti, kad Sis galéty jgyvendinti savo
subrogacijos (peréjusio reikalavimo) teise Keleivio atzvilgiu prie$ treiuosius asmenis, galimai atsakingus uz Keleivio patirtg Zalg ar nuostolius. Keleivis
atsako Organizatoriui uz bet kokig Zala, kylancia dél to, kad nejmanoma jgyvendinti subrogacijos teisés dél Sio punkto reikalavimy nesilaikymo.

10.6. Asmens duomenys saugiam plaukiojimui:

Keleivis privalo pateikti Organizatoriui visg informacija, reikalinga siekiant jvykdyti saugos reikalavimus, visy pirma tuos, kurie nustatyti Tarybos direktyvoje
98/41/EB su pakeitimais pagal ES direktyva 2109/2017.

Duomeny (jskaitant atvaizdus) rinkimas ir tvarkymas vykdomi siekiant uztikrinti vie$aja tvarka ir sauguma laive, taip pat efektyvy bet kokiy paieskos ir
gelbéjimo operacijy vykdymg ir laikantis Reglamento (ES) Nr. 679/2016 (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) nuostaty.

10.7. Saugumas ir sveikata:

Keleivis privalo dalyvauti saugos instruktazuose ir avarinése pratybose, kurias Organizatorius rengia laivo pradzioje ir bet kuriuose vélesniuose
instruktazuose, kuriuos kruizo metu nurodo laivo pareiginai. Jei Sis reikalavimas nevykdomas, Kapitonas, vadovaudamasis ltalijos jiry teisés 186
straipsniu ir 11.2 punktu Zzemiau, gali imtis visy reikalingy priemoniy saugumui laive uztikrinti, jskaitant drausminj atitinkamo Keleivio islaipinima.

Sveciai privalo laikytis visy laive galiojanciy sveikatos, aplinkosaugos ir saugos taisykliy bei procediry, taip pat susipazinti su laivo ypatumais ir
charakteristikomis, atlieky / perdirbimo surinkimo vietomis, visais avariniais i$éjimais, kad prireikus bity galima saugiai evakuotis.

Sveciai raginami pasitarti su savo gydytoju dél kelionés tinkamumo. Svecias supranta ir sutinka, kad buadamas Laive, terminaluose ir jlaipinimo zonose,
vykdydamas veiklg krante ir (ar) keliaudamas j Laiva ar i$ jo, gali bati veikiamas uzkre¢iamy ligy, jskaitant, bet neapsiribojant, COVID-19, gripa, persalima
ir norovirusa. Svecias taip pat supranta ir sutinka, kad rizika bati paveiktam Siy ir kity uzkreciamy ligy yra neatskiriama bet kokios veiklos, kai Zmonés
bendrauja ar naudojasi bendromis erdvémis, dalis, nepriklauso nuo Costa valios ir negali biti visiSkai pasalinta jokiu atveju, nors Costa taiko prevencinius
protokolus. Svecias sgmoningai ir savanoriskai priima Sig rizika kaip sudedamaja Sios Sutarties dalj, jskaitant rizika susirgti ir visas su tuo susijusias zalas,
nuostolius, i$laidas ir sgnaudas bet kokia forma.

10.7.1. |laipinimas:

Siekiant kontroliuoti bet kokio viruso ir (ar) ligos (pvz., SARS-CoV-2-19 ar bet kurio kito uzkre¢iamo ir (ar) pavojingo viruso ar ligos) plitima ir apsaugoti
visy musy laivuose esanciy asmeny sveikatg ir sauguma, Keleivis, jei to praSoma, privalo pateikti visus dokumentus ir kit informacijg apie kilmés $alj,
gyvenamaja vieta ar Salis, kuriose jis lankési iki jlaipinimo, ir kitg batina informacija.

Be to, Keleivis, jei to praSoma, privalo pateikti teisingas ir tikslias sveikatos deklaracijas registracijos metu (internetu arba uoste prie$ jlipant j laiva) ir
sutinka, kad, jei reikia, jam buty atlikti temperatiros patikrinimai, bet kokie sveikatos patikrinimai ir vertinimai prie$ jlaipinima ir kruizo metu laive, siekiant
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uztikrinti sveikata laive.

Jei Keleivis atsisako pateikti reikalaujamag informacijg ir (ar) dokumentus arba atsisako sveikatos patikrinimo laive ar prie$ jlaipinima, tai laikoma Siy
bendrujy salygy 2.11 straipsnyje numatytu sutarties pazeidimu ir lemia sutarties nutraukima, nesuteikiant teisés j kompensacijg ar uzmokestj uz nesuteiktg
poilsinés kelionés paketo dalj ir (ar) kitas susijusias jsigytas paslaugas.

10.7.2. Buvimas laive:

Organizatorius pasilieka teise atsisakyti jlaipinti, nurodyti i$laipinti ar izoliuoti Keleivj tiek laiko, kiek grieztai batina, kaip nustato vietos teisés aktai ir (arba)
laivo gydytojas pagal 19.2 straipsnj, jeigu, remiantis laivo gydytojo vertinimu ar taikomais teisés aktais, Keleivio buvimas laive ir (ar) laisvas judéjimas laive
gali kelti pavojy jo paties, kity Keleiviy ir (ar) jgulos sveikatai.

10.7.3. Be pirmiau nurodyty nuostaty, Keleivis privalo laikytis Organizatoriaus jgyvendinamy ir tinkamai kommunikuojamy procedury, skirty bet kokios
pandemijos ir (ar) viruso plitimui laive riboti.

Keleivis, inter alia, sutinka:
(a) laikytis visy socialinio atstumo, ekskursijy organizavimo tvarkos, apsaugos priemoniy (pvz., kaukiy) naudojimo ir bendro higienos protokolo reikalavimy;

(b) vykdyti bet kokius izoliavimo ir (arba) iSankstinio iSlaipinimo nurodymus, kuriuos gali duoti laivo gydytojas ir (ar) kompetentingos institucijos ypatingomis
sveikatos aplinkybémis, keliangiomis pavojy saugumui ir sveikatai laive, ir (ar) jei Keleivis gauna teigiama rezultata dél epidemiologiskai paplitusiy virusy ar
ligy (pvz., SARS-CoV-2-19, Zarnyno virusy ir kt.);

(c) laikytis prevenciniy priemoniy, jgyvendinamy laive, ir laivo gydytojo nurodymu, jei Keleivis pripazjstamas artimu bet kurio dél viruso ir (ar)
epidemiologiSkai paplitusios ligos teigiamo Keleivio kontaktu.

(b) ir (c) punktuose nurodytais atvejais Organizatorius neturi pareigos mokéti jokios papildomos kompensacijos ar neturtinés Zalos atlyginimo.

Bet kokios laive taikomos saugumo priemoneés gali biti kei¢iamos atsizvelgiant | esamg sveikatos situacija. Jei Keleivis nesilaiko bet kuriy jam tinkamai
komunikuoty procediry, jis gali bdti iSlaipintas be teisés j kompensacijg uz nepanaudota kelionés dalj ir (ar) kitas Pakete jsigytas paslaugas.

10.8. Organizatorius taiko ,nulio tolerancijos” politikg bet kokiai neteisétai veiklai ar elgesiui, kurj laive vykdo Sveciai ar jgula. Svecias sutinka laikytis Sios
politikos ir sutinka, kad Costa laikosi politikos pranesti apie neteisétus veiksmus ar elgesj atitinkamoms teisésaugos institucijoms. Costa bendradarbiaus
su atitinkamomis institucijomis bet kuriuose jy inicijuotuose civiliniuose ar baudziamosiose procesuose.

10.9. Rikymas, medziagy vartojimas ir sutarties pazeidimas:

Bet kokios formos rikymas, jskaitant, bet neapsiribojant, cigaretes, cigarus, pypkes, garintuvus ir elektronines cigaretes, Costa laivuose yra grieztai
draudziamas, iSskyrus specialiai tam skirtas atviras lauko denio zonas. Visos kajutés ir liuksai, jskaitant balkonus, yra nerikymo. Bet kokio pobudzio
marihuanos laikymas ar vartojimas yra grieztai draudziami visuose Costa laivuose bet kuriuo metu, neatsizvelgiant j vietos, valstijos ar kitus teisés aktus,
kurie gali leisti marihuanos laikyma ar vartojima. Svecias pripazjsta ir sutinka, kad bet koks Sios politikos pazeidimas, Costa nuozidra, laikomas esminiu
kruizo sutarties pazeidimu. Tokiu atveju Svecias netenka visy pagal Sig sutart] turéty teisiy, jskaitant teise likti laive. Costa pasilieka teise i$laipinti Svecius
bet kuriame uoste savo nuozilira. Costa neatsako uz jokias sumas, kompensacijg ar zalos atlyginima bet kuriam Svecui, iSlaipintam pagal $ig nuostata, ar
Svecui, kuris pats nusprendzia i$lipti dél kito Svecio islaipinimo. Tokiems Svec¢iams ateityje gali buti uzdrausta keliauti Costa laivais.

10.10. Alkoholio laikymas, vartojimas ir drausminés priemones:

Dél saugumo priezasciy Sve€iams draudziama atsinesti alkoholinj gérima j laiva, iSskyrus toliau nurodyta iSimtj: bet kokie stiprieji gérimai, alus, kiti
alkoholiniai ir nealkoholiniai gérimai yra grieztai draudziami (tiek rankiniame, tiek registruotame bagaze) ir tokie daiktai bus konfiskuoti ir sunaikinti be
jokios kompensacijos. Alkoholiniai gérimai, jsigyti laivo parduotuvése ar uostuose, bus saugomi Costa iki kelionés pabaigos.

Costa pasilieka teise atsisakyti patiekti alkoholj bet kuriam keleiviui. Svecias pripazjsta, kad minimalus amzius, nuo kurio laivuose leidziama pirkti, laikyti ir
vartoti alkoholinius gérimus, yra astuoniolika (18) mety. Svecias sutinka priziGréti visus jo atsakomybei priklausanéius nepilnamecius, kad Sie nepazeisty
Sios ar kity laive galiojan¢iy taisykliy. Sveciai, kurie bando jsigyti alkoholj pateikdami netikrg tapatybe patvirtinantj dokumenta ar naudodami
astuoniolikmecio ar vyresnio Svecio Costa Card kortele, laikomi pazeidusiais Sig politikg. Bet kuris Svecias, kuriam yra 18 ar daugiau mety ir kuris bando
ar perka alkoholj bet kuriam jaunesniam nei 18 mety Svecui, taip pat laikomas pazeidusiu $ig politikg. Svecias sutinka, kad Costa turi teise islaipinti bet

galiojancias taisykles.

Jei tam tikry Saliy nacionaliniams pilieCiams jstatymuose nustatytas didesnis nei 18 mety teiséto alkoholio vartojimo amzius, Costa pasilieka teise
atitinkamai taikyti alkoholio vartojimo apribojimus ir tiems Svec€iams, vyresniems nei 18 mety, pagal taikytinus jstatymus ir teisés aktus.

10.11. Gelbéjimo priemoniy gadinimas:

Svecias sutinka nemodifikuoti ir nemesti uz borto jokiy gelbéjimo priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant, gelbéjimosi ratus ir liemenes, iSskyrus atvejus, kai
tai yra batina ekstremalios situacijos metu arba kai to aiSkiai reikalauja laivo Kapitonas. Gelbéjimo priemoniy gadinimas ar neteisétas naudojimas gali lemti
bauda Sveciui ir (arba) iSlaipinima be teisés | pinigy grazinima.

10.12. Svedias sutinka nesielgti nepadoriai, nepriimtinai, jZzeidziamai ar $okiruojanciai laive ir aiSkiai pripazjsta, kad tokio elgesio atveju jis gali bati
izoliuotas ar iSlaipintas i$ laivo be pinigy grazinimo ir savo saskaita padengdama visas repatrijavimo ir kelionés iSlaidas. Svecias negali kreiptis j kitus
asmenis laive dél jokiy komerciniy, profesiniy, neteiséty ar neteiséty tiksly. Svedias sutinka, kad bet koks $ios ar kitos kruizo bilieto sutarties nuostatos
pazeidimas gali lemti Svecio iSlaipinima be pinigy grazinimo ir kad toks elgesys gali lemti draudima ateityje keliauti Carnival grupés laivais.

Be to, visi Sveciai privalo uztikrinti, kad jy drabuziai ir aksesuarai buty pagarbus kitiems keleiviams. Konkreciai, kruizo metu dévimi drabuziai neturi bati su
bet kokiomis Zinutémis, kurios gali buti laikomos jzeidzian€iomis, taip pat negali vaizduoti nuogybiu, keiksmazodziy, seksualiniy uzuominy ar pasitlymy.
Taip pat drabuziai ir aksesuarai negali skatinti neigiamy etniniy ar rasiniy komentary, neapykantos ar smurto jokiu pavidalu. Sios taisyklés pazeidimas gali
lemti Svecio iSlaipinimg be teisés j bet kokios kruizo kainos dalies grazinima.

10.13. Visi Sveciai privalo laikytis Costa aplinkosaugos politikos, pagal kurig bet koks terSimas ar iSmetimas, jskaitant bet kokio daikto i§metima j jara ir
(ar) vandens telkinius, yra grieztai draudziamas. Svedias prisiima visiSkg atsakomybe uz bet kokj neteiséta ter§imag ar iSmetima. Bet koks ty&inis ar dél
neatsargumo jvykdytas bet kokio neleistino daikto iSmetimas uz borto be aiskaus laivo darbuotojy leidimo gali lemti bauda uz kiekvieng pazeidima, kuri bus
jradyta j Svecio saskaita laive. Baudos bus taikomos laivo funkcine valiuta, kuri gali skirtis nuo valiutos, kuria buvo apmokétas uzsakymas. Be to, Svedias
bus apmokestintas uz bet kokio neteisétai iSmesto Costa turto verte; $i suma taip pat bus jrasyta j Svecio saskaita.
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Svecias taip pat atsako uz bet kokias baudas ar sankcijas, taikomas Costa bet kurios vyriausybés, agentiros, pareiglino, uosto ar uosto pareigino, arba
uz i8laidas ir nuostolius, patirtus dél Svegio aplinkosaugos politikos pazeidimo. Sios politikos pazeidimas gali lemti visy kajutéje apsigyvenusiy svegiy
iSlaipinima. Sveciai, iSlaipinti dél aplinkosaugos politikos pazeidimo, patys padengia visas finansines iSlaidas ir sgnaudas, reikalingas grjzti namo, ir jiems
pinigai negrazinami. Jiems taip pat gali biti ateityje uzdrausta keliauti Costa laivais.

10.14. Costa gali nustatyti komendanto valandg nepilnameciams, jpareigodama Svecius iki 18 mety iSvykti i$ visy viesujy laivo erdviy iki 01:00 val. pagal
laivo laika, jeigu su jais néra kartu keliaujanéio suaugusiojo.

10.15. Svecias atsako ir privalo atlyginti Costa ar Kapitonui visas baudas ar sankcijas, kurios Costa taikomos bet kokios vyriausybés, agentdros,
pareiglno, uosto ar uosto pareiglno, arba iSlaidas ir nuostolius, patirtus dél Svecio tyéinio ar neatsargaus veiksmo ar neveikimo arba dél to, kad Svecias
nesilaiko vietos imigracijos, pasienio, muitinés, akcizo, Zzemés Ukio, sveikatos, aplinkos ar bet kuriy kity teisés akty reikalavimy, jskaitant neatvykima j laivg
iki planuoto iSvykimo laiko bet kuriame uoste, ir Svecias atsako uz visus nuostolius ir baudas, kilusias dél neteiséto terSimo ar bet kokio pobudzio iSmetimo,
iskaitant bet kokio daikto iSmetima j jira ir (ar) vandens telkinius. Jei Svecias jlaipinamas pazeidZiant kruizo bilieto sutarties salygas, bet kokie dél to
atsirade nuostoliai, Zala, iSlaidos, sgnaudos, kreditai, grazinimai ir kiti reikalavimai, jskaitant, be apribojimy, laivo nukrypimo nuo marsruto iSlaidas dél tokio
Svecio iSlaipinimo, tenka iSimtinai Svecio atsakomybei.

Svecias arba jo paveldétojai atsako ir privalo atlyginti Costa visas nukrypimo nuo marsruto islaidas (jskaitant negautas pajamas), baudas ar sankcijas,
zalg Laivui, jo jrangai, veiklai ar bet kuriam Costa turtui, tiesiogiai ar netiesiogiai, visiSkai ar i§ dalies sukelta bet kokio Svecio ar su juo keliaujanciy
nepilnameciy netinkamo elgesio, ty€inio ar neatsargaus veiksmo ar neveikimo, jskaitant bet kokio neleistino daikto iSmetimg uz borto be aiSkaus laivo
darbuotojy leidimo. Svecias arba jo paveldétojai privalo ginti ir atlyginti zala Costa ir Laivui, ju darbuotojams ir atstovams uz bet kokig atsakomybe
tretiesiems asmenims, jmonéms ar valstybinéms institucijoms dél bet kokio turto sugadinimo, kiino suzalojimo ar mirties, tiesiogiai ar netiesiogiai, visiskai
ar i$ dalies sukelto Svecio ar su juo keliaujanciy nepilnameciy netinkamo elgesio, ty¢inio ar neatsargaus veiksmo ar neveikimo.

10.16. Svedias aiskiai sutinka, kad nenaudos jokiy garso, vaizdo jrady ar fotografijy, kuriose bity jis pats, kitas Svecias, jgulos narys ar tretieji asmenys
laive arba Laivas, jo dizainas, jranga ar bet kuri jy dalis, jokiais komerciniais tikslais, jokioje medijos transliacijoje ar kitais negalutiniais (ne privataus
naudojimo) tikslais be iSankstinio rasytinio Costa sutikimo. Siekiant uztikrinti Sveciu ir jgulos privatuma, Svecias aiSkiai sutinka, kad neturéty filmuoti ar
jradinéti saveikos su kitais Sveciams ar jgulos nariais be jy aiSkaus sutikimo ir kad bet kokio vaizdo, foto ar garso jraS8ymo jrenginio, jskaitant mobiliuosius
telefonus, naudojimas laivo medicinos centre yra grieztai draudziamas. Svecias pripaZjsta, kad jlipdamas j Laiva bet kuriuo metu jis neatS8aukiamai sutinka
su Sia nuostata, kuri yra iSankstiné salyga leidimui bditi laive ir gali blti vykdoma bet kokiomis teisétomis priemonémis, jskaitant, bet neapsiribojant, teismo
isakymu (injunctive relief).

11. Kapitono jgaliojimai

11.1. Laivo Kapitonas turi teise vadovauti laivui ir manevruoti be locmano, vilkti ir padéti kitiems laivams bet kokiomis aplinkybémis, nukrypti nuo
suplanuoto marsruto, jei to reikia Keleiviy ir laivo saugai uztikrinti, jplaukti j bet kurj uostg (neatsizvelgiant j tai, ar jis numatytas marsrute), perkelti Keleivj ir
jo bagaza j kitg laivag kelionei testi.

11.2. Keleivis, kiek tai susije su laivo ir navigacijos sauga, yra pavaldus Kapitonui taikomai drausminei valdziai. Visy pirma, Keleivis privalo vykdyti visus
laive duodamus nurodymus ir jsakymus, jskaitant tuos, kurie susije su saugos instruktazais ir avarinémis pratybomis pagal 10.7 punktg. Jei Kapitonas,
savo nuozidra, mano, kad Keleivis netinka pradéti ar testi kruiza, arba jo fizine ar psichiné biklé kelia pavojy laivui ar kity Sve€iu ar jgulos nariy sveikatai ir
saugai, arba jo elgesys toks, kad gali pabloginti kity Keleiviy kelionés patirtj, Kapitonas, atsizvelgdamas j aplinkybes, gali: a) atsisakyti Keleivj priimti j laiva;
b) nurodyti Keleivj iSlaipinti bet kuriame uoste; c) atsisakyti leisti Keleiviui iSlipti konkre€iame uoste; d) apriboti Keleivio judéjima tam tikra laivo dalimi ar
neleisti dalyvauti tam tikrose veiklose laive. Panasias priemones savarankiskai gali taikyti aviakompanijos ar kiti paslaugy teikéjai pagal jiems jstatymy ar
sutarciy suteiktus drausminius jgaliojimus. Keleivis sutinka vykdyti visus minétus sprendimus, uz kuriuos Organizatorius neatsako ir uz kuriuos nebus
mokama jokia kompensacija ar grazinami pinigai uz nepanaudotg kelionés ar paslaugy dal;.

11.3. Organizatorius ir laivo Kapitonas turi teise vykdyti bet kokius nurodymus ar jpareigojimus, kuriuos bet kuri valstybés vyriausybé ar institucija, ar bet
kuris asmuo, veikiantis ar tariamai veikiantis jy vardu, arba bet kuris asmuo, turintis teises pagal laivo karo rizikos draudimo salygas, duoda ar nurodo
vykdyti. Jei dél Siy nurodymy jvykdymo ar nevykdymo kazkas padaroma ar nepadaroma, tai nelaikoma nukrypimu nuo mar8ruto ar sutarties pazeidimu.
Keleiviy i$laipinimas ar bagazo iSkrovimas vadovaujantis tokiais nurodymais laikomas tinkamu ir visiS8ku sutartiniy jsipareigojimy jvykdymu, atleidzianciu
Organizatoriy nuo atsakomybés uz kelionés tesimg ar Keleiviy grazinima.

12. Atsisakymas priimti naujus uzsakymus

12.1. Jei Keleivis padaro bet kurj toliau nurodytg veiksma, Organizatorius ir Kapitonas pasilieka teise atsisakyti priimti jj j bet kurj Carnival grupés laivg tam
tikrg laikotarpj, apie kurj Keleivis bus atitinkamai informuotas.

12.2. Organizatorius, pagristai savo nuozilra, gali pranesti Keleiviui apie atsisakyma priimti naujus uzsakymus ir atSaukti bet kurias jau padarytas
rezervacijas, jei per paskutinj kruizg Keleivis:

a) pazeidé bet kurig 10 ar 11 straipsniy nuostata;

b) atliko veiksmus, kélusius grésme jo paties saugumui, ir (ar) padaré Zalg ar nuostoliy kitiems Keleiviams ar jgulos nariams, arba buvo atsakingas uz Zalg
ar nuostolius Organizatoriaus ar tre€iyjy asmeny turtui;

¢) nesumokeéjo kruizo kainos liku€io ir (ar) sgskaitos laive ir (ar) kity pirkiniy, arba yra skolingas Organizatoriui ar bet kuriai Carnival grupés jmonei ir i$
karto Siy sumy nepadengé.

12.3. Bet kuri rezervacija blsimam kruizui, padaryta iki Keleiviui padarant bet kurj i§ auk$¢iau nurodyty veiksmuy, bus atSaukta tik Keleivio, kuris padaré
tokj veiksma, atzvilgiu. Tokiu atveju Organizatorius grazina Keleiviui uz uzsakyma sumokeétas sumas, atskaiciaves kompensacija uz bet kokig papildoma
zala.

12.4. Apie pirmiau nurodytas priemones Organizatorius rastu prane$a Keleiviui jo nurodytu adresu.

13. Saugumas ir sulaikymo teisé

Organizatorius turi teise sulaikyti Keleivio bagazg ar kitg jo turtg kaip uztikrinimg uz bet kokias Keleivio skolas uz laive jsigytas prekes ir paslaugas.

14. Apgyvendinimas laive arba vie$buéiuose

14.1. Organizatorius turi teiseg priskirti Keleiviui kitg kajute nei ta, kuri buvo rezervuota, jei ji yra tos pacios arba aukstesnés kategorijos.

14.2. Jei apgyvendinimas viesbutyje jtrauktas j paketa ir néra oficialiy klasifikavimo standarty, apgyvendinimas uzsienio vieSbuciuose vertinamas pagal
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mazdaug lygiaverte ltalijoje taikomai klasifikavimo sistema.

14.3. Bet kuris jgulos narys arba kitas Costa jgaliotas asmuo turi teise jeiti j Svecio kajute atlikti kambariy tvarkymo darby, batiny patikry, priezidros ar
remonto arba kity su tuo susijusiy veiksmy.

15. Organizatoriaus atsakomybé

15.1. Pagal Turizmo kodekso 42 ir 43 straipsnius Organizatorius atsako uZ sutartyje nurodyty paslauguy, sudarandiy Poilsinés kelionés paketa, suteikima.
Organizatorius neatsako uz Zalg, kurig sukélé pats Keleivis (jskaitant veiksmus, kuriuos Keleivis atliko savarankiskai teikiant turizmo paslaugas), treciasis
asmuo, kuris néra sutartiniy paslaugy teikéjas, atsitiktiniai jvykiai, force majeure aplinkybés ar situacijos, kuriy Organizatorius, veikdamas rlpestingai,
negaléjo numatyti ar iSvengti.

15.2. Keleivis privalo nedelsdamas informuoti Organizatoriy apie bet kokj neatitikimg (netinkama jvykdyma), pastebéta teikiant Poilsinés kelionés paketo
sutarties turizmo paslauga, ir tokiu atveju Organizatorius turi pasalinti neatitikima, atsizvelgdamas j neatitikimo masta ir paveikty turizmo paslaugy verte,
iSskyrus atvejus, kai tai nejmanoma ar reikalauty neproporcingai dideliy iSlaidy. Jei Organizatorius nepasalina neatitikimo, taikomos Turizmo kodekso 43
straipsnio nuostatos; jei Organizatorius nepasalina neatitikimo per Keleivio nurodytg pagristg terming, jvertintg pagal paketo trukme ir ypatybes, Keleivis
gali pats paSalinti neatitikimg ir reikalauti atlyginti butingsias, pagristas ir dokumentais pagrjstas islaidas; galiausiai, jei Organizatorius atsisako pasalinti
neatitikimg arba jei jj batina pasalinti skubiai, Keleiviui nereikia nustatyti termino trdkumui pasalinti.

15.3. Pagal Turizmo kodekso 43 straipsnj Keleivis turi teise j tinkama kainos sumazinima uz laikotarpj, kurio metu turizmo paslauga buvo teikiama
netinkamai (buvo neatitikimy), nebent Organizatorius jrodo, kad neatitikimas atsirado dél Keleivio kaltés. Keleivis turi teise be nepagristo delsimo gauti
kompensacijg uz bet kurig patirta zala.

15.4. Visi Siame kontrakte Organizatoriaus nurodomi atleidimai nuo atsakomybés, atsakomybés ribojimai, iSimtys ir nuostatos taikomi ir visiems asmenims,
kurie yra arba laikomi Organizatoriaus darbuotojais, atstovais, partneriais, agentais, rangovais ar subrangovais, veikianciais bet kokiu statusu, taip pat
Organizatoriaus draudikams.

15.5. Organizatorius neprisiima jokios atsakomybés Keleivio atzvilgiu uz bet kokj Kelioniy agentaros ar kity tarpininky, dalyvavusiy sudarant sutartj,
isipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma. Bet koks Costa grazinimas Kelioniy agentdrai Keleivio vardu laikomas grazinimu Keleiviui,
nepriklausomai nuo to, ar Kelioniy agentira faktiS8kai perduoda lésas Keleiviui.

15.6. Jei Organizatorius Keleiviui sumokéjo sumas kaip grazinima ar kompensacija, Organizatorius perima Keleivio teises ir reikalavimus tre€iyjy asmenu,
atsakingy uz zala, atzvilgiu (subrogacija).

16. Atsakomybés ribojimai

16.1. Keleiviy ir jy bagazo vezima jura, jskaitant kruiza, reglamentuoja Reglamentas (ES) Nr. 392/2009 dél vezéjy atsakomybeés keleiviy vezimo jira
nelaimingy atsitikimy atveju (Reglamentas (ES) 392/2009) ir 1974 m. Atény konvencija dél keleiviy ir jy bagazo vezimo jira, su pakeitimais pagal 2002 m.
protokolg (,Atény konvencija®). Siy dokumenty kopijos gali biiti pateiktos paprasius. Atény konvencija ir Reglamentas (ES) 392/2009 aigkiai jtraukiami j $ia
Sutartj ir bet kokia Costa atsakomybé uz mirtj ar kiino suzalojimg arba uz bagazo praradimg ar sugadinima, kylancius i$ tarptautinio vezimo jdra,
nustatoma ir nagrinéjama tik pagal Atény konvencija ir Reglamenta (ES) 392/2009, kurie riboja vezéjo atsakomybe uz mirtj, klino suzalojima ir bagazo
praradimg ar sugadinimg ir numato specialias taisykles, taikomas vertingiems daiktams. Atsakomybeés ribos nustatomos specialiosiomis skolinimosi
teisémis (SDR), kuriy verté kinta priklausomai nuo kasdieniniy valiuty kursy, vadinasi, yra nustatyta maksimali suma, kurig Costa gali iSmokeéti uz asmens
suzalojimag ar mirtj, bagazo ar judéjimo priemoniy praradima ar sugadinima, jvykusj vezimo metu.

Costa turi teise  visus Reglamente (ES) 392/2009 ir jo vélesniuose pakeitimuose numatytus atsakomybés uz bagazo praradimg ar sugadinima, mirtj ir (ar)
kdno suzalojima ribojimus ir imunitetus keleiviy vezimo jura nelaimingy atsitikimy atveju. Jokiu atveju Organizatoriaus mokama kompensacija negali virSyti
pirmiau minétame Reglamente nustatyty atsakomybés riby. ,Laivybiniais incidentais* nelaikomi karo veiksmai, karo veiksmai $alies viduje, sukilimas,
stichinés nelaimés ar tyCiniai tre€iyjy asmeny veiksmai ar neveikimas. Reglamente (ES) 392/2009 santrauka paskelbta adresu
https://transport.ec.europa.eu/system/files/2016-09/rights-in-case-of-accident.pdf.

16.2. Taikytini teisés aktai dél atsakomybés ribojimo arba Londono protokolo ir vélesniy jo pakeitimy nuostatos islieka taikomos.

16.3. Atsizvelgiant | sumokéta Kaing, susitariama, kad Costa nebus subsidiariai atsakinga uz bet kokius ty€inius ar dél neatsargumo padarytus veiksmus
asmenuy, kurie néra Costa darbuotojai, taip pat uz bet kokius Costa darbuotojy ty¢€inius ar dél neatsargumo padarytus veiksmus, jei jie jvyko ne darbo metu
ir (arba) nesusije su jy darbo funkcijomis. Keleivis prisiima suzalojimo, mirties, ligos ar kitokio pobudzio nuostoliy rizikg, o Costa neatsako uz jokiy
nepriklausomy rangovy ar subrangovy aplaidumg ar neteisétus veiksmus.

Atsizvelgiant j sumokétg Kaing, susitariama, kad Costa neatsako uz Zalg, atsiradusig dél Svecio netinkamo laivo sporto ar poilsio jrangos naudojimo ar dél
Svecio sprendimo dalyvauti bet kurioje sporto ar poilsio veikloje ar renginyje.

16.4. Costa neatsako Keleiviui uz jokius emocinio streso, dvasiniy iSgyvenimy ar bet kokio pobudzio psichologinés zalos nuostolius jokiomis aplinkybémis,
iSskyrus atvejus, kai tokia Zala buvo tiesiogiai sukelta dél Costa aplaidumo ir kilo dél to, kad Keleivis patyré realy kiano suzalojimg arba buvo realioje fizinés
zalos rizikoje, arba kai tokia zala pripazjstama kaip tycia Costa padaryta.

16.5. Bet kokia Organizatoriaus mokétina kompensacija, nevirsijanti Reglamente (ES) 392/2009, 2002 m. Atény konvencijoje ir (ar) kituose taikytinuose
teisés aktuose nustatyty riby, yra proporcingai mazinama atsizvelgiant j Svecio prisidéjima (bendra kalte) ir nevirsija taikytinuose teisés aktuose nustatyto
maksimalaus atskaitymo (fransizés).

16.6. Marsrutiniy autobusy ir pervezimo paslaugos, jtrauktos | Paketa arba jsigytos bet kuriuo kitu metu, organizuojamos Costa bendradarbiaujant su
vietos paslaugy teikéjais, kurie patys gali naudotis vietos operatoriy paslaugomis. Higienos, apgyvendinimo ir transporto standartai daugelyje $aliy, kuriose
teikiamos Sios paslaugos, daznai yra zemesni nei jprasti standartai Europoje. Costa visada stengsis parinkti patikimus ir kompetentingus vietos paslaugy
teikéjus. Siy pervezimo paslaugy salygos taikomos ir yra aidkiai jtraukiamos j $ig Sutartj (ar bet kurig kita sutartj tarp Organizatoriaus ir Svegio dél
pervezimo paslaugy). Sios salygos gali riboti ar padalinti pervezimo operatoriy atsakomybe. Costa atsakomybeé nevirsija jokio pervezimo paslaugy
operatoriaus atsakomybés. Vertinant Paketo paslaugy suteikimg, taikomi vietos standartai atitinkamoje Salyje. Jei Svecias pateikia pretenzijg, Sutartis (ar
bet kuri kita sutartis, susijusi su pervezimo paslaugomis) laikoma jvykdyta, jei paslaugos buvo suteiktos laikantis vietos standarty, net jei jos neatitinka
Italijos teisés akty reikalavimy. Costa neatsako uz netinkama ar nejvykdyta tokiy paslaugy suteikima, jei tai visiSkai lemia: paties Svecio kalte;
nenuspéjamas ar neiSvengiamas treciosios Salies, nesusijusios su teikiamomis paslaugomis, veiksmas ar neveikimas; arba neiSvengiamos ir ypatingos
aplinkybés.

17. Ekskursijos ir paslaugos laive

17.1. Keleivis jsipareigoja atidZiai susipazinti su ekskursijy aprasymais, prieinamais per atitinkamus pardavimo kanalus.
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17.2. Organizatorius neatsako uz tai, jei ekskursijy programos kei¢iamos dél aplinkybiy, nepriklausanciy nuo Organizatoriaus valios (pavyzdziui, oro
salyguy, trukdanéiy tinkamai jgyvendinti ekskursija, streiky, transporto vélavimy, vietos uosto valdzios institucijy atsisakymo suteikti leidimg Svartuotis ir
pan.) ar dél ekskursijy teikéjy veiklos poreikiy.

17.3. Jei Organizatorius atSaukia ekskursija, jis grazina Keleiviui uz atS8aukta ekskursija sumokéta kaina tuo paciu mokéjimo bidu, kuriuo buvo atliktas
pirkimas. Jei ekskursija yra keliy ekskursijy paketo dalis, grazinama dalis kainos proporcingai neatlikty ekskursijy skai€iui. Visos dienos ekskursijos
vertinamos dvigubai, palyginti su pusés dienos ekskursijomis. Ekskursijy, jtraukty j kruizo kaina, atveju, jei Organizatorius atSaukia ekskursija, gali bati
nupirkta nauja ekskursija vietoj atSauktos.

17.4. Jei Organizatorius i$ dalies atSaukia ekskursijg po kruizo pradzios (pvz., miesto apzvalginé ekskursija su gido paslaugomis turéjo apimti muziejaus
lankyma, ta¢iau muziejo lankymas atéaukiamfas, o ekskursija po miestg jvykdoma), Organizatorius suteiks kredita, skirtg naudoti pirkiniams laive,
proporcingai ekskursijos daliai, kuri nejvyko. Sis kreditas laive negali bati naudojamas kitai ekskursijai jsigyti.

17.5. Jei Keleivis atsisako uzsakytos ekskursijos, Organizatorius pasilieka teise taikyti baudas, numatytas ekskursijos pirkimo metu.

17.6. Jei nenurodyta kitaip, ekskursijos nevykdomos transporto priemonémis, specialiai pritaikytomis Sveciams, turintiems judéjimo sunkumy. Vis délto
Costa gali, Keleiviui paprasius, pateikti pasitlymus dél ekskursijy, tinkamy riboto judumo asmenims. Ekskursijos, prieinamos Keleiviams su nedideliais
judéjimo sutrikimais, pazymétos specialiu simboliu. Todél prie$ jsigydamas Sig paslauga Keleivis turéty susisiekti su Costa ir pasitikslinti, ar pasirinktame
kruize ir konkre¢iame laive siilomas paketas yra pritaikytas riboto judumo ir (ar) nejgaliems asmenims.

17.7. Ekskursijoms, skirtoms riboto judumo ir (ar) nejgaliems asmenims, taikomi viety skai€iaus apribojimai. Organizatorius neatsako tais atvejais, kai viety
nepakanka.

17.8. Kai kurioms ekskursijy rasims, atsizvelgiant j ju ypatybes (pvz., transporto priemoniy, kurias vairuoja pats Keleivis, naudojimas), gali bati taikomos
specialios salygos ir (ar) reikalavimai, kurie bus nurodomi konkreciuose pardavimo kanaluose.

17.9. Keleivis zino, kad kartu su kruizo uzsakymu jsigyta draudimo sutartis neapima apsaugos ekskursijoms, jsigytoms jau po kruizo uzsakymo.

17.10. Kiekvienai ekskursijai reikia minimalaus dalyviy skaiciaus; taip pat gali bati nustatytas ir maksimalus dalyviy skaicius. Jei reikalingas minimalus
Keleiviy skai¢ius nepasiekiamas, ekskursija gali bati atSaukta. Jei ekskursijai reikalingas minimalus dalyviy skai€ius pasiekiamas, dalyvius gali lydéti
dvikalbis gidas. Jei pasirinkta ekskursija néra prieinama Keleivio kalba, ji bus vedama angly kalba.

17.11. Keleivis jsipareigoja rinktis tik tas ekskursijas, kurios atitinka jo sveikatos bikle ir psichofizines galimybes, taip pat asmenu, kuriy vardu jis perka
ekskursija, bukle, ir patvirtina, kad neserga ligomis ar neturi bikliy, galinCiy pakenkti jo sveikatai ir (ar) paversti dalyvavima ekskursijoje pavojingu, ir (ar)
reikalaujanciy nedelsiant teikti skubig medicinos pagalbg ligoninéje. Esant abejoniy dél psichofizinio tinkamumo dalyvauti pasirinktoje ekskursijoje,
Organizatorius ragina Keleivj pasikonsultuoti su savo gydytoju.

17.12. Keleivis sipareigoja rinktis tik tas ekskursijas, kurios yra tinkamos, jei jis pats ar asmuo, kurio vardu perkama ekskursija, yra néséia moteris.

17.13. Dalyvaujant ekskursijose, susijusiose su maudynémis ar papludimio veikla, batina laikytis jprasty atsargumo priemoniy ir bet kokiy Organizatoriaus
ir (ar) paslaugy teikéjo nurodymy (pvz., vengti alkoholio vartojimo ir gausaus maisto vartojimo likus kelioms valandoms iki ekskursijos, dévéti saugos
priemones, tokias kaip gelbéjimosi liemenés ir pan.).

atitinka jo psichofizines galimybes prie$ Sokant j vanden;.

17.15. Ekskursijy metu nepilnameciai visuomet turi bati priziGrimi suaugusio Keleivio, kuris prisiima atsakomybe (ypa¢ netoli intensyvaus eismo keliy,
vandens telkiniy, skardziy, laipty ir pan.), iSskyrus ekskursijas, kurios savo pobldziu yra skirtos tik nepilnameciams ir kurias veda gidas ir (ar) animatoriy
komanda, kaip aiskiai nurodyta pasirinkty ekskursijy aprasyme (paaugliams skirtos ekskursijos).

17.16. Organizatorius neatsako uz jokius nelaimingus atsitikimus ar Zalg, kylancia tiesiogiai ir (ar) netiesiogiai dél neatsargaus ar aplaidumo pagrindu
Keleivio elgesio. Todél Keleivis pripazjsta ir sutinka, kad, dalyvaudamas tokiose ekskursijose, jis imsis batiny atsargumo priemoniy ir prisiima visa rizika dél
galimy suzalojimuy, nuostoliy ar zalos.

Wi-Fi

17.17. Paslaugos, susijusios su Wi-Fi naudojimu laive, gali skirtis priklausomai nuo jsigyto paketo; detali informacija pateikiama pirkimo metu.

17.18. Wi-Fi paketai turi biti aktyvuojami laive, vadovaujantis Organizatoriaus pateiktomis instrukcijomis.

17.19. Pakety aktyvavimas suteikia teise naudotis Wi-Fi rySiu pagal kiekvienam Paketo tipui nustatytas ribas ir salygas, nurodytas pirkimo metu.

17.20. Aktyvavus Paketa, gali bati taikomi aktyvavimo mokesciai, kaip nurodyta pirkimo metu.

17.21. Organizatorius informuoja Keleivj, kuris su tuo sutinka, kad laivo palydovinio rySio kokybé gali kisti priklausomai nuo oro salygy ir geografinés
padéties, todél gali pasitaikyti laikinas rySio sulétéjimas ar nestabilumas. Organizatorius neatsako uz jokius rysio sutrikimus.

17.22. Organizatorius neatsako uz iSmaniuosius telefonus ir (ar) jrenginius, kuriy dél gedimy nejmanoma prijungti prie tinklo.
Gérimai

17.23. Paslaugos, susijusios su gérimy vartojimu laive, gali skirtis priklausomai nuo jsigyto paketo (,Gérimy paketai“), kuriy detalés pateikiamos pirkimo
metu.

17.24. Gérimy paketg privalo uzsisakyti visi Sveciai su tuo padiu uzsakymo numeriu arba keliaujantys toje pacioje kajutéje.
17.25. Gérimy paketas, apimantis alkoholinius gérimus, negali biti jsigyjamas ar naudojamas nepilnameciy Keleiviy.
17.26. Kai kurie Gérimy paketai negalios prekiniu Zenklu pazymétuose baruose.

17.27. Jei Gérimy pakete numatytos vandens buteliy tiekimas, jie skirti dviem asmenims. Vienam asmeniui gyvenant dvivietéje kajutéje tiekiama viena 0,5
| talpos vandens buteliukas per dieng.

17.28. Jei dél pernelyg gausaus alkoholiniy gérimy, jtraukty j gérimy paketa, vartojimo sutrinka kruizo tvarka, Organizatorius pasilieka teise riboti tokiy
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gérimy vartojima. Keleiviui dél to nebus iSmokéta jokia kompensacija ir (ar) kainos dalies grazinimas.
Pirkimai laivo parduotuvése
17.29. Pirkiniams, atliktiems laive esanciose parduotuvése, taikomas ltalijos vartotojy kodeksas (]statyminis dekretas 206/2005 su vélesniais pakeitimais).

17.30. Nustadius, kad produktas yra su defektu ar neatitinka sutarties, vartotojas turi teise reikalauti nemokamo remonto ar pakeitimo, kainos sumazinimo
arba pirkimo—pardavimo sutarties nutraukimo, jei vartotojas apie defektg prane$a Costa per du ménesius nuo defekto nustatymo dienos.

17.31. Jei vartotojas apie defektg pranesa Costa kruizo metu, Keleivis turi teise grazinti preke ir gauti kita, tokios pat vertés ir pobldzio, toje pacioje laivo
parduotuvéje. Jei pranesimas apie defektg Costa pateikiamas po kruizo pabaigos, vartotojas turi teise | sumokétos kainos uz defektine preke grazinima.
Tokiu atveju prekés pakeisti kita nebus galima.

17.32. Costa nagrinés tik tas pretenzijas, prie kuriy bus pridétas pirkimo jrodymas (pvz., kvitas) ir nuotraukos ar kiti dokumentai, patvirtinantys defekta.
17.33. Defektai, atsirade dél netinkamo prekés naudojimo ir (ar) normalios nusidévéjimo, nepatenka j grazinimo ar kompensavimo procedury taikymo sritj.
17.34. Costa neatsako uz neatitikimo defektus, uz kuriuos pagal jstatymus atsako gamintojas, kai vartotojas patyré Zalg dél gamybos defekto.

17.35. Si ,Pirkimy laivo parduotuvése® dalis netaikoma pirkiniams, atliktiems parduotuvése, kurias laive valdo koncesininkai.

17.36. Kai kuriuose flotilés laivuose veikia mokami teminiai (specializuoti) restoranai, kuriems reikalinga iSankstiné rezervacija.

17.37. Svediai gali rezervuoti vietg teminiame restorane per Costa programéle / MyCosta arba tiesiogiai susisieke su restoranu, nurodydami pageidaujamg
laikg ir sveciy skaiciy.

17.38. Svedias pripaZzjsta ir sutinka, kad naudojantis teminiy restorany rezervacijos paslauga reikalinga Costa Card kortelé kaip garantija. Rezervacijos
metu jokia suma nuo Costa Card nenuskaitoma.

17.39. Svecias gali atSaukti rezervacijg ir (arba) pakeisti sveciy skaiciy per Costa programéle arba tiesiogiai susisiekes su restoranu ne véliau kaip likus 12
valandy iki rezervuoto laiko, be jokiy baudy.

17.40. Organizatorius informuoja Sveca, kuris su tuo sutinka, kad jei Svecias neatvyksta rezervuotu laiku arba atSaukia rezervacijg pasibaigus 17.39
punkte nurodytam terminui, Costa pasilieka teise taikyti 10 EUR bauda uz kiekvieng atSauktg vieta, apskai¢iuojama pagal bazinio meniu kaing. Bauda bus
nuskaiciuota nuo rezervacijai naudotos Costa Card kortelés, o Organizatorius iSrasys saskaitg uz nuskaiciuotg suma.

18. Oro transportas

18.1. Oro vezéjui iSdavus Keleivio vardu skrydzio arba aviabilietg ir Keleiviui jj priémus, sudaroma oro vezimo sutartis tarp Keleivio ir bilietg iSdavusio oro
vezéjo.

18.2. Costa jokiu atveju neveikia oro vezéjo statusu jokios risies oro transporto atzvilgiu. Oro transportg vykdo tik nurodytas oro vezéjas (ir (ar) jo paskirti
atstovai), prisiimdamas visg su tuo susijusig rizikg ir atsakomybe; todél Costa neatsako uz jokius nuostolius ar zala, kurie gali atsirasti dél bet kurio
tiesioginio ar papildomo oro vezéjo veiksmy ar neveikimo. Keleivio teisés pagal oro transporto sutartj ir jai taikomus teisés aktus (1999-05-28 Monrealio
konvencija, Reglamentas (EB) Nr. 889/2002 dél oro vezéjy atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju ir nacionaliniai teisés aktai), jskaitant, be kita ko,
teise | kompensacijg uz mirtj ar kino suzalojima, yra jgyvendinamos reiSkiant reikalavimus tiesiogiai oro vezéjui. |sipareigojimai pagal Reglamentg (EB) Nr.
785/2004 dél draudimo reikalavimy oro vezéjams ir orlaiviy naudotojams tenka tik oro vezéjui.

18.3. Jei oro bilietas néra pridétas prie Keleiviui Costa pateikty dokumenty, Keleivis pats privalo jo pareikalauti i§ oro vezéjo, kuris privalo jj iSduoti ir iki
iSdavimo datos saugoti savo patalpose dél logistiniy priezasc€iy ir uztikrinti, kad bilietas atitikty taikytinus teisés aktus. Oro vezéjas taip pat privalo uZztikrinti,
kad bilietas Keleiviui buty nedelsiant ir besalygiSkai iSduotas jo saskaita; Sios salygos taip pat taikomos Costa atzvilgiu.

18.4. |sipareigojimai pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 tenka tik faktiniam oro vezéjui, kaip apibrézta Siame Reglamente; Costa, kaip Organizatorius ar
bet kokiu kitu statusu, uz tai neatsako. Todél visi Keleiviy reikalavimai pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 turi biti reiskiami tiesiogiai faktiniam oro
vezéjui. |gyvendindami savo teises oro vezéjo atzvilgiu pagal minéta Reglamenta, Keleiviai turi veikti taip, kad kiek jmanoma baty i§saugotas visas
Poilsinés kelionés paketas ir nebity pazeistos Organizatoriaus teisés pagal Sig Sutartj ir taikytinus teisés aktus.

18.5. Keleiviams pateikiamoje kelionés dokumentacijoje Costa nurodo skrydziy informacija. Skrydziy detaliy jtraukimas j Costa pateikta dokumentacija
kartu su jspéjimais ar informacija apie oro transportg ir susijusias teisines bei sutartines nuostatas yra informacinio pobudzio. Keleiviai laiku prie$ iSvykima
informuojami apie aviakompanijas, skrydziy numerius, grafikus ir oro uostus. Jei uzsakymas atliktas likus maziau nei 3 ménesiams iki iSvykimo, Si
informacija Keleiviams pateikiama per 3 darbo dienas nuo uzsakymo.

18.6. Spausdintas Costa pavadinimas, prekiy Zenklai, logotipai ar kiti identifikuojantys elementai dokumentacijoje pagal 18.5 punktg naudojami tik
spausdinimo tikslais ir negali bati laikomi Sio straipsnio nuostaty pakeitimais, pataisomis ar turéti bet kokig jtakg kitoms jo nuostatoms.

18.7. Jei po skrydzio patvirtinimo Keleivis praso pakeisti uzsakyma taip, kad skrydis néra atSaukiamas (pvz., pakeisti iSvykimo / atvykimo data, iSvykimo
oro uostg), Keleivis privalo atlyginti Organizatoriui visas papildomas iSlaidas, kurias dél pakeitimy taiko oro vezéjas (-ai).

18.8. Jei Keleivis atsisako turizmo paketo, j kurj jtraukti skrydziai, jam bus taikoma visa skrydzio kaina, lygi vezéjo taikomoms atSaukimo baudoms.
18.9. Oro vezéjui pametus ar pavéluotai pristatant bagaza, Costa neatsako uz dél to patirtg zala.

18.10. Jei bet kuriam Svecui atsisakoma leisti jlipti j orlaivj dél to, kad, Kapitono pagrista nuomone, Svecias yra netinkamas keliauti arba kelia grésme
orlaivio, keleiviy ar jgulos saugai, arba elgiasi agresyviai ar trikdo vie$ajg tvarka, Costa neatsako uz likusios kelionés dalies suorganizavimg ir nemokés
jokio grazinimo ar kompensacijos.

19. Laivo gydytojas

19.1. Visi Svediai pripazjsta, kad nors laive ir dirba kvalifikuotas gydytojas, batent Svecias pats privalo prireikus kreiptis dél medicininés pagalbos kruizo
metu. Laivo gydytojas néra specialistas, o laivo medicinos centras neprivalo ir néra apripintas taip, kaip sausumoje esanti ligoniné. Laivo medicinos
centras néra skirtas plataus masto ar ilgalaikiam gydymui teikti. Laivas turi medicininiy priemoniy ir jrangos, atitinkancios valstybés, kurios véliava
plukdomas laivas, reikalavimus. Nei Costa, nei laivo gydytojas, nei kiti medicinos darbuotojai neatsako prie§ Svecius uz tai, kad dél Siy apribojimy
nejmanoma gydyti tam tikry bikliy. Uz medicinos centro teikiamas paslaugas taikomi atskiri mokesciai.
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Jei Svecias suserga ar patiria trauma, gali tekti jj iSlaipinti, kad bty suteiktas gydymas sausumoje. Costa nepateikia jokiy pareiskimy ar garantijy deél
medicinos paslaugy kokybés bet kuriame uostamiestyje ar vietoje, kurioje Svecias bty islaipintas. Medicinos paslaugy kokybé ir prieinamumas
skirtinguose uostuose gali skirtis. Kiek jmanoma, Costa suteiks bendrg pagalbg bet kuriam Svecui, kuris kruizo metu susirgo, patyré kiino suzalojimg ar
miré, nesvarbu, ar tai susije su Paketo dalj sudarancia veikla, ar ne, ir nesvarbu, ar tai jvyko dél kurios nors Salies kaltés. Bet kokios Costa pagrjstai
patirtos iSlaidos ar sgnaudos, patirtos Svecio naudai ar jo vardu uz medicininj, odontologinj ar panasy gydyma, apgyvendinima, transporta, repatrijavima,
ar bet kokias kitas paslaugas, turi biti Svecio grazintos Costa, nesvarbu, ar Sias i$laidas padengia Svecio kelionés draudimas. Costa pasilieka teise imtis
bet kokiy tinkamy veiksmy Sioms sumoms susigrazinti. Svecias sutinka visiskai atlyginti Costa tokias i$laidas ir nuostolius, jei Costa nusprendzia jas i$
anksto apmokéti.

19.2. Laivo gydytojo nuomoné dél to, ar Svecias yra fiziSkai tinkamas jlipti j laivg ir (arba) testi kruizg, yra galutiné ir privaloma atitinkamam Keleiviui.

19.3. Svecias pripazjsta, kad supranta kelionés pobudj ir Laivo ypatybes ir prisiima visas su kelione, pervezimu ir keleiviy judéjimu susijusias rizikas.
Buvimo jiroje ar uoste metu medicininé pagalba gali bati ribota ar véluoti. Svecias pripazjsta, kad visa ar dalis kelionés gali vykti vietovése, kuriose
medicininé pagalba ir evakuacija gali bati neprieinamos. Svecias sutinka atlyginti Costa visas islaidas, jei Costa nusprendzia i§ anksto apmokéti skubios
medicinos pagalbos iSlaidas, jskaitant medicinos paslaugas sausumoje, su tuo susijusj transporta ir (ar) apgyvendinima. Svedias supranta, kad jo
asmeninis sveikatos draudimas gali neapimti arba gali bati nepritaikomas medicinos paslaugoms, gautoms laive, ir kad tokios iSlaidos gali nebuti
kompensuojamos i§ Svecio draudimo. Svedias pripazjsta ir sutinka, kad pats atsako uz visas medicinos paslaugu, suteikty laive ir (ar) uostuose, islaidas.
Costa primygtinai rekomenduoja visiems Svec¢iams prie$ kruiza jsigyti kelionés draudima, kuris galéty padengti tokias medicinines iSlaidas. Svedias taip
pat pripazjsta ir sutinka, kad visos iSlaidos uz laive suteiktas medicinos paslaugas bus automatiskai jrasytos | Svecio saskaita laive. Jei Svecias negali
apmokeéti medicinos iSlaidy kruizo metu, Costa turi teise reikalauti $iy sumy po kruizo.

20. Vertybiy saugojimas

Keleiviy patogumui ir saugumui laive jrengtos seifo dézutés; Organizatorius neatsako uz grynuosius pinigus, dokumentus, vertybinius popierius,
papuoS$alus ar kitas vertybes, kurios néra laikomos seife. Vertybés ir (arba) vertingi daiktai jlaipinimo ir iSlaipinimo metu turi bati laikomi rankiniame bagaze.
Organizatorius neatsako uz daikty ir verciy praradima jlaipinimo ir (ar) iSlaipinimo metu, jei jie nebuvo rankiniame bagaze.

21. Pareiga suteikti pagalbg

Organizatorius privalo suteikti pagalbg Keleiviui, jei jam kyla sunkumy. Organizatoriaus pareiga teikti pagalba Keleiviui apsiriboja tinkamu sutartyje
numatyty paslaugy vykdymu ir kity jstatymuose numatyty jsipareigojimy vykdymu. Visy pirma, Organizatorius privalo suteikti reikalingg informacija apie
sveikatos priezilros paslaugas, vietos institucijas, galin¢ias suteikti pagalba Keleiviui, taip pat apie konsuling pagalba ir, jei reikia, padéti Keleiviui uzmegzti
ry$j nuotoliniu badu. Organizatorius turi teise reikalauti pagristo mokes¢io, atitinkancio faktiSkai patirtas i$laidas uz tokig pagalba, jei sunkumai kyla dél
Keleivio ty¢iniy veiksmy ar aplaidumo.

22. Skundai ir pretenzijos

22.1. Pagal Reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jary keleiviy teisiy, jei Keleivis nori pateikti skunda Organizatoriui, jis privalo tai padaryti per 2 ménesius
nuo dienos, kurig paslauga buvo suteikta arba turéjo bti suteikta. Per 1 ménesj nuo skundo gavimo Organizatorius privalo informuoti pareiskéja, ar
skundas pripazintas pagrjstu, atmestas ar vis dar nagrinéjamas. Galutinis atsakymas turi bati pateiktas ne véliau kaip per 2 ménesius nuo skundo gavimo.

22.2. Skundai gali bati teikiami italy ir (arba) angly kalbomis, naudojantis atsisiun¢iama forma, esancia adresu https://www.costacruises.fi’help-center.htmi:
el. pastu adresu customerservice.nee@costa.it; kvalifikuotu el. pastu adresu ufficio.legale.costa.crociere@legalmail.it; paprastu ar registruotu pastu
adresu: Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra 48, 16121 Genuja (ltalija).

22.3. Keleivis taip pat gali pateikti skundg bet kuriuo i$ pirmiau nurodyty adresy nenaudodamas nustatytos skundo formos. Taciau skundas nebus
laikomas tinkamu, jei jame néra bent Siy duomeny:

a) Keleivio duomenys (vardas, pavardeé, adresas ar kontaktinis telefonas) ir, jei taikoma, jo atstovo (advokato) duomenys, pridéjus Keleivio suteiktg
igaliojima ir jo asmens tapatybés dokumento kopija;

b) kelionés duomenys (iSvykimo laikas, data ir vieta, kelionés tikslas) ir vezimo sutarties duomenys (rezervacijos numeris ar bilieto numeris);

¢) paslaugos neatitikimo apraSymas nurodant, kokius vieng ar kelis reikalavimus pagal Europos ar nacionalinius teisés aktus arba bendrasias transporto
sutarties salygas paslauga pazeidé.

22.4. Jei Organizatorius, per pirmiau nurodytus terminus, nepateikia atsakymo j tinkamai pateiktg skunda, atitinkantj visus auk$¢iau iSvardytus
reikalavimus, Keleivis turi teise:

pasinaudoti alternatyvaus gin¢y sprendimo ne teisme procedira, kreipdamasis | savo gyvenamosios vietos ir (ar) deklaruotos gyvenamosios vietos rimy
(Prekybos, pramonés ir amaty rimy) taikinimo institucija;

pateikti ,antrinés instancijos” skundg Transporto reguliavimo institucijai (Autorita di Regolazione dei Trasporti), el. pastu pec@pec.autorita-trasporti.it arba
art@autorita-trasporti.it.

22.5. Keleivis turi teise j automatine kompensacija, apskai¢iuotg nuo kelionés bilieto kainos uz transporto paslauga, ne mazesne kaip:
a) 10% bilieto kainos, jei atsakymas j skunda pateikiamas tarp 61 ir 90 dienos nuo skundo gavimo;

b) 20% bilieto kainos, jei atsakymas | skunda nepateikiamas per 90 dieny nuo skundo gavimo.

Si kompensacija nemokama, jei:

a) kompensacijos suma yra mazesné nei 6 EUR;

b) skundas néra pateiktas tinkamai, t. y. Keleivis nesilaiké nustatyty terminy ir nepateiké auksciau nurodytos privalomos informacijos;
c) Keleivis jau yra gaves automatine kompensacija uz skunda dél tos pacios kelionés.

23. Draudimas kelionés atSaukimo, medicininés pagalbos ir bagazo rizikoms

23.1. PasiraSydami uzsakymo forma Keleiviai gali jsigyti draudimo polisa, kuris galioja Poilsinés kelionés paketo at§aukimo, medicininés pagalbos kruizo
metu patirty suzalojimy atvejais, bagazo sugadinimo ar praradimo rizikoms, sumokédami atitinkama draudimo jmoka.
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23.2. Draudimo apsauga yra atskira sutartis tarp Keleivio ir draudimo bendrovés, ir visi jsipareigojimai ir atsakomybés pagal draudimo polisg tenka iSimtinai
Keleiviui.

23.3. Ypatingomis aplinkybémis, tokiomis kaip epidemijos ir pandemijos, Organizatorius rekomenduoja ir (arba) pasilieka teise padaryti privaloma
draudimo poliso, apimancio rizikas, susijusias su SARS-CoV-2-19 virusu ar kitomis uzkre€iamosiomis ir sekinanc¢iomis ligomis kruizo metu, jsigijima; tokia

apsauga gali apimti medicininiy i$laidy, pratesto buvimo krante (apgyvendinimas ir maitinimas) karantino metu, grizimo namo dél nelaimingo atsitikimo
(jskaitant vezimg specialiomis priemonémis asmenims, kuriy testas teigiamas), kruizo nutraukimo ir likusios uzsakymo kainos grazinimo islaidas.

Jei Keleivis néra jsigijes tinkamos draudimo apsaugos minétoms rizikoms, bet kokios tokio pobiidzio i$laidos tenka Keleiviui. Siuo tikslu Organizatorius
pasilieka teise jtraukti draudimo poliso kaing j bendrg Poilsinés kelionés paketo kaina.

24. Nemokumo draudimas

24.1. Organizatorius yra sudares specialy draudima, uztikrinantj, kad jo finansinio nemokumo ar bankroto atveju Keleiviams bus grazinta uz turistinj paketa
sumoketa kaina ir bet kokios repatrijavimo iSlaidos (galioja tik ES Keleiviams — poliso Nr. 2051884, REVO Insurance S.p.A., buveiné: Viale dell'Agricoltura
7, 37135 Verona; veiklos centras: Via Monte Rosa 91, 20149 Milanas; PEC: revo@pec.revoinsurance.com; ir JK keleiviams — poliso Nr.
UKSUNC50389(B), Chubb European Group SE, el. pastas UKISuretyClaims@chubb.com) ir, jei reikia, kompensacija uz maisto ir apgyvendinimo islaidas
iki repatrijavimo.

24.2. Daugiau informacijos apie kompensacijg uz negautas paslaugas Organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju pateikta Turizmo kodekso 47 ir 48
straipsniuose.

25. Taikytina teisé ir jurisdikcija

Keleivis sutinka, kad Siai sutarciai ir i$ jos kylan€ioms prievoléms taikoma ltalijos teisé; visiems Sioje sutartyje tiesiogiai nereglamentuotiems klausimams
taikomos visiskai ltalijos teisés nuostatos.

Bet kokiems ginéams, kylantiems dél Sios sutarties nuostaty aiskinimo ar vykdymo, Salys pripazjsta kompetentinga teisma ta, kuris nustatomas pagal
Reglamento (ES) Nr. 1215/2012 4 straipsnj ir Italijos vartotojy kodekso 66-bis straipsnj.

Privalomas jspéjimas pagal Italijos jstatymo Nr. 38/2006 17 straipsnj — ltalijos jstatymai numato baudziamgjg atsakomybe (laisvés atémimg) uz
nusikaltimus, susijusius su prostitucija ir vaiky pornografija, net jei jie padaromi uzsienyje.

26. Privatumo pranesimas

Costa Crociere S.p.A. (toliau — ,Costa“), veikdama kaip duomeny valdytojas pagal Reglamento (ES) Nr. 679/2016 (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas, toliau — ,BDAR*) 13 ir 14 straipsnius, pateikia privatumo pranesima, paskelbtg visuose prieinamuose salycio taskuose (oficialiose Costa
interneto svetainése https://www.costacruises.fi/privacy.html, klienty aptarnavimo centre ir kelioniy agentirose visame pasaulyje). Rekomenduojame
susipazinti su naujausia pranesimo versija atitinkamuose salycio taskuose.

[i] Pastabos

Kainos, nurodytos Sios brosidros lentelése, buvo apskaiciuotos naudojant Siuos parametrus:

laivo varomajam kurui: 439,83 USD (uz tong, Platts HFO, 2025 m. rugséjis);

uzsakomiesiems skrydziams: CIF NWE 831,00 USD uz tong (galioja iSvykimams iki 2026-04-30);

uzsakomiesiems skrydziams: CIF NWE 700,00 USD uz tong (galioja iSvykimams nuo 2026-05-01);

reguliariesiems skrydziams: naudota GDS sistemose 2024-10-01 nurodyta ,YQ" arba ,YR* kuro mokes¢io reikSme.
Visoms paslaugoms taikytas valiutos kursas: 1 EUR = 1,1349 USD — skrydziams 1 EUR = 1,05 USD.

Todél atkreipiame démesj, kad kainos lentelése gali biti kei¢iamos ir gali nesutapti su ¢ia nurodytomis; praSome pasitikrinti geriausig tuo metu taikoma
kaing savo Kelioniy agentlroje ar svetainéje www.costacruises.fi.

[ii] Vidutiné ETS anglies mokescio rinkos kaina yra vieSai prieinama informacija ir gali buti tikrinama adresu www.bluenext.eu.
Vezéjo deklaruotas kuro sunaudojimas vienam keleiviui, pagal skrydzio trukme, yra toks (metrinémis tonomis):
iki 2 val.: Italija, Europa, Baleary salos, Tunisas — 0,0701;

nuo 2 iki 3 val.: Graikija, Turkija — 0,0968;

nuo 3 iki 4 val.: Izraelis, Portugalija, Rusija — 0,1380;

nuo 4 iki 5 val.: Kanary salos, Egiptas, Jordanija — 0,1555;

nuo 5 iki 7 val.: Zaliasis Ky$ulys, Jungtiniai Araby Emyratai — 0,2440;

nuo 7 iki 8 val.: Kenija, Tanzanija — 0,3914;

nuo 8 iki 9 val.: Dominikos Respublika, Gvadelupa, Jamaika — 0,4392;

nuo 9 iki 10 val.: Brazilija, Maldyvai, Madagaskaras — 0,4769;

nuo 10 iki 11 val.: Kuba — 0,5022;

daugiau kaip 11 val.: Japonija, Meksika — 0,5307.

Pavyzdziui, skrydziui j Kanary salas, darant prielaida, kad ETS rinkos kaina yra 35,00 EUR, skai¢iavimas bity: 0,1555 tonos [A] x 35,00 EUR [B] x
koeficientas 3,16 [C] = 17,20 EUR uz keliong j abi puses (mazdaug 8,60 EUR uz vieng kelionés kryptj).
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